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A kommuni k8ci - a mwWt ®s a jelen k°vet
t §rgyilagos, val -sg§ghUjRYSbentt®e¢!| &d®
t 8mogat 8s a, mel yek egybek°vel el $Ssls ®get

a folyamatok szerepl SitSl. A folyamat
t8rsadal om tagjai, k°©z°ss®gei, szerve
i nform8ci -t | ®t rehoz - k, ki bocs8g8t - k, k © ;

visszajel zSk egyargnt .

AT8r sadadMemi¥sj uOp&sr a Prégrkam kert ®b en ol yan
rendszer ek, szol g8l tat 8§sok val - sul na

hozz8) 8raul vaksenyk®pess®g n°aeked®s ®h e

hum8&n er Sf or r 8psi arcuin kpaoezr2Sci - j §nak er Ss2t
A Veszpr®m Megyei ¥Nn gDy m§g tks zvassnt

ny %j t ani sed 2atmd mits @g else hsezti ner gi 8k ki ®p 2
m&§sr ®szt szerep®bSlI ad- d- ankagniol yamat os

a TEMOP szereptSineprsj klerjeei k mi nSs®g

Jelen terv c¢c®lja, hogy a T¢MOP keret ®r

beruh8z8sokr - |, projektek 8é¢kra$l megval
a T¢ MOP 81 tal t 8mogatott k°or?©°n bel
i nform8ci-8raml st a komnraamintle8ci - eszk

t8rsadal om sz®l es k°r.®AeRlRrogram8 )] ®k ozt at

®rintettjei k°r®ben | ezajl: - fejleszt ®s:
szempontokat javasolt el She®r helyezni a
kommuni k8ci -Ebza8nl t al javzthat - az i nfor



hat ®k onys&8ga, t 8mogatva a moder n, szol

fejleszt ®seket.

Csak az egy¢ttmUked®s ad | ehet Ss®get
ter¢letek felt8r8s8ra, olyan k°z°s <cR®@
kommunik 8ci rendszerek ki dol g®»tzfS§esgr a®s mel y.
kompl ex seg2?ts®get ny¥%j tanak a 1 ®sztVve
kommuni k8ci - nyelve ad teret a kol cs?®©
8raml 8s8nak, hozz8j 8rul va a bi zal om

fenntart8s8hoz.

Jelent terv egyfajta keretk ®n't szaned I mag8ban

fogl alj a a f Sbb k o mmulpemkka§ec ia - s c ®l ok a
| ehet s®ges m-dszerek ®s eszk©%9z°k al kal
®s javaslatait az eredm®nyes kommuni k8§
®r dek®Ggakor | atban akkor | esz haszn8l h
napr azk,®sha teret enged sz iks®gszerU v

ami k a gyakorlati megval -s2t8s sor8n ki

Ami kor nonprof it szervezetek Kkommuni k8

figyel embe kel l venni a k°rnyezet ¢|
kapcsol atrendszer ¢ket . mém, nhogys ugyani s
nemcsak egym8ssal ®s a p8l y8zatok k €
k°r ®vel kel l Kommuni k81 ni uk, hanem a
t 8mogat - i k°r©°k fel ® (S a f ol yamat c
®r dek ®ben.

Az al kal mazott mar ket k agmum-i ks8zce r- esk ®
eszk@®zok s o k ktatl e b b° s sk I te sh@sgon



kombin8ci -kban jelennek meg, mi nt a ga:

A haszon sok esetben nem m®r het S k onk

mer t a pozit?z2y hozad®k eqgy magat a
t 8rsadal mi haszonban, |l el ki t8&8mogat8shb
nem fizikai ®rtel emben.

Ki emel t sz8§nd®k a j - ®t i szol g8l t
°sszefog8&sg&nak ®sel Ssaeg kommuni k&§ci - s h
emel ®s®vel, ezzel k2v8nunk hozz8j) 8ru
szervezetek k°zotti kommuni k8ci -s kul t

hel yez®s ®hez.



. (%, 9: %4 %, %- : O3

A helyzetel emz®s c8rl § aad aMehpWgjyul 8s T

Oper at Pregram b a n ®rintlew8z- kpg8 mUkK®° d®si

k°rnyezet ®t mi n ®I sz®l esebb k°rben 8§t
azokat, a t 8gabb kernyezet ¢kben zaj l
mel yek esetenk®nt hat 8§ssal | ehet nek

befol y8sol hatj 8k f ed® rets&steRisket el k®pzel ®

seg2tenek meg®soportjcukhoz val - viszon
g e I )

1. 0%3 4 Al Al Ui O

A k¢l sS kor ny e(®é Politieal, € E®somic, S 9
Social, T & Technological) minden olyan faktor
sz8mbav®et el ®t jelenti, ami hat 8ssal

szervezetek mUk° d®s ®revaglyehetgak?2vozi

hozad®kai, de mindenk®ppen befoly8solj
a kapcsol at i h §1 - anrfale | nRLpk2°t dRBSSRRIt @I SS .
M8ss®t a tervet megval - -s2t.- t®rs®g, az.

Or sz8gos viszonyl at ban t°rt®ns$s el hely

el emz ®s .

1.1. Politk aii O EEQE UAUAO

T tev®kenys®gt8mogat - p8lys§gzat.i kK°rnyez

1 az i f ] Yas8gpolitika kor m8nyzat.i szin
| fj Yas8gi garancia program)
T 8t al akul - i nt ®z m®nyi , szervezet.i h 8§l

10



T szeml ®l #€8int 8ts°r v®nykez®si al 8t §maszt
nNn®peg®szs®Pgrm®Pkad- az eg®szs®gtelen te
t°rv®eny a nemdoh8nyz-. k ®r,dekei %
Munkahel yv®del mi Akci -tervek, stb.

1.2. GAUAAOUCE EEOT UAUAO

9 A KSH 8l tal, meagdyeagiyedz®khel yU v8llalk
80 ezren 811 tak al-Kalkdvesebhel,snmtamz 1, 3 %
el SzS @B gyenl.akosra 160 ezer forint tern

ami az orsz8gos 8tl agnsgl 22 ezer forint

T A nemzetgazdas§8gi 8gak k°zg¢l a
tel jes2t m®nyek | egnagazaparboz, az®s ze (62 %
bel ¢l I S a feldotlyotz; i pmhohozazk®tnves zt
nagys 8ga -kal2 @elkedett. A nagyobb S Yal y Y4
§gazatokban a mezSgazdas§g ki vetel ®y
°sszegeket ford?2tottak fejleszt®sekre,
Jelent Sselwls, bkY%h8z8s a sz8I12t8s ®s
valamint5,1% -osas z 81 | SxlodIgysl t at 8sban t°rt®nt.

7T A megy ®ben megval -sul - Ya] ber
teljes2tm®ny®rt®ke 55 milli8rd forintc
19%k al t°bbet az egy ®vvel kor 8bbi hoz k

T A megyei telephelyU 4 fSn® t°bbet
v8l |l al komé€bk®ki t®rt ®ke 27,8 milligrd, a

ipari szervezetek® 418, 5 mil i 8rd for

'Y{1'Z HnAnmp® LP® FSfSP
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Leger Stel jesebben a j&§rmUipar a vegyiop

termel ®si volumene bSvg¢lt.

T Az ®p2tSipar.i ter mel ®s °sszehas
egyharmadg8valA ldké&sSgl t | ak§s®p2t ®s i k ed\
val amel yest ®l ®nk ¢l t . JYani us ve®g®ig {
haszn8l 4akebatB3bbet, mint egy ®vvel kor §
1T 224 ezer vend®g kereste f el a me gy
sz8l | 8§8shelyeit, c¢csaknem 5,5 ezerrel t©°

8l taluk wdnd®g®jtszak8k sz8&8ma k°zel 13

ezerre bSvg¢lt.

1.3. 4U0U00AANT AERNT @O 2EEOT UAUAOD

T 2015 el sS f® ®v®ben 1550 gyermek szg¢l
hunyt el . Jelent Ssen ® ®nkg¢lt a h8zas
Veszpr®m megyei p8r j8rult az olts8r el

T A KSH munkaerfSel m®r ®s e al apj &8n 2015
negyed®v®ben Veszpdi®&@m @uegy e ®pess ®g®nek
61%-a , mintegy 163 ezer S tartozott a g
k°z®. Ko zg¢l ¢k 156 ezren foglal kozt a
munkan®l|l k¢l i k®nt vol t ak j el en a mu n
fogl al koztatottak Sz 8ma 3300 f Svel |
munkan®l k¢l i ek® t°bb mint 1000 fSvel ¢

azonos idSszak8hoz k®pest.

Y{1'Z HAmp® L® FSf SO

12



9 A megy®@uz el sS negyed®viaz ri®gsoerms! - an

§tl agn§gl alacsonyabb foglalkoztat 8si (
munkan®I| k 8ltias ®Q@4, 5%) jell emezt e, de a
§tl aghoz k®pest mindk®t mutat- kedvezS]|
T 2015 elsS f® ®v®ben a | egal 8bb 5 f
Veszpr®m megye.i sz®khelyU v§8llalkoz§gs
k°l t s®gvet ®si ®s nonprofit ezerervezetel

8l 't ak al kal makals bkaenv,e sle BB®e n, mi nt egy

T A termelS 8§gakban t°bben dol gozt ak
kor 8bbingl. A fSbb szolg8§ltat- 8gak k?©°
a k°zigazgat 8sban nStt, a kereskedel e
| ®t sz 8§ m. Az eg®szs®g¢gyd&Inl,2t §al a®e nt
rakt 8rozs8s 8§gban nagy m®r t ®odJ, 12,

| ®t sz8mcs°kken®s k°vetkezett be. ut -
cs°kken®s fS oka a megyei k°zl eked®si

szervezet. v8l toz§8s.

T A teljes munkai dSben al kal maz§8sban §

mu n k a jd°ev eme 223 ezer forint vol t , a
kor 8bbingkal 5, ;aw®wgasabb. A munkaj°ved
meghat 8r oz - r®sze a brutt - 8tl agkerese

az oOorsz8gos §8tlagngl (3,5%)-kahagyobb m
211 ezer forintra emel kedet®h A kere
munkaj °vedel mek az ©°9sszes |j°vedel emnek

8t k®pezt®k, ©°sszeg¢k meghal adta a havi

1T A Nemzetgazdass8gi Mi ni szt ®ri um adat
] Yani us v®g ®n Veszpr ®m megy ®b en 88814

13



tartottak nyil vegn. -admz8| §lalk®eszkdeér, e ss&k§ miuk %
egy ®v alatt j-khlkentSSkkhenti4%

9 Az 8l 1 8skeresSk k°zel n®gytizede | eg
i skol a 8 oszt 8l ys§t v®gezte el , a di
| egki sebb. Az 8l 1 8skeresSk csaknem hat
h-napja regi szg§gt8.l t &t ttaar m- san, 12 h-or
hosszabb ideje 8l 8skeresSk ar8nya 22%

T 2015. j %nius v®g®n 1845 ¢res 8l 1 8she
a megy®ben. A bet°ltetlen-k&lll &sShel yek
egy ®v al att. Egy &l 1 8shelyre 5 fS jut«

T Az 811 8§sker #5888kl srsSmakkent .
T Gyorsan vs8ltoz- ®l etst?2] us, nagy gene

9 N°vekvS t8rsadal mi mobilitégs a 40

eset ®b en

14



1.4. ARAET T 1 8CEAE EEOT UAUAO

T A technol  -gia v8ltoz8sok felgyorsul §8s
T Digit8lis Kkoermmurmirksgciker ¢l ®s e

T Online M®dnh nedk®2 88 ss®QI m®di a er Ss°d®s
T Al kal maz8sok terjled®sekolost 8bl ag®p ek
T I'ntegr8lt inform8ci-s rendszerek elte
T aAl ways on connectiondé elv ®rv®nyes;gl

10 tYON} GSOKy2t gBAEBRT 1 ENY &SI SUWANIE 2
C2NNY aY 2 A1 ALISRAL

A technol - -gia k°rnyezet v8ltoz8s8t | eg]
szeml ®l teti. Egyre r°videbb id$S alatt e:q
v8l toz§8s, amel | yel | ®p ®s t tartani , amel
mind t8rsadalmdinids kommuni k8ci -s ®rtel emb

15



2.37/ 4 Al AT Ui O

Az el ema® TEMOP ps8ly8zatokon r®szv®tel
kor ®r e vonat koz - inform8ci - kat tartal
jogosul t s8gi kor az i nt ®z m®nyek ®

vonat koz8s8ban a kovetkezS aksoportos?

szerint:

1. A foglalkoztat8spolitika int®zm®nye:.i

2.l skol arendszerU oktat 8si ®s k®pz®si i
3. Szoci 8lis, gyermekj - -I| ®ti ®s gyer mekvae
4. N®peg®szs®g¢gyli rendszer

5. T8§rsadal mi szervezetek

6. Kultur8lis int®zm®nyek

Az el emz®s nem et @rdszdkea k a®@s eigryt ®z m®ny ek

r szl et es e®r thRekred ®skRirf ej ezettem a Kkommt
szempontb- | font os, val ami nt a szel
koordin8ci - fejleszt ®s ®v el °sszef¢g

t ®nyezSket ragadja ki ®s vizsg8lija.

16



2.1. %068 Ce®i C

A foglalkobztak@spot ®zm®nyei

T Nyilvs8g§ntart8sbelidlimneogrg&lit KKo4 K&EwRe | R

ElemzS rendszer)
T Munkahel yv®del mi Akci -tervek ®rv®nyes

f Rugal mas munkajogi (Erab8Mymk® s
TOrve®nyk®°nyve)

T Forr8sok hat®konyabb felhaszn8l §sa
T Virtug8lis Munkaer Spi ac

T OKI®s felsSoktat§si k®pz®sek | ehat§rol

| skol arendszerU oktat 8§si ®s k®pz®si int

T A pedag-gus ®l etps8lya modell folytats 8

garancia van

T APannon Egyetem erSs K+F+1l jelenl ®te

Szoci 8lis ell 8t -rendszer

T Ntegr8ci - a ed ®prrvu®sdtein f( 2t0316.a j anu§r
csal 8dseg?t ®s csak a gyermekj -1 ®ti
i ntegr 8 eawy Szervezeti ®s Sszakmai e

mUk°dhet) telep¢l ®si ®s j 8r8si szinten

T Acsal-®d gyer mekj - - | ®t i szol g8l at mUk ©
szoci 8lis int®t m@&nyth°ebnb,i ashz ak mai egys®

17



szocH 8l iggyer megkj - ¢e®®szs,®g¢kgYyYznevel ®si
szol g8l tat8st nyW%jt

T Informati kali ®s adminisztr8ci- -s fejl es

1 Orsz8gosan egys®ges nyilv8ntart8si r
(1l g®nybevevSi Nyilv8ntart§gs)

N®peg®szs ®g szgry i rend

T Az int®zm®nyrendszer 8talak?2ts8sa, fej
i Eg®szs®gf,ejl eseg®Szs ®g me pr&ramdk

t 8mogat 8sa ®s megval -sul 8sa

T szeml ®l et v8lt§gs (k°z®t keztet ®s

transzzs2rfogyaszt8§s szigor2ts8gsa

T8r sadal mi szervezetek

T Ci vil Il nform8ci - sakKahg€samok megal
T A Il egnehezebben mobi | raztérechla t - csopor
tev®kenys®gy¢k (roms§k, h8tr8nyos hel vy:

munkak®pess®gUek)

Kultur8lis int®zm®nyek
T Nyit8s a t8rsadal om, a | akossg8§g fel®

T N®pszer U k°®z°ns®gprogramok, az Yaj
megnyer ®s ®r @ ofsoley&haesz2t ®s ek

18



Val amennyi terg¢l et vonatkoz8s8ban

T Nemzeti tehets®g program elind?2t8sa
1 | fj %s8gi garancia program elind?2t 8sa
9 Efjf nemzed®k program elind2t8&8sa

19



2.2. ' UAT cékOi C

A foglal koztat8spolitika int®zm®nyei

T Al acsony aktivitgs ®s f aomgrka-l koztat §s

er Spi aci csoporthban
1T Az i Nt ®zm®nyrendszer szakmai ®s I nt «
megosztott

T Gyeng®n szervezett szakszervezetek

T A rugal mas foglal koztatgsi form8k nen

| skol arendszerU oktat 8§si ®s k®pz®si int

f Nem a kul cskompetoeznoctit8 ktruad 8asl aepl saj §t 2

jelenti az alapot

9 KorszerUtlen pedag:-gi ai kul t %r a

1T Gyenge kapcsol at a -pviadc si g@Myk a®s Saz
oktat §8si i nt ®zm®nyek k°z°tt

T Egyenl Stl en ter ¢l et el oszl §s a

i nfrastruktaera el ®Br ®s ®b e n

9 Jell emzS az i ne@®ze®Byekj aszaz el t ®t

i skol at?2pusokat tekintve

Szoci 8lis ell 8t -rendszer

7 A szol g8l tat8sok biztos2t8s8nak
telep¢l ®ssz8&8mhoz kot Sdi k, nem pedigg
megmut at ko z - hel yi sz¢ks®gl etekhez kapt
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1T A szoci 81l i s el | 8t - r esnRdgsRzbeern hRsz z 8 f ®
ki ®p2tetts®g®ben jelentSs el t ®r ®s ek

viszonylatban

T Az apr-falvas t ®&rasg®yg besaknikiacrsl 8t ozot't

vannak jelen a szoci8lis k°zszolg8ltat!

T Az ell 8t -rendszer nem megfelelS m-dol

a sz¢ks®gl et ek trergd loent8il | esl t®B®r ®sei r e

T Hi 8nyzi k egy az ®°sszehangol 8st el |

i r8ny2t. szervezet a szoci 8lis szf®ra t

T A szol g8l tat 88§sok a r§utalts8got er
el fogad- magatart 8st v8l tanak ki, n

f¢ggSs®get teremtenek

T A szolt@&lotkdh 0 z val - hozz8f ®r ®s i f el
i gazodnak a val-s sz¢ks®gletekhez (nem
a |l egnagyobb sz¢iks®ge | enne r 8)

N®peg®szs®g¢gyi rendszer

T Ter¢l eti ®s hozz8f ®r ®si ars8nytal ans§8g
T Fejletlen ®s/vagy egyenl Stlen infrast.
1 BEg®szs®gtervek hi 88nya

T AszUrSprogramok csak kev®s telep¢gl ®
meg, gyenge a r ®szv®tel. hajl and-s8g
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T8rsadal mi szervezetek
1 F¢gg®s a ps8§lys§zati p®nzekt S
T Nagysz8&§m¥%, elt®rS aktivit8§s¥% szerveze

T Kev®s ifj%s8gi szervezSd®s

Kul tur8lis int®zm®nyek
1T Gyenge fizi kal I nfrastrukt %r a
f Lassan ®p¢l S kapcsolatok a form8lis o

T Egyenl Stlen hozz8§8f®r®s a kultur8&lis s

Val amennyi terg¢gl et vonatkoz8s8ban
T Az egyes $fzswlkg&letmatkapcsol -dnak egym§s:s
T Am8s szektorokkalmUk&ld®seqyedsn jell emzS

T Region8l i san, ter¢gletiledg nagy az e
sz2nvonal , a k°l ts®ghat ®konyss§g ®s a

ter¢l et ®n

T A szolg8ltat8sok fejleszt®se nem tar

I g®nyekkel

T A szUk?©°s er Sforr 8§sok felhaszn§l §sa
hat ®kony m-dszerekkel t°rt®nt
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2.3. , AEAGskOi C

A foglal koztat8spolitika int®zm®nyei

T A munkgédrali politik8k gyakorl at:i m
ve®gzS i nt ®z m®nyek i ntegr 8l t rendsz
mUk° dt et ®s e

T A kel ©onbeozS$S szervezetekhez ( mi |
°nkor mg8§nyzatak t oz - feladat ok sz®ttag
ad-d- h8tr8nyok cs®°kkent ®s e

9 A t8rcak°zi ®s helyi szintU koordiné8c

1T Szorosabb kapcsol at a ci vi |l SzZerveze
ki eg®sz2tS mUk°ed®s ®s a hat®konyabb
®r dek ®b en

T Region8lispbh@®pp& kZrrepe a felnSttk®
(tev®kenys®gygk el sSsorban a hg8tr 8nyo.
munkan®l k¢l 1 ek ®s a munkan®Il k¢l i s®g
vesz®lyeztetettek k®pz®s®re irs8g§nyul. E1

ny¥%j tanak a munkaer Spiac m&8s szerepl Si

Iskolarends zer U okt at §si ®s k®pz®si I Nt ®z m®r

T Nem-f or m8§l i s pedag:-gi ai m- dszertanra ®

T ¥nmUvel ®sre, °nk®pz®sre ®p¢l S tanul §s

T Bvoktat 8si rendszerek fejleszt ®se
1 Gyakorlati tud8s8tad8s megval -s2t8sa
T A du8lis k®pz®si rendszer kiterjeszt@
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Szci 8§l i s el l 8t -rendszer

1T A csal 8dseg?t ®s ®s a gyermekj - | ®t
i ntegr 8l 8sa Yaj feladat megol d§8st eredn
egy¢tt mUko d®st felt®tel ez (k°zpont ok

t 8mogat &8s ny%jel @pg) ®si szinten el ®r het

lesz, differenci 81 t szol g8l tat8si tartal ommal
1 Sz¢ks®gl etal ap¥% szolg8ltatg8si rendsze
T Integr8lt szolg8ltatg8si rendszerek | @

T Gener8ci -k k°z°tti egy¢é¢ttmUkOod®s t 8§mo

N®peg®szs®g¢gyli rendszer

T Partner s®qgi kapcsolatok a n®peg®szs®g

megval - s2t 8s8hoz

T ¥nkor m8nyzat ok, mag8nszektor, ci vi |l k
| akoss8g bevon8s8nak megteremt ®se az e(

tev®kenys®gbe

1T Az eg®szs®g ¢gy®t szol g8l -, koordinsgl

progr amok, k°©z°ss®qgi akci -k

i Eg®szs®gmegSrzS ®s betegd®gmkegel SzS |
el St ®rbe ker ¢l ®se

1T Eszol g8l tat8sok k°r ®nek bSv2t ®se, hoz

T Al apel | §tl9etsazahpet el | ® i ntegr 8l hat -
szol g8l tat8sok (gy-gytorna, dietetika)
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T8r sadal mi szervezetek

T R®PRszv®tel a szolg8ltat8sok tervez®si
p8l yS8kiaxzn8sokban a ci vil egyeztet ®sek p

f Sz®l esk°rU t8rsadal mi konzult8ci - -kban

Kul tur8lis int®zm®nyek
T Atipi kus k®pz®si form8k al kal maz§8sa

T Nem form8lis ®s inform8lis tanul 8s &es

megter emt ®s e
1T Ki haszn8l atl an adotztvsestg?otk®sa tkeurltl Yertakn®
T A t8rsadal mi egyenl Stl ens®gek kompenz

T A kultur8lis szolg8ltat8sokhoz ®s a k
| ehet Ss®gei hez val- egyenlS hozz§f ®r ®s

T Alul hasznos?2tott ®p2tett °r°ks®gi hel
c®l okra t°rt®nS helyre8ll2t§&8sa

Val amennyivotneart¢kloezt8 s 8§ b an
T Megyedipl dm8ci a

\% Jel enl|l ®t az o0orsz8g, a r®gi - gazda
kul tur8lis ®l et ®ben

Vv S ®l esk°rU kapcsolati h8l - - Kki®p2t ®c

\% Regi on8lis szerepk®r megteremt ®se

51 YS3IA T2 FI2NNEI&ESY +Sal LINBY YS3eS adz GAaal S1Gd2NfAa all
NiSY
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\% Megye, mi nt a koordin8ci-s hs§gl - mU
Megf el el ®s ras awall - md tigg®nyeknek

A szolg8ltat8s felhaszn8l  -inak bevon§
Ei Nemzed®k Kerpgbh€sh

Hel yi fogl al koztat 8sii paktumok ki al ak

Ert ®ktudatos t8rsadal om ki al akul 8s a

- = =2 =2 =2 =

Kommuni k8ci - s mobilit§8s, k°©z°ss®gi

t ®r nyer ®s e
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2.4, 6 AOVEK I

Val amennyi terg¢l et vonatkoz8s8ban
T A gazdas§8gi ®s t 8rsadal mi fejl Sd®s

tov8bbra is egyenl|l Stlen marad Magyaror :

T A szem®l yes kommuni k8ci -s kapcsol ato

digit8lis vils8g t®rnyer ®se mi att

T Korl 8tozott forr8sfel haszng8l §s, CsS

| ehet Ss®geknt entat aZga®rat ok nem kapnak pr

T Az adminisztrat?2y jellegU vagy t Yl
model | ek ®s megk®zel 2t ®s ek nem ot
gyakorlatba

T A folyamatos szervezet. 8t szervez®se¢
i nform8ci - 8raml §s, romol hat a szakmai s

T Nem rmBdHK rendel kez®sr e azok a forr §s

kozszf®ra b®reinek felz8rk-ztat§§s8hoz
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Megyei, j8r8si ®s telep¢l ®s i szinten
projektek k°z°%tti szinergikus kapcs
megter smt @nnak ®rdek®ben, hogy a megva

beruh8z8sok min®I nagyobb koh®zi -s e

al kossanak a hum8nfejleszt ®si ter ¢l

A Veszpr®m Megyei ¥nkor m8§nyzat geszto
megval -sul - kommuni k8ci - -s fejleszt®s
jawddaz °nkor m8meglatt®) @&ss ®drs@ s 2 t

partnerszervezQ,szlkoep&rat® v

2. 3UAOOCAUAGE AVl 1TE

A T8r sadal mi Meg%j ul 8s Operat?2yv Pr o
megval -sul - p8ly8zat.i projektek ol ya
szol g8ltat8sokhoz val - egyenl S hozz§gf
mel yek a megye feombre&si§nak S fejl eszt ®s

j 8rulnak hozz8 a szUkebb k°rnyezet ®s
Az emberi erSforrg8s fejleskam®$leatel Sseg
n°veked®s®ben rejlS | ehetSs®gek kihasz
keret ®ben megval -sw®wll Sstegruh &z8&8sok
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T a cvil szervezetek, a szoci 81l i s ®s i
®rdekk®pviseleti szervezetek hum8ner Sf
T az Y szer U ok-tdastz8esrhbaakh ®nS el taerj eszt ®s.
kompetencia al ap¥% o kneagta8l skio tc8sso8nia g o k

T azinfokommuni k8ci-s technorlt-@&@ni&$k okt a
al kal maz8s 8§t

9 ah8tr8nyos helyzetU ®s gyljeBkos nevel
es®l yegyenl Ss®g®nek jav2t§gssgt,

T Yaj m- dszer ek i nt®zB®nydl t a®tk abma ®§ s
°ns8gl t ®zm®nyi innovs8§ci- megval - -s2t8s§t,
T pedag-gusok ®tk ®@/g®s m- dszer ek, eszk?©?z

haszn8l at 8nak terjeszt ®@y da,e kiddogeing mert et ®s
T tansg8r.i mester k®pz ®s, szakir8nyv t o
mUvelts®gtiar§nlyautlrre r ®szi smeret megszerz
T tan-rai, azon k2ivg $s sy ®keapa@gek
szer Wettze®®lset s®ggondoz8s, fejleszt ®s

T nemzetta®gnyagfeée)jl eszt ®s

1T az °ngondoskods8si k ®pess®get, kul csk
er Ss2t 8§ progr amok tr ® ngoegkat - k®pz®s
szol gg&ltatgsok admeltpyskt&bSseg2ti k a t 8§
i ntegr8ci -t ®s a munk8ba 8l | §st

T °sszetart ., szoli d8ris °lsesl®giek ®s ki
szer vedz @seger@8s2tp@asrt ner s®g fejleszt ®s ®t
9 a h8tr8nyos helyzetU csoportok integr

Nem el hanyagol hat -, hogy k¢l ©n hangs
horizont8lis c®l kitUz®sek ®rv®nyes2t ®s
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1. Az es®lyegyenl Ss®g el Sseg2t ®se

2. A fenntarthae¢el m®gy &°vet

3. A ter¢leti koh®zi - el Sseg?2t®se

4, Nemzetk°zi ®s r®gi-k k°z°tti egy¢cttmU
5. A t8rsadal mi i nnov8ci - eredm®nyei nek

tapasztal at 8t ad§8s.

SSt ,fejezétten a f ent | horizont 8l i s c®l okr a
fejleszt ®sek megval -s2t8s8t iIis t8mogat,|
Val amennyi |, T¢ MOPI t ®@emggal §ssla- beruh§z
siker®Pos®s% t8&von t°rt®nS hat®kony i mp
seg?2ti, h a az egyes fent eml 2tett Cc G
el szigetelten, hanem egym§8st erSs2tve

egyi k el Sfelt®tetlel,emek &°ptojiekziner

kapcsolato k ®pe¢l nek ki, 2. gy t°bb 1
egy¢ttmUke d®s ®b S| nagyobb teljes2tm®ny,
eredm®ny | °n | ®t r e. Jel en Kommuni k8ci
Yat mut at -t hogyan ®p ¢l het nek f el a
er Ss2t ®s ®v el a mewhv&Zd § sawk - Kk %zt t i
kapcsol -d8si hpgmnytacmk | esznek k®pesek a
el szigetelten mUk©° dS projektek, a
eredm®nyek®nt szinergikus hat 8§st el «
eredm®nyei ken fel ¢l egy®b pozit2v ere

Ebben az emberi tmeleryfenioSskenep jut. k i e
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Szervezet. c®l ok konkreti z8l §sa a

szerepvsgllalg8s erSs2t®se ®rdek®ben:

1 Folyamatosan mUk°dS inform8ci-s rend

ki al ak2t88sa

1T A szervezetek °nfenntart8s8t ®s Sz
Il nnovs8ci -] 8t sszeokl,g 89 a z dk8& pkzo®d § s | ®s ve
m- dszer ek ki dol goz§8sa ®s el terjeszt
prakti kus ismeretek 8tad8sa.

T H8Il - zat ®p?2t ®s ®s ®rdekk®pviseleti pr
®s | ebonyol 2t 8s a, a program eredm®r

anyagok ki ad8sa.
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3.+ 11 BT EEUAEeO AillE

7T A T¢ MOP projektek Ssor 8n megval - s
megval -s2tand- szol g8l tat 8sok bemut a
nyilv8noss§8 t®tele.

T I'nform8ci - k, azaz a TCEMOP keret®n be
p8ly8zatok kapcsol -d§gsi pontijair- |, a

szinergia t ®ny®nek el®s eljredm®n§ ®a a

t§rsadal mi szerepl Skheoz.

T I'nform8ci -k eljuttat8sa a t8rsadal om
T¢ MOP keret ®b en megval -sul - beruh§8z
hozad®kair - |, azok t 8rsadal omr a,

i nt ®zm®nyekre gyakorolt haté8sair |

T l'nnovat?2y megoltdBs®rke kt ealj $seg2 t ®s e,
el | 8t 8s ok, megval -sul - beruhg8z8sok m

®r dek ®ben.

f Pozit2v attitUd kialak2t8sa a t8rsad:
T¢E MOP keret ®b en megval - skal t ber u

programokkal kapcsolatban.

f D°nt ®shoz- i szintU sz2&r vfeagleh 2k 8 sfai, gy
megi smertet ®s e a c®l kitUz®sekkel,

kapcsol atrendszerekben el ®rt eredm®nyel
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T A szinergikus hat8sok kiakn8z8s8val

kapcsol atrendszerek ®s csatorn8k ki ®p 2t

1T Az egym8ssal kapcsol atSi pr§lt nlea ekzer
jovSbeli egy¢ttmUked®s®nek kibontakozt :
1T A programot t 8mogat - hel yi tel epe¢l ¢

szervez®se.
9 A helyi szoci8lis hg8l- erSsz2t®se.

T Hozz8j 8rul 8s nnawvat 2 wsizol g8l tat8sok

megval -s2t8s8hoz.

T T°bbletinform8ci - k, adat okekk megi s me |
hasznosak |l ehetnek a j°vSbeli fejl esztc(
T A kommuni K8ci - s kapcsol atrendszer ek

fenntart8s8nak h®akf a nanpehanem a

tudatos szervez®s | egyen.

7 A szol g8l tat8sokat ny %j t - szakembel
el k°telezettse®g¢k erSsz2t®

9 Hum8ner Sforr§s fejl eszpi®ae@i a®s munk

t8§rsadalmi integr8ci-t el Sseg2tS i smer ¢

T A ny¥ tott szol g8l tat8sok ®s a kial a
sz®l esebb k°rben t°rt®nS haszns8l ata ®s
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51 ETI 1 Ol EEUAEeO OAGMGAEAAIAEIAIAMB OA
i ACEAOUOT Ue PDEIIT 1 OAE

A kommuni k8ci - s terv megval -sul 8s8b
val amennyi szereplS elfogadja jelen do
®rt ®krendszer ®t , mel yet mag8ra n®zve i

®s tev®kenys®g®ben ®rv=®nyes?2t.

ctl 8that- -s8g

Rendszer ers®s DIset es besz8mol §8s a k o mmu

tev®kenys®g al akul 8s8r -1

Nyitotts§8g

A kommunisk § oil yamat bsan®rkban | ®/S i smer
megoszt §keB rta® rednk, ezek partnerekhez Vv
el jut 8s 8ldhet m&kmd8 hiydz kommuni k8§ci -s c¢c®I ol
hozz§&8f ®rsenysikl W§nosak.

Hite | e s s ®g

Partnereink i kK 8§ nszemnintt a ts8lekadnek .

T8&§rsadal omban betskIbtS9tt ®ssz&Pepgazgat §
poz2clh-lj ukakad-uk fre§ll e§lt §sss ®gt el jes partn
azonoSkej a
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Kelcs°n°sen el Sny°s partners®g

A kommuni k8cir®bdatvevs$s pPasadal mk t
kapcsolatrendszerei kben ol y an ° s sz h a adge ka t°rek
amelyben minden felet egye nl S partneriknt keze

m&§sok h8tr&ny8ra ©°nnkedStt @ eém.hel yezi
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K¢l det ®s

A Veszpr®m Megyei ¥nkorm8nyzat el k©°t
hat ®k ofnyr m&ci - 8raml 8s bi ztos?3t8s8nak,
T8rsadal mi Meg¥%j ul 8s Operat?2y Progran
megval -sul - beruh8z8sok k°z9tti szin
®r v®nyes?t ®se ®rdek®ben k2vs8§n gyakoro
®rintett partner ®nek bevong8s§8val

, a Kk

fenn81 | - kommuni k8ci -s g8tak| | ebont §:

Jo°vSk®p

A Veszpr®m Megyel ¥nkorm8nyzat| a j°vShb
Meg%j ul 8s Operat2v Program kelretein b
projektek k°%zo°tti Kkommuni k8ci s hidak
koh®zi -s egys®get megteremteni|, annak

beruhg8z8sok akm@nlkaedf®j| Sd®se 8§l t al

hozz8] 8ruljanak a versenyk®pess®g nf¢
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6. ) OUT UAT OAE A ET i1 Ol EEUAE& AAT

A strat®giai c¢c®l kitUz®s el ® ®se ®s mec

az al 8bbi I r 8nyel elenged@etetler®ny es ¢l ®s e

|l nf or m8ci - 8ramoltat 88sa

M Nincs visszatartott i nf or m8ci - annak ®rdek®ben,
egym8ssal kooper 81 - szervezetek k°zg¢l

®r v®nyt szerezhessen mag8nak.

A t8rsadalom mobiliz8l §8§sa
T Legf Sbhb c®I a megval -sul - beruhg§z
szinergi kus kapcsol at megt esrte?nit uBssae . A

®s hyezet e seg?lhies@p?d¢ s K a ,k°ztudat
seg?tse a projektek megval -sul 8s8val

meg?2t® ®s n°vel ®s ®t .

K°z9°9ss®gi ®r dek ek

T A t 8r sadal mi hasznoss§8g sz®l| es k ¢
bemut at 8s a ®s tudatos?2t §§sa a k o1

eszk®°zrendszgeg®e&l seg?ts®

| nform8ci -s csatorn8k innov8ci - -ja

1T Az egyes szervekeaepegkolka®tzrtntdiszer ek
kapcsol - dg§si pont ok a8t tkePkzitnitk®s el ®v S
kommuni k8§ci - ki ahak?2meSgsla®v S csatorns

hat ®konys8g8nak fejleszt®se fol yamatos
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7. A6 AOUPDOAQUAE viET OI UTUUAO ETT OAET UC

A Kommuni k8ci - s terv megval -s2t8sa,
t°rt®nS kapcsol -d§s val amennyi ps§lys§:
megval -s2t- - nak el emVes®pd®@ime. Me dyei
¥nkor m8nyzeaetrepet avs8§koémmuni k8ci - s ter

koordiin8stzer epk®r ®nek bet°l t ®s ®ben.

A kapcsol atrendszerek ki ®p2t ®s e kapoc

tev®kenys®gekben | 8t el gesztori szer ej
T ki st®r s®gi f-rumok ©°sszeh?2v8sa
T inform8ci-8ramlé8s el Sseg2t®se

f projektc®l ok kitUz®se
T si keres | obbytev®kenys®gek folytat §s
1 projektmegv al - s2t 8sok °sszehangol 8sa

T folyamatos kapcsolattartg8s a telepg¢l

A megye.i °nkorm8nyzastzakhiodg§jagmak
munkat 8r sai val ami nt ol yan szervek mi
megyei Ter ¢l etfejleszt ®si Szakmai Kol I

hogy seg?2ts®kl yamaeokat ,f t 8mogass?8Kk a

kommuni k8ci -s tervben foglalt feladatol

£r demes | enne megfontolseziakmagiy fthaswml
mUk°dt et ®s ®t a partners®g ®p2t ®s ter,

gesztor.i szerepk®rnek a gyakorl -ja | ehe
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1. #1 1 AOI 1T OOET PUT O

A T8rsadal mi Meg%j ul 8s Operat2v Progr a

ember i er Sforrg8s fejdlke@®@rzdm®se hogmynnak
munkaer Spi ac k2ng§l at i ol dal a meger Ss
ez8§Iltal a foglalkoztat§s bSva2t®s®t .

fejleszt ®s®nek | et ®t em®nyesei nem ki z
nevel ®si i nt ®zm®nyek k°re. A progr a

c®l rendszer ®b ek °fzogkltadttg&asia mel | et t a S

gyermekj - | ®t i ®s gyer mekv®del mi , a n e
kul tur 8l i s I Nt ®zm®nyrendszereket IS v
szervezetek beill eszt ®s ®t ®maci i nt egr 8ci

politik8k hat ®konys8g8nak jav?2t8s8ba.

Mindezek alapj 8n a kommuni k8ci - c®l csoport

®rtel emben az al §bbi szervezetek:

. A foglalkoztat8spolitika int®zm®nye:
| skol arendszerU oktat8si ®s k®pz®si i
Szoci 8lis, gyermekj - -1 ®ti ®s gyer mekyve

1
2
3
4. N®peg®szs®g¢gyli rendszer
5. T 8 r s a dsaelvezetek

6

Kul tur8lis int®zm®nyek
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A T8rsadal mi Me g ¥%j ul 8s Omd rtatl 2 v Pr
meghat §rm&loy 8z - madk®hbran foglalja az al &
szerepl Sket, aki k kozott a helyi s z
kooper §ci el engedkheatlektolten8 k a kommuni
szUkebRretnel mekeSt sz&§m¥ jc®l csoport
T szakszervezetek, munkavsgllal - -i wvagy n
®r dekk®pviseleeti szervezet
T nonprofit sz°vets®gek, szakmai gazdas
®r dekk®pvisel et szervezetek
T k°zoktat 8sii i nt®zm®ny fenntart- -k al 8b
i nt ®z m®noyreatkk oz 8s 8ban:
a) - voda:;
b) 8l tal 8nos i skol aj;
c) szakiskola;
d) gimn8zium, szakk©°z®piskol a
e) alapfok¥% mUv®szetoktat8si int®zm®n
f) gy-gypedag:-gi ai , kondukt?v pedag-g
oktat 8si I Nt ®z m®ny ;
g) di 8kotthon ®s kol l ®gi um
1T pedag:-gi ai 8sdlzaakoskz alnggt ®z m®nyei
a) gy-gypedag-giai tan8csad-, korai f
gondoz- Kk°%zpont ;
b) tanul 8si k ®pess®get vizsgsgl szak®@®
bi zotts§8g,
c) az orsz8gos szak®rtSi ®s rehabil it

v®gzS Dbizotts§g;
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d) nevel ®si tan8csad: ;

e) |l ogop®di ai i nt ®zet ;
f) tov8bbtanul 8si, p8lyavs8laszt§8si ta
g) kondukt2v pedag-gi ai i nt ®z m®ny,

T °nko§myzati tgesuatd®sbdbhkor mg§nyzat,
t 8rsul 8sok

T nonprofit szervezetek: egyes¢l et ek
T egyhg8zak, egyhs8g8zi I nt ®z m®nyek

T alap2tvs8§nyok

T k°zhm% zt 8r sas8gok

T egyes¢l ®s

1T egy®b, jogi s z epnofit szgrvege®®k U n o n

9 kulturglis (k°zmUvel Sd®si, k°zgyUjten
i nt ®z m®nyek

9 alapfok¥% mUv®szetoktat §si I nt ®z m®nyek
1T alap2t- okiratuk szerint kulturs8lis (
k°zgyUjtem®nyi, mUv®szeti)ontev®kenys®g ¢

profit szervezetek
T sportegyes¢l et ek
T nemzeti s®qgi pedag:-gi ai szakmai szol g8

1T szoci 8lis, gyermekv®del mi, gyer mekj - |

ny%jt.- szervezetek vagy azok fenntart i

1 Non-profit szervezetek, amennyiben

alapdokumentumukban szerepel a s zoci 81 i s ®s/ vagy
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gyer mekv®del mi, gyermekj -1 ®t i szol gs§l

foglal koztathat: -s8§g fejleszt ®s e, t 8§ mo
piaci integr8ci- el Sseg2t®se

Val amennyi foglal koztat8spolitik8hoz,
oktat 8shoz, k®pz®shez, g20ci®d i s,
gyer mekv®del mi , nN®peg®szs®ge¢egyl , kul tu
val amint t8rsadal mi szervezethez k°the
mUk©° dS Sszervezet ®r dekelt abban, h o
szinergi ban megval -sul - t 8mogat §si p

l egyen. A sz®ttaghhdttrs8mypok leakydSd®se ®

forr8sok eredm®nyes fel haszn8l 8§s a
rendszerben v8lik |lehetSv®.

Mi nden Szer vre&Zset t §w8sadal mi r ®t egekben
eredm®nyeket el ®r ni a hum8nfejleszt ®s
A foglalkoztat8spolitika i nhel@izm®nyeid a
szintU koordin8ci - er Ss2t ®s®ben tudnak
i skol arendszer U oktat 8si ®s k®p z ®s |
kul cskompetenci 8k k°zvet?2t®s®n keres
munkaer Sk®pz®sben, a regiong8lis k®pzS

felnSttk®pz®sben ®scra meh®pei SpviSagy - k
k®pz®s ®ben van kulcsszerepg¢k.

A szoci 8l is rendszerek feladat a feli:
szoci 81 i s probl ®&ms8§i t ®s megol d8st t al
megel Sz®s ®r e. Ez az egy®ni sz¢ks®gl
seg?ts®gny¥%j t8&ssal |l ehett §®@aes, azami |
es®l yegyenl Ss®g kulcsa | ehet.

42



A kul tur §l@nsy eki ntl®&zgnh Sb b szerepe a k

kompenz§8l - hat 8s8nak ki akng8z§sa, ez 8l
egyenl|l Stl ens®gek cs°kkent ®s e. A t 8r sa
megfelelS sz2nvonal % hum8nell §totts§ga
k®pezhet a kel onbeoz$§ t §r sadal mi CSoO
i nt®®zm®nyes2tett rendszerek k°zo°ott, no\
®r dekk®pviseltet, az 8tl 8that-s8got, me

®s a koh®zi -t .

Tovs8bhbi szem®I| yek, szervezet ek, aki k
folyamat, fent eml 2tett sz&Peph §i

i nform8ci - 8r a moilletvea 8z8 sg§els asrervezetek

ko zotti szinergia anetgawvare mtr®@s®&bdent udne
venni. $k a komnfuenn rkt8arit-that - s8ga szempont
f ont os szerepalélkporadl{inléci-, ®sszehanc
°sztonzG@sel ¢gyel et ®s el l enSr z®s me ¢
seg?2ts®gre | ehetnek:

T ¥nkorm8nyzatok, telep¢l ®si k®pvisel Sk
A kommuni k8ci -ban egy¢ttmUkedsS, az Yaj
egy¢ttmUkeoed®seket t8&mogat - telepe¢l ®si

hel yi I Nt ®zm®nyek, szerverxetek Veszpr ®i

T ¥nkor m8ny z atdivil reférgnsek 8§ g i
Az I f ] Yas 89 ref ae®éns 8rtebBledps,diBesgeyke i
°nkorm8nyzatokn§8l koordingl - Sszerepe

gyer mekek ®s a fiatal ok ®r dek ®b en v ®(g
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el | 8t B8 §t ,a ci vi s eg2etfier anbské gWwsttt na

hivatali, int®zm®nyi, cikd2°t®s. i nf or m8§|
T Ej Nemzed®k K°zptpamttiorkod Kkont ak
A Kontakpont I rod8Kk I f ] Yas 8¢9 I nf or m8 «

i rodak®nt jottek | ®t r e az Ej Nemz ed
i nt®zm®enyfejleszt ®@®grosPamel®®Bntvas amé&nny
megyesz®khel yen. A 12 ®s 2D8m&yr ak°®z°otti

biztos2tanak p8lyavs8laszt8si, ®l et ve
k°z°%ss®gi teret szakmai ®s szabadi dSs
Kontaktpont ok ugyanakkor a sz¢l Sk, [
i fj “us8getekeelVBrt is nyitottak.

T I'skol ai Kez°ss®gi Szolgs8lat (I KSZ)
A k°z°9ss®gi szolg8lat keretei Kk°zo°tt
a) az eg®szs®ge¢gyli,
b) a szoci 8lis ®s j-t®konysS8gi,
c) az oktats8gsi,
d) a kulturs8lis ®s k°z°ss®gi ,
e) a k?©°f@syetzeertm®szet v®del emi ,

f) a katasztr -fav®del m

g) az -vod8s kor¥%, saj8tos nevel ®si i
tanul -kkal, az idSs embesekhballi HS8°s
h) az egyes rendSrs®gi feladatok el | §j

szervekna®d bhdimegetl Ster®sliet en
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folytathat: - tev®eklehyskRa %° z®pi sko

®vf ol yamokon tanul -k r®sz®r e, az i skol

T Veszpr®m Megyei Ter¢letfejleszt®si Sz

A tudom8ny, a hum&ner Sforr§s mened
i nnovs8ci - ®s a vs8llalkoz-i szf ®ra ere
mely akt2v Iszeespl|l SRkz2t a tervez®si mu |
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2.'U Al i1 Oi OAE [ AgEI Al EUUI UOA

Amennyi ben integr8lt kommuni k8ci - -s str
nyil vs8nval - az, hogy mi nden czenet
c®l k°z°ns®ghez sz-1. Aszszeé¢t®r &l c®Ril asp
font os az beyeskkbmalPikn8ci -j 8nak megvsglaszt

annak ®rdek®baen, ¢(heomgegt ek bedlogaid 8s a

motivsg8ci -t jelentsen.

A c®l csoportok el ® het Ss®g®t seg?2t$S t @1

1T Az i nform8ci -forr 8s, azaz a k o mmu
megval -s?2t8s8ban r®sztvevs$s szo
szavahi het 8s®@e,al omban b eetp®el t®2 t a sze

c®l csoport tagjaihoz val-:- viszonyuk.

T A megf el el Sen i ntegr 81t tartalom ®s

f orm§1 t st2] us.

1T A szolg8ltat8§sok szem®lyes volta mia
kapnak al geem®s nemcsatem®Ph§ks amel yek
szo g8l k att or m81 i s ®s i nform8I i s kapcsol

jelennek meg.

Az integr8lt Kommuni k8ci - gyakor |l at 8bz«
c®l csoportk®nt I S szerepel het, ugyani
iczenetk°zvet2t$§ csatornak®nt , han:t
ave®l em®nyvez®rk®nt 6t eel | asx®mmunt B8ci

| 8ncban betO°l to°ott Misvzedr epeketSdl eges

vl em®nyf or m8l - kk° z®s®| eém®njyel ent Ssen
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befol BEsoftgy a Kkommuni k8ci - mi ndenkor
k¢l °nos gkl Ssa®toznak a tervez®s

m®di akapcsol atok®rt.

A kommunitke8rcMez®se sor8&8n a nagysz8m¥ c

az al8ddi®l yekiet rejthet
T neh®z egys®ges?teni, a kommuni k8ci -t

1T az egys®ges?2t®s szempontjai-t nehezebl
czenet ek megfogal maz8sakor , ugyani s

soksz2nUs®g®t il |l esztiegminykdlhleza ¢ ®| ¢cs o}

A nagysz8m¥% ®s vegyes °sszet®tel U c®lI

el ®r ®s ek maxi mali z81 8sa sor8n ®r demes
I Sm®r veit al apul venni . Azam n®lra kel
sz®l esebb k°r ben, mi n ®|I j obban kel l €

i nform8cia kpd z2®si on8l| §8st pedi g az el ®r
alapozni . Ugyanis f®I S, hogy a ki jel??]
t°red®ke | esz a val - ban el ®r ni k2v§8n
szol gg8ltat- -k 8Iltal egyszer m8r el ®rt c
kiemelt fontoss8ggalszb?t g8l Aak8gzpkat®tny
sz&8§m8ra ez a megl ®S adatb§8zisokra al :

k°nnyen teljes2thetsS.
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V.- © %. %4 - %' (! 4<2/] : <3

A kommuni k8ci -s ¢zenetelzmpeg®gesSr az8s a
inform8ci -tartal mat az al 8bbiak szerint

lszintr Az eg®sz kommuyn
®r v®nyes

Kommuni k
vez®rgon

2.szintiC®l csoporto

di fferenci &l 8s
Mag-( kul cs) ¢

3.szinti Kommunik8 ci - s
kont aktusok szer
Konkr ®t r ® ¢

20 + BAXYYdzyAlt OAsa NI SySiS] KASNI NOK

C2NN}Y aYyY . NHzZKYyZ Hnnp

Az Yan . kul cs¢zenet ek konkreti z8I1j 8Kk
vez®rgondol atokat, amit jelen- esetben
k®nt fogal maztunk me g . Ezek a V ez
kul cs ¢ezklmeetf ogl al va, c®l csoportonk®nt ,

k®peznek egy rendszert.
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A piramisban 8br8zol't r®sze¢zenetek bi z«

a magasabb szinten §8I1- kul cs¢zeneteke
tartal mat k®pezve. Az egyes kateg-r
hierarchikkus vi szonyban 8l I nak.
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¢l tal 8nos ¢zenet

AKY¥Z¥S LEPESEREDWMZNXBDRWIMUNI KéCI DS
HCRER T¢é VMPFRPOJEKEKEMEGVALDSGEZERVEZETEK

K¥ Z¥0T T
A kovet kkucsss zenet ek rkalk elutni a
c®l csoportokmkebyek a Kommuni kK8ci - s c

vezet het Sk | e:

Az egy¢é¢tt mUkod®s ®s a partners®g siker e
t 8mogatott k ©r hossz¥% t8v¥% ®r deke, ez ®

kommuni k8ci - el engedhetetl en.

Az egy¢ttmUkeoed®s ®s a partners®g ®p2t (
nem al apul hat k®nyszeren ®s k°telezSs
ar gmayt@an nagy terhet a resztvevSkre,
p8ly8zatokb: | kapacit 8§l - ¢gyf®  k°r°n n
egy¢sttmUkeoed®sek pozit2zv hozad®ka.

A megval -sul - Kkommuni k8ci s h2d seg?2ti
i ntegr 8tcliresk v®seit, s ok eset ben r sk ®

partnereket az egy¢ttgondol kod8sr a.
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A kommuni k8ci - val i smertt® v8l nak

megol d8s ok, a megval -sul - beruhg8z8sok
szolgg8ltat8sok minSs®gi javul §sa.

A t8remdalgj ai, k°z°ss ®giejogosultakz er vezet ei
t 8] ®koz - dni arr -1, d®klayen eph@z intekv ahgzad

k°zszolg8ltat8st ny% t -k egyeé¢tt mUkOo d®s ¢

Annak ®r dek ®b e n, hogy a t 8rsadal mi
®rve®nyese¢ljon, pozit2y attitud jeller
beruh8z8sok helysz2n®n a hel yi k©°©z9°ssR@
az inform8ci -k megoszt 8sa.

Ar®s z¢zemetgeékt i k a kulcs¢gzenetben megf o

al 8t 8§maszt §s 8§t , a mi ®rtekre adnak v§8Il a:

A szolgs8ltat -k hossz¥% t8v¥W egy¢é¢tt mUKk?©O
tud8§s ®s tapdaszmlheag8s zta&zsacgyf el ek
megfelelS kiszol g8l 8§sa ®rdek®ben.

Az integog§lg8l tat 8sny¥%  t8&8s ir8&§ny8hba va
al apvetS c®l, ennek el Szm®nyek®nt ®rde
er Sf omegms zt §svaakirra t°rekv®seket, kapcs
fel adatokat, v8l |l al 8sokat.

Az ael v®gzett munkaoad, azaz a ny %j t ot
p8ly8zatsokbolr8megval -sul - fejleszt ®:s
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t 8r sadal mi szerepl Skkel val - megi smert
jelent. Az el f ogadotts§gg, a szolggdtat - me g
cgyfelek ®s a t8rsadaihnomak °kro®bmeum i k §c i

§ltal k°zvet2tendS ¢zenetek el sSdleges:
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V.KOMM5 . ) +<#) s3 #3114/ 2. <+

A projektek sikeres megval -s2t8&8s8nak,
fenntarthat: -s8g8nak egyi k ki emel t e S
projektfolyamatra vonatkoz- i nfor m8ci
k°rben t°rt®nS megjelen?2t®se, tudat os?
c ®l ¢csopfoaltypakmat os i nform8ci - -ell 8t 8s8nak
Ehhez n®l k¢l °zhetetlen a megfelelS in
ki ®p2t ®s e, ms§r a projekteotl et k°oz©°s
kommuni k8ci - s terv c®lja, hogy a fent
tel jes2tse, adj on Yat mut@n &mit8s az i

folyamatoss8g8nak ®s a hossz% t8v¥ f el

bi ztos2t 88s8r a.

A technol - gi ai v8l toz8sok, a t 8r sada
v8l toz8sok a mar ketingkommuni k8ci - ba
8t al akul 8sokat. Jelen esetben az is §8r
kommuni k 8§czienset ¢ ki bocs8t | a nem egy
Sszervezet, hanem szervezetek ©9sszess®
cgyet k®pvisel nek. Az iczenet tartal
megfogal mazni uk, a kozvet2tS <csatorngtg
megtervezni ¢k, csak¥vgy mi nt a k o mmu
f ol yamani8nidezt Yagy , hog¥«© zabzena ¢ zenet
torzuljon.

A kommuni k8ci- a r®sztvevSk szempont |
j el ent. Csak a val - -s8&8ghuU, t 8rgyi |l agos
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sikeres egy olyan rendszerben, melyek tagjai az

al aptev®kenys®gei k 8ltal is t¥% terhelt:
Kommuni k8ci - s szempontb- | nem el hanya
t ®ny, hogy az i nform8ci - s hg§l - zat
°nmaguknak a szervezeteknek, hanem az
szervezeteknek is kulcsfontoss8g¥% szer
ugyani s, hogy egy szervezet ma g a h
kommuni k8ci - s strat ®gi 8j 8§t vagy fenn
f¢ggel mi vi szonyban kel l ki alak?2tani a,
A t8rsul 8sok, a telepe¢l ®si-préfinkor m8ny z
szervezetek, ®ses et enk ®n't az egyh8zak t ¥l s¥%ly
meg a szoci 81l i s elilnstm®zn eaidselr fennt art -
k°er®ben. JelentSs kommunmkdzen -s b8§zi s

szervezetek f ognak j el enteni, rg§juk ®p2tve ke
koordin8ci -t ®s az integr8ci - t.
Fontos azonban megjegyezni azt is, hog:

sz8m¥% szol g8l etrek. 4t mUk?©° dt

‘“C2NWINI!a al 20AtfAras FeSN¥S1estSiA Sa IeSNNS|TIOSRSE YA &
WSKIFOAfAGEHOAsa S&a {1 20AttA& 1 AGLGlLE (AFRGIY&LFS Hnmo
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2% 2%

8%

¢St SLINE SaA m Nonprofit szervezet
MYA&AUSNES M9 &Kt T A

MYI TLRYGAS £ M93&aSyAx Ot N
MC! gt N2aAxX YS3e

30 tONAY20At fAax F8SN¥S1esf SGA S& F@SNN¥S| DS
FSyyidlNls]1 3FTRFat3aIx 223rtttal &l

C2NNY av20AtfA4aX J&8SN¥S1estSiA Sa 3F&eaSN¥YS$
igSyeoSoSa! Az {1 20AtfAa CNISGS1E po

Eredm®nyess®get akkor v8rhatunk, h
szol g8l tat8sokat ny %%j t - k kozott i nt e
si ker ¢l megval -s2tani . Az antegr8lt
szog8 1 t at §st ny%j t-k belsS ®s k¢lsS i
szol g8l t ats&si nt U Kommuni k8ci - s f ol yan

®°sszehangol t Ege nalyanz dalyamat, amely

strat®giail ag i r8nyz2tja ®s bef ol y8sol
szervezetek 81t al el S8§1 1 2tott czenete
p8rbe®det a t §rsadal mi projekzegr epl Sk,

kedvezm®nyezettjei ®s a szol g8l tats8so

kozremUk®°dS szerepl Sk k°z°ott.,

A koordin8ci-s ter¢leteket az al 8bbi 8§l
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A kifel ® 1ir

Szervezet.i Szervezetiegy s ®g e k
mar ketingstra bel sR inform8§ kommuni k §c
°®sszhang kommuni k8c koordinS8ci
A
Ab +t ONIY Y22NRAYKROAsz&a GSNNfSGS|
C2NN}l ay ¢lkayt RA HAMAN
A marketing mix ]‘ Koor di n§ci) Kommunik§c.i-s
eszk®°zeivel e . alkalmaz§si f
koordinS§ci ter ¢l et ek ” f§2|sa|n§1k, i
koordi n§ci

Bel sR ®s k¢l
kommuni k 8§ angja

v

Szervezeti ®s _
szintT kommt M®di a
koording§ci koordin
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A koordi ngegi es k&t szintet fogl al m
szervezet.i szinten szervezet.i k ommun
szol g8ltat8s szinten marketingkommuni Kk
el v8l aszthat: -, szerep¢k kompl ementer,

feggSs®gi visAany nlelgr8énn kommihkoir k §c

eredm®nyes, h a k ®p e s a r®sztvevs$s
Kkommuni k8ci -s aktivitg8§s8nak Azmszehango
integr8lt kommuni k8ci - felt®telezi

T strat®giai gondol kod&8sm-dot

M v8l toz8sokhoz val - al kal mazkods8s k®pe
T rugal mas vagy azzs§ t ehek8%rs8zter vaze
hierarchia %Y ragondol §8s 8§t

1T magas sz2nvonal Y bel sS inform8ci - -cser
T adatbs8zisok folyamatos fejleszt ®s ®t @

T k°z©°s d°nt ®s eket a szervezeten b

egy¢ttmUkedS partnerek k°zott

f magas szintU koordin8ci: -s ®&seva®&kenys®g

i r8ny2t8s terg¢gl et ®n

Az integr8glt szeml ®l et et az egyes kom
al kal maz8sa sor8n is ®rv®nyes?2teni k el
azt jelenti, hogy fel kel | , e Inyi eszk©°z©°k mi |l ye

k°zegben, kmz?ye®gben mUk°dnek hat®kony

c®lsoport ok Sz8m8r a | egi nk8bb rel evs8ns
csatorns8hoz kel l i gaz2tani az ¢zenete
l enni arra i s, hogy az egyes felg¢letek

57



|l ehet , ®ppen e ekAme g faozg a¢g zmearnze8ts 8t az egy ¢
m®di a eszk?©z?°Kkirkz zked | |g ysazkaobrn at i | ag azt

hogy az egyes rekl 8meszk©®z?°Kk Kommuni

maxi mali z81 j uk.
A k¢lonb°zS szolgs8ltat-k k°ozotti inte
model |t az al 8bbi 8bra szeml ®l teti
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Koz9%s k¢l det ®s

50 + NI Y !'T Ay &SI MNu2INGLIZ2N:
C2NN} aYy tAalsUAZ HAn Kez°ss® [
i dent it

|l nt egr 81t kommuni k8ci -, mi nt a CI
(felt®telrendszer ®s m: d:

Egys®ge:
kommuni k¢

|l ntegr 81l
szol g8l ta
egys®ges |

AMi tudat
I r8nyul t

Poz2cion§8l
i r 8§nsyqud t

Koordin8ci - motivs8ci - Hi het Rs®g, bi zal om, e

v

Egys®ges i m§zs®p2t ®s: szol g8l i 59



Az integré8lt kommunik8ci- felelSs a sz
kompl ex ki ®p2 A®s @bnetnegr 81 t s8gon nem <cCSs
Kommuni k8ci - s eszk®°z?°k haszn8l at 8nak
®rtj ¢k, h aanpecns o0 b a tko k eg®sz®nek koh®zi
egym8sra ®p¢l ®s®t, Yagymint :

f szol g8l tat8sny¥jt§gs

T ®rt ®kes?t ®s

T marketingorient 8ci

T nyitg8s a t8rsadalom fel®.

Az i ntegr 8l t Kommuni k8ci - | ®nyege, h
egy¢ttmUkeod®st az egyes szolg8ltat- -k k-
vegrehajts8s @ziart js@mr at ®gi ai ®&s taktika

Font os, hogy ebben az ®rtelemben a kom
szol g8l tat i kapcsol ati hgl -t 8t2vel i,
al kal mazhat - ®s @gyanakkom eieted t aS .

taktikai szintekre is, a h o | a apromto d°nt ®s e k Sz ¢
kommuni k§ci - fel¢leteirSl . A model | r
kereszti r 8§ nkyotImmuni k8ci - °szt°nz®se, ami j e
nemcsak a szol g8l tat 8st ny %j t - k e
kapcsol atait, hanem az azokon bel ¢1I i
°© s zZntz°®@s ®t i s el enti

Az integr8lt kommuni k8ci - teh8t a szer)
i r8ny¥ kommuni k8ci - s folyamatai nak,

czeneteinek, eszk®zei nek, m- dszerei nek
°sszehangolt rendszere (Tasn8di, 2008).
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Az i ntegr8ci -n el ¢lszeaxvezedyek °n § |

alrendszereket k ®peznek, amel yek Vi s
i r8ny2t 8§st i g®nyel nek. |l de il l eszkedi
k®r d ®s e, hi szen, ha a szervezeten bel ¢
szervezet. identit$8s fontoss8gs§t,
megnyer het Sk a k°z©°s, egys®gesen

®rt ®krendeknek i s.
Az integr8ci- alapj8ul szolg8l:- tovs8bhbi

T Form8lis vagy takti kai i ntegr 8ci

Egy-e g y koz©°s proj ekt vagy kamps8ny kap

integr8ci - ,-vamiy «k®vzi®®p t8v¥W egy¢tt mUk?®O
alapul. £r dekkapcsol at i for ma, mel yr e a
ki al ak2t§gsa jell emzS$S, de i kove

viszonyrendszert jelent.

T Tartal mi i ntegr 8ci

A feladat ok ®s funkci - k temati kus °
szol g8l tat- -k k°zo°tt az egys®ges ¢zenet
®r d ebke@ . Ez mi ndenk®ppen hossz¥ t8von

konzisztens c®l kijel?] ®st.

1 Strat®gi ai i ntegrS8ci

M8 r °sszetettebhb strat ®gi ai do°nt ®s e k ¢
(tervez®s, finansz2roz8s, czemel tet ®s,
szervezett °sszekapcsol 8§8satonos HosszY
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esem®nytervez®st ®s koordin8ci -t jelen

peri-dusok k°%°z°tt.

Az Il ntegr 8ci - egyes szintjeihez k °©
megj el ennek a k®sSbbiekbédresilBihat - f
m8trixban i s.

Az integr8lt kommuni k8ci - al kal maz8s38n:
! Koor di n8ci - s tev®kenys®gek magas

mUk°o dt et ®s e

T ¥n8ll . -s8g a belsS szab8lyoz8§8sok, S Z
egy m8s k°z©otti Vi szonya ki al ak?2t8sa

felel Sss®gi k°r°kben ®s a k°|l ts®gvet ®s ¢

62



[EEN
+

O
—
mh

EUAE&EO AOUEEUEE

Az I nt ekgormBmutni k8ciz & k °az ° k v8l tozat o
koordin8ci -] a val - sul me g . Az egyes
al kal maz8s8val ®r het S el a szinerg
kevetkezSkben felsorolt, al kal mazand -
csatorns8§k, meghat 8rozott Cc®l csoportokn
eljuttat 8 s 8 v a | k®pesek ennek a szinergiku
megteremt ®A®r &k.ommuni K8ci - menedzsel ®s
figyel embe kel venni azt, hogy az ¢ ze¢e
kel l ki bocs8tani: a k°zvetlen c®l csopo

®s a k°zv,@l e®d®syydal om fel ®.

Akommuni k8ci -s eszk©®z°k kivs8laszt8sakor
venni a me®di a eszk°z©°k sz®t apr -z-dS§s
helyen, egyr e ki sebb i dSintervall umban,
cs°kkensS sz&§m¥% fogyaszt-nak kel l a z
el juttatni . Sz®I es t°megeket el ®r ni C
lehet.

Mi ndezt egy ol yan, a t8rsadal omban zaj

mint az ®rt ®kk°zvet2t®s @&d t o@r8ts@k r earzd V
i ndi vidual i zmEnnek 8reg§yha&k. k°vetkezm®ny
rekl 8m¢gzenetek tudatos ®alamswagnd®kos ke
egy®ni 2z ®sek ®s ®rt ®kr endek, ®r dek

vill -dz- v8l toz8sai

A technol -gia t®rnyer ®s ®v el elsSt ®r be k
techni k8k al apja a rendk2v¢glSStyor s, ap
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mi t °bb el v8r 8s S a Kommuni k8ci - s f C
r ®s z ®r S| az azonnal iAz int@nhetes zr eakci
rekl 8meszk©®z?%Kk t ®r nyer ®s ®v e | n°vekvs$S

egy®bk®nt nehezen®mosop@&t hak -®chet Sk el

A kommuni k8ci 'k z€gdzk @z °nkem hag’om8nyos,
eszk?®z°k alkalmaz8s8ra kel¢lzeakplzni,
8tad8sa mt®Idcsaoportok sikeres el ®r ®s e

Yagy mi nt :

1T Esem®nymar keting, rendezv®ny
T PR tev®kenys®gek

T El ad8sfPz=@+a °

T Szol g8l tat8shelyi rekl 8m

T Nyomtatvsg8nyok

1 Szponzor 81 8§8s

Ter mPszetesen nem ker ¢l het Sk el a kIl as
(ATS) al kal maz 8sai sem, de ebben a k°rber
onl ine Kommuni K8ci - nak van jelentSs s
szol g8lja | egink=&8®lby§aatTackMOP ®spzt vevSin
kedvezm®nyezet. k°r®nek valamint az 8 |
k2vs8§nt c®l csoportok k°z°%tti gyors inforl

®Below the line
® Above the line
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Ami kor Kkommuni k8ci - s csatorng8kat vE8l as

egyes elemeit kommuni kS8ci -$8rfitkhé&, int
figyele mb e kel l venni , hogy az egyes e S
hat 8rok | assank®nt eltUnnek.

Fontos megjegyezni azt, hogy az integr
nem minden, hanem csak az awvwn. ural hat

eszk?°?P%Sks@Zehangol §8sa a c¢®lI

A szol g8l t | A szolg8lti A szolgs8lt

g8l tal wural 8§l tal kev® 8§l tal

kommuni k8ci - ural hat -, uralhatatlan
m®g kommuni k8c

befol y8sol K
kommuni k 8ci

Rekl 8§ m, N®h&ny m®di A sz 8&jmrekl

el ad8s°szt®° v®l em®nyfor nagy r ®sze

direktmarketing, egy ®b nN®h8ny

sth. bef ol y8sol - m®di um, a
k°zhatal om fogyaszt i

a konkurencia

60 tIONIF2YYdzyA {1t OAs {12y 0UNREf 2l
C2NNYI aY . NROKINRXZ [SYRNBOGASET Hnnngd

A sz8jrekl 8mra nincs rg§hat §sunk, egye

negat?z2yv kritik©8it n d mn 2tt uvadmireok. ahat 8s

azonban befol y8ssal l ehet ¢nk, az a kom
®s a szolgs8ltats§gst i g®nybe vevSk vagy
attituUdje ko°zotti pozit2v kapcsol at }

A

|l ek°vethetS mennyire van °sszhang a fo

arra adott vevSi v8l aszreakci - kozott . Mi 1

"Brochard, Lendrevie, 2004.
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ol g8l tat - sz8nd®kainak megfel el Sen
ol g8l tat§st i g®nybevevs, ann§l i nk
keresnek a meggy Sza@dyanfaparoptmmat §t .
h“%z-d- is |l ehet ®s m8s i diSperi - -dusbal
nak el l en®r e, hogy a nem wural hat - K
djuk befoly8solni, folyamatosan fi g
rt a v8laszokra ezekben az esetekben
nkurenci a, a sz8jpropaganda ®s eg
|l yamat os f el pajoy feladatdtelent. ol y a

Veszpr®m Megyei ¥nkorm8nyzat eddi g
mmuni k8§ci s csatorn8kat: road showk,
r¢eéletfejleszt ®si szakmai kol | ®gi umi
yanvigy haszn8l|l hat - ak |l esznek k o
atornak®nt , ezWWttal anyinkevegh &°z%ttiv
form8ci-8raml8s biztos2t§8s8ra.

k¢l det ®s, a j°vSk®p ®s az ®rt®kek §I

Steljesen zmaghat &roommuni k8§ci - j el l eg
foly8solj a a meggySz®s f oA yamat 8nal
vet kezSkben a j - | ®tny Yp & o k g 8K °t za°t t8tsio |
mmuni k8ci -ra |l egi nk8bb al kal masahb

emel ®s ®r e. kPerkdz ®&potr§v¥s megyei tervbe

mmuni k8ci -s eszk°®z°k aktivg8§l 8sa a c¢c®
eml ®l et m- d ®r v®nyes?2t ®s e mel | ett a
z°%tti kapesalaatamint k°zv® em®ny f o

al kal mas f - -rumokat ter emt .
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1.1.

02 OAOGiI EATUOI C

Amegye r®sz®r S| ARt teP®eny8§@®ygubl apvet S f

A

a k¢lsS szerepl Skkel (partnerek, ®rdekk

t or

l

T

T

t®nS pozit2v kapcsolat kialak2t§g8sa ®:

cgazat.i kapcAol ptack nerekkel, besz§
szol g8l t att-vkek ah Ekbei 8l i s szol g8l tat
szervezetekkel t°rt®ns$s har moni ku

versenykapcsol atok kial ak?t8sa

P®nz¢gyl k a pvivel @ kapdsalakok teremtik meg az

g8l | at kert mUK®°® d®s ®hez sz¢ks®ges
N®l k¢l ©zhet et®@se np Ganedient ek k e | befekte
t 8mogat - - kkal val- kapcsolatok 8pol §sa
Szakmai kapcsolatok: A sz ak mai szervezet ek, I
oktat §8si I Nt ®z m®nyek k°r ®v el folyt
szervez®se ki emel t fontoss8g¥

foglal koztat 88spolitiM&@RF ,6 p&lsy8eqy®kban
®ri ntett szakterg¢gletekkel t°rt®nS par

¥nkorm8nyzat.i ®s k°z°sA®Rgk°l kapansSal
i nform8ci - -csere a k°z?©°s ®r dekkapc:
szol g8l j a. Mi ndk ®t f ®I k°z°s ®rdeke
el i smer ®s en8 s ey Ss2t ®se, egy e g q«
| obbytev®kenys®g kifejt®se ®rdek®ben.

T8r sadal mi kamRendlkidtvgh : fontos a

progr amok kedvezm®nyezettjeit§l] ®r |
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A

kezel ®s e, a probl ®m§k, el v8r 8sok nyo
®r dek ®b e n, hogy akz bRes®zpr ¢el vh®et sesl een e k

tervez®sbe vagy aks8r menetk©®zben korr

Nemzet k©° zi kaNagyp!| agtedlent Ss®ggel b2r
tekintet®ben annak k¢l fol di meg?2t® ®
i nt ®zm®ny szakmai munk8j 8t , hanem a
eg®s z®nhi niSs2thet.i a nemzetk?©°zi partn

Kommuni k8ci

M®d+ a®s sajt-kapdsolt@tmnekg:k ommuni k8§ci
m®di umok munkat 8r sai val val - f ol yama
el emi k°vetel m®ny az i nform8ci - 8r

®r dek®ben.

kel sS PR tev@MEgengb ®gek8§s §t szol g8

esem®nymar keting ®s sz8mos m®di akommunk &
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1.2. %OAIl i T Ui AOEAOGET C

Az esem®nymagletmamdgeti ngkommuni k8ci - s

mel y a szervez§$S arcul at 8hoz i1l eszk
szervez®s®t ®s | ebonyodlehesetbedt | el ent |

szervezS ®s a szolgs8ltatsg8sok partner.
szerepl Sk °sszekapcsol 8sa &eqgy pozit?z2yv
hogy a rendezv @artgerels ®sgneravez Sk k°zott
pozitzy k®pzett8rsz2t$§s al akul jon K i a

sz8m8r a.

Azesem®nyek szerxem@®sei k8tens terv kiel
el eme, mely | ehet Ss®get teremt a szemt

kapcsol atfel v®e®telre a partner s®gben r

k°zott. A gyakorlatban img&Intgl ,| mmJky di
aszerepl Sit byawaiba |, a aa ffodly amat r ®s zes @
teszii ez ®mtag a s hat §sf okkal mUk°dS kommu
csatorna.

A szoci 8lis szolg8ltatg8st ny?%jt.: szakt
a szem®l yes kommuni k8§ci - er Ss t Yl s Yl

| egt°bb form&bdn nme®ISsy i znii .BpeB ki haszn§l

ez®rt az esem®nymar keting t2pus¥% ren
h2v8sa a t8rsadalom figyel m®t s r 8ir§
Azzal, hogy a szervezetek egym8sse
kommuni k81 nak, j o szervezett PR tev®

t 8rsadal mi nyi Irv s ssFemtetiek &°zvet?2t®
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Az esem®nyma®kethi sgerte8gaz:- | ehet:
a c®l csoport interakt2zv megsz-I|2t8sa
a c®l csoport attitUdj ®nek pozit2v bef

figyel emfeglyk édjt @s oj ektre, beruh8z8sr:

T
T
T
T i smerts®g, nsPzv-eble®ssz ®d s@¢ nsehmrils § s
T inform8ci - -ny¥jt§8s

f tud8s8tad8s, inform8ci-csere
)l

tev®kenys®g, szol g8lhasmnbs8s bemut at §8§s a,
tapasztalat ok megosensla kapes Pgeaztt s®g

a viszonyul 8s tesztel ®se

T l ehet Ss®gm®| yes okmt Skhpe§sl atfel v®et el
kapcsolat 8 po |l Bsgi s me®®§F 8b - |

T ¢nnept ®pr e z e dd s8il k8esr megoszt §s a

T sz-rakoz8s, sz-rakozt a®&Ism®&mM® m®ny ny ¥
°sszekapckalpgEsaolad:- szol @&l ®am®hkal
regz2t ®se,

T k°z°s®®gy®s er Ss2t ®sej,avwsmPsaa szel | em

szervezeten bel ko h®n?P vel ®s e

T a j- -1 ®i szolg8ltat8sok t8rsadal mi el

(i mage) jav2t8sa

T bev ®s S(sz@&wzet s z ol g § tudatws § s

°sszekapcsol §8s8nak el Sseg2t ®se

T tov8bbi kapcsolati h°8dzt %n Bt ®s ®r e v
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Az egyes rendezv @Byt @UmOE® Mm@p2t het Sk
fel . iskieinglt szer epeta jr8msdzazv ®nyc,® ok k°z?©°

a kommuni k8ci
Javasolt rendezv®nyt2pusok:

T tan8cskoz8sok, tapasztal atcser ®k, ese

kerekaszt al besz®l get ®s ek

T tud8smegoszt:- szakmai napok szervez®s
T konferenci 8k

T r®&ni ngek, tov8bbk®pz®sek

T int®zm®nyl 8t ogat §8sok

T ny21lt napok, fogyaszt I rendezv®nyek
T szol g8l tat &8s okaad-shbve mut at -

T J]-t®konys8§gi esem®nyek

M felvonul 8sok

A rendezvi®Poyed®laatelje s hg8l - zat ®r dekeit
szol g8l hat | 8k. A k°z°s munlka ®ser 8n el

ember i kapcsol atok gener 8l hatj 8k
T k°z°s k®pz®sek megval -s2t §8s8t
1T k©z°s projt®Rist kegzyeli®= |l t t 8mogat §s

T szol g-8il t &n. gerinchs8l -azzat i nktieaglraSkl2tt 8 s
szolg8ltat8&sny¥%jt8s el Sfut&rak®nt

T k°z°s eszkiGzfejleszt ®s

1T k®©z°%s bese afogzy®seeskz k©® z°k ter ®n
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1.3. +EUEO ET &£ Of AOEEAE bi AOA&I Of 11 O0OAE
Az informatikai platform c®l ja az i ntegr8lt szol g8l
kommuni k8ci - s t §nReegnadtle&s&aly ie , hogy a
kel °nb°ozsSzol g8l tat - K azonos i nforn
rendel kezzenek r Saz ®sgy fi®] me%j tott
szol g8l tat®8sokrek az i nform8ci - Kk egy
adatbs8zi sban m®gi s °sszes2thet Sk, K¢l
szerint rendszerezhet Sk, az egyes ¢ gy
vagy ny%¥tott szol g8l tami slehki sBé¢ @I yi
kovet hOlaSinf or m§xibg§zis mUk°odtet ®se a c
val amennyi a szoci 8lis ter¢leten dolgo
el ®r het S. Ha wugyanis a rendszerbe bel
®l et Yat j 8§t eqgy hel yen ms§r regz2tett ®k
szervezet sz8m8ra is | esgyarpolndtBat-1. A:
is el Sny°sebb, ha nem kell t°bb helys:
dol gokat k°zo%| ni e, hanem mS8r I smeri k
el Szm®nyeket . A k°z°s informatikai ren
8l |l apot Y adatb8zi s, ami az egy m8ss
szol g8l tat- -k §f&Irthaelt S hoznzZf or m§ci - kat t
megk®°nny?2tve az cgyfel ekkel°zRrRapgadasol at
Kommuni k8ci -t .

Ez az adatb8zis szolgs8lja azt, hogy a
megfelelS szolg8ltat§gs ny %j t hat - ®s a
garant 8l j a azt, hogy gmeagf eslze§l nfsbr ba I
szol g8l tat8st vagy szolg8ltats8sok kombi
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EGYENI SZINT Egyéni

P szikségletfelmérés —————p
(diagnozis)

. Egy ugyfélcsoport
—_——p  szlkségleteinek  ————p
é’g‘ !‘ . felmérése

N l 1 ‘. Szolgaltatas
.‘ célcsoportjanak — ———p
N " szikségletfelmérése
A kirekesztodéssel
—» veszélyeztetett célcsoport ——
h \ - szukségleteinek komplex

SZOLGALTATOI SZINT

felmérése

Kozosségi
szlkségletek —p
felmérése

70 +t ONAYN]{asS3aIt SGFSEt YSNBaA
NEYyRal SNBoSy

C2NNY av20At fAa

Egyéni fejlesztési és
szolgaltatasi terv

Projektterv,
szolgaltatasfejlesztési
terv

Szolgaltatasi terv,
intézmeényi
koltségvetés

Integralt vagy
koordinalt
szolgaltatasi terv

Helyi, kistérségi
fejlesztési stratégia,
szolgaltatasfejlesztési

koncepcio, sth.

FE1rFrEYFITt aAa

0 S NN

al 2t 3t tarat aay t L2RSNIARTHHAO ASsa2 Y dB

Lydast S
A fenti 8br a a szol g8l tat8sny¥jt§sgs re
mut atj a be a sz¢ks®gl etf el mB®r ®s egyes
hogy az egy®ni szinttSl a szolg8ltat-i s
szintig milyen szolg8lgg®ni f8mbgatkob®E ]|
terv, szolg8ltat 8si terv, stb.) van sz
hogy wval - -di szinergia ®rv®nyes¢l jon a
v8l aszok k°%z°tt. A szinergia, azaz a
mUk°di k igaz§gn, ha sabbo8hnhggt 8sny¥jt§s

sztvédvberepl Sr S| az
(ke¢l°onbozSs
8§81 t al

a el

adatb8zi sban t al ¢

szervezetek 81l tal |l e2rt) [

v8rhat | egj obb kor¢ltekint®

cgyfelet

73



1.4. /T1ETA ETii Ol EEUAE®

Az online kommuni k§8ci - eiviBtkermnakt®®gy, mar
mel ynek sor 8n hgl -zati i nform8ci - s !
el ektroni kus k°zegben szem®I|l yekkel ®s

i nform8ci-csere t°rt®ni k.

8 tYON} RAIAGHEAEA 12YYdzyAlt OAs Y2RS

For r 8§ s-Czirfdsa2013 k

Az online kommuni k8edzk®z°k egyfajta szabad

j el entenek az el ®r ni k2vs8nt c ®l k©° z
Al kal mazhat - interakt?2van, l ehet val al
tartal om), | ehet Sv® Vv§li&sokstz&8mall §s (
vari 8ci -k Aa tsaotal mak egy®nil eg hozhat
m-dos2that -k, , tor ° |Ho@sek$kszabadon

al ak2that - k.
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Az online kommbuSbk§&§eilaZznyienterakti vit §s
mely az ®rintet:t szol g§latzat @8 abveeasSet ®b

p8rbesz®d al apj 8t jelenti. A sfel ¢l et |
jelleg online t®rbe nyYl-feldet, &z , de a ¢
azonnal i visszacsatol 8s |l ehetSv® v§8li
hogy k°ozvetl en a Kkommuni k 8§c¢ia: a seg?
szol g8l tat8sny%Ujt-val, | ehet konzul t §l
pr omt i nform8ci - -8tad8sr a. Sok eset |
szol g8l tat8sny¥ t- -nak zhie | | a kezdem
kommuni k8ci -t hanem az cgyf ®I az, ak
kommuni k8ci -, az czenet 8tads8s, az [
|l ehet Ss®g®t . Mi v el ez a tendenci a (
®r v®nyesygl az onl i ne ek ®mmu mizkoScnia-kb aa

partnerek az ut - g o n d o algksegyszer m§r bi zal ommal

vol tak a s zol gtgdatbsantkéllsnegszerveezng n t

Az online kommuni k§8ci - si kere nagyban |
technol -gia fejletts®gi szintj ®tS] ®s
er Sforrg8s felk®sz¢lts®g®t S| . Ol yan gy
i emben ] el ennek me ¢ Yaj szoftver ek,
al kal maz§8sok, hogy ezekhez al kal mazkoa
szervezet. strukt ¥%r 8knak megfel el St

egyszerU d°nt ®s.

Az onl ine kommuni k8ci - Sszervesen 11 e
kommuni k8ci - ba, bt saencsugnaenat kC°zvet?
m8s eszk?©z©°Kk, de folyamatos p8rbesz®de
k®r d®sekre gyor s, pontos ®s szem®l yre
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Javasl at ok az onl i ne Kommuni k8ci - s

al kal maz8sukr a:

Online rekl 8m ®s kommuni k8ci -s eszk?©z?©°]|
1 directe-mai |l akci -k, banner kamp8nyok

1T szakmai bl ogok tapasztal atok megoszt §
T k®©z°ss®gi m®di a fel ¢l eteken ny 21t Vo

| ®t rehoz 8s a

Online ¢gyf®l kapcsol at ok

Az online cgyf® kapcsol at ok ki al akz2t
k°lts®ghat ®kony ®s gy%sts tiensfzoriméice t- Sv @
Megj el en®si for mgi

online ¢(gyf®l szol g8l at ki al ak?t§8sa

°sszef¢ggS szolgg§ltat8&§sok biztos2t §sa

cgyfelek online k°z°ss®g®nek kial ak?2t

T

T

f online kapcsolattart 8s

)l

T ¢gyfel ek vVl em®ny ®ne kf eRlsh ajszwad&d I§astaai n
(

el ®gedett s ®g MmBa t®ss, f ejzlod YAt ®s )

Az online ¢gyf®l t8mogat - rendszer seg?
el ®r het Sk a szol g8l tanlin€@ kii t bgbsufv®8§gc

v8lnak az Url apok.
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1.5. -1 AEUOAT EADPAOI T AOIT O Eiil i O1T EEUAEe&O

Sajt-t8§) ®koztat -

Nagy horderej U, jebhbemt Sesdm®P®y ¢ ®k kel §r
kel l szervezni. Sajt-t8) ®koztat:- szerv
a megh2vand- m®diumokr -1 ®s k®pviselSi
sajt-anyagot kel l °ssze8ll2tani, kij e

i dSpontj §t, hel y®t ®s mégh?2vni a sajt-

Sajt-k°zl em®nyek ki ads§gsa, me®di aj el enl| ®t

Az °nkorm8nyzat k°zl em®nyek rendszer
i gyekszi k bi ztosz2tani a sz®l es kor

sajt-k°zl em®ny megfogal maz8sakor t°rek

t°mer, k°z®rthetS, | ®8g¢egre t°rS fogal
Ej s8g2r-i megker es®s

Al kal mat ad a sajt-val, m®di 8v al Vo
el m®l y2t ®s ®r e, ki bSv2t ®s®re. A sze
Iehetés®get bi ztos2t a k°zvetl en,
i nform8ci -cser ®r e.
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Helyi 2rott ®s elektronikus sajt:-

Fokozott figyelmet k e | | ford2tani a hel yi ®s a
fellelhetS 2rott ®s el ektroni kus sajt-
hat ®konyabb t 8] ®koztat 8§s&K¢l ®mde&k®ben

ki stelep¢l ®seken hat ®kony eszk®ze a

telep¢l ®seken megj &liesn 34j s28rgmcknd - k ,

Az al Xibkaina a kommuni k8ci - s hz2d megt er
szerepet j 8t sz- partner ek egy ms8s
Kommuni k8ci - s da f eesl zakd®azt 6 m8tri xa ker

meghat 8roA8segyes feladatok v®grehajt 8§
Kommuni k8ci -s t8&8mogat 8§ssal a | eghat ®ko

adott helyze tekb S | m8s megol d8sok is ad-dhatna
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1.6. Akommunik UAEE O EOUOET Ue OAOi EAT UOI CAE

1.61. { T LR YT 2N} OAs

A szponzor8ci- ¢zleti alap¥% kommuni k8ci
fel ek sz8mra k°l cs°n®°s el Sny°ket hor
sz&8§m8ra is re8lisan megvaimaz2tmatybS$Ig§n

el Sny°k kovs8&csol hat - k.

Gyakran el v8r8s az egyes¢l etek, alap?tv
| tt a | egfontosabb, hogy bizonyos el velk
szponzor 8ci - s tev®kenys®get, me ¢ kel l
krit®riumokat, amem®ek wbgp)] Smesvezet b
a t8mogatott k°rbe. Ezt k°vetSen viszont
rendszer hossz% t 8von, ha az el k°tel ez S«
Javasol t ol yan t 8mogat 8si csomagok me
°nkorm8nyzat.i kapcsol atrends zez ekih-elz

ki akn8zhat -

Javasol t p®l ds§gul °szt°nd?jprogramok Kkic
Ez az az eszk?°z, ami k®zzel foghat -, ®s
szem®Il yt ®rint, de a seg?2ts®g konkr ®t ab
i g®nyhez kotott. M8sh®s Rk o my st8&gnao glat By
ut 8n k°vethetS ®s m®rhetsS. Nem mell es
sajt-nyilv8noss8got ® vez a tehets®gek
megnyil v8nul 8sok t8rsadal mi Vi sszhangj a
szintU.

Amennyi ben a szoci 8l i°s t is z klagp&lstod ta-tk e rk

ki ®p¢ | a partnerekkel koz©°s j avasl at
79



ki v8l aszt8s8r a ®s 0szt°nd?2jprogramba

megval -s2t8sa tipikus p®l d§8§ja a szinerg
a partner hsgl - n®l k¢l senki nemzak er ¢ 1 he
gesztors8g8val alap2tand:- ©°szt°nd2j h8I - :
A szponzorS8ci - fol yamat 8ban mi ndi g ®r z

pozit2zv ®I m®nyekben gazdagvageys zs zaezm®d yc R
akit megsz-|l2tunkzomM&8gy kaedwvaepmn®nyezet:t
v8l aasikzt £ppen oenzt®rst, fhogy | egyen val ami

k°vet ®se a t8mogatott k°rnek vagy szem®l

162 . « 3@ FSE LA f &t T Fd217

A part ner s®gben r®sztvevs$s szoci 81 i s S Z «

p8ly8zatot hirdet het a megyei °nkor m8ny

m- dok, koz©°s projekt°otletek kital 81 §8s
megval -s2t8s8ra. A nyertes p8ly8z- jutal
Ki2r - kol ts®gkkm®Ph®8§si®s c @lilaacl haszn8l h

eredm®nyeket.
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k8ci

Feladat 0eszk®z anBtegym8s k°z°tt zajl- - kommuni
Eszk?®z
Rendezv®nyel K°e z©°s Szem®l| yes M®di a
esem®ny mar ket informatikai kapcsol at ®p
platform munkacsoport

X X X

X X X

X X X
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Eszk©°z

Rendezv®nyek K°e z©°s Szem®l| yes M®di a
esem®ny mar ket informatikai kapcsol at ®p
platform munkacsoport
X X X
X X X
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Eszk©°z

Rendezv®nyek K z©°s Szem®l| yes M®di a
esem®ny mar ket informatikai kapcsolat ®p 2t ®s
platform
X X X
X X
X X
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Kommuni k8ci -as nrg§tlrvi8moss8g t 8 ®koztat §s8r a
C®l ki tUz®s Tartalom C ® Isaport Forma
A T¢MOP T fS tartal 9§ m®di a T esem®nymar ket
projektek sag elemek
. T k°zv®l em®nr

megval - sul i smertet ®s

vagy ]

megval -s2tan T szolgslta

szol g8l tat §s
bemut at 8s a,
i smertt ®,

egy¢ttmUke©
d®s ek
hangs ¥l yoz

nyil v8noss§

|l nf or m8ci - k, 1 a T k° ®V e m®ny 1T esem®nymar ket
aT¢ MOP keretf] szol g8ltat _ _ _

bel ¢l megval KO 701t ﬂ.forr§sny1/4j 1 online marketing

p8l y8zatok kooper 8ci finansz®roz ! m®di a

kapcsol -d8si|] egy¢ttmUke®©

pontjair- I,
beruh8z8sok
k°zotti szin
t ®ny ®nek ®s

d®s il
annak
el Snyeinek

| et v
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eredm®ny ®n ek
el juttat8sa
t 8rsadal mi

szerepl Skhe 7

bemut at 8§s a

|l nf or m8§ci - k
el juttat8sa
t 8rsadal om t
Ssz8m8ra a

TE MOP
keret ®b en
megval - sul

beruh8z8sok
pozit?2y
hozad®kair - |
azok

t 8rsadal omr 3
szervezetekre,

i nt ®®z m®nyekr
gyakorolt

hat8§ sai r - |

1T a
tovagyUr Uz
hat 8s ok,
mul tiplika
hat §sok

tudat os?2t §

T

l
fi

k°zv®l em®nrn

forr 8sny Y%,j
nansz?2r oz

1T esem®nymar ket
1 online marketing

T m®di a
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|l nnovat?2yv
megol d8s ok
terjeszt ®s G
el Sseg2t ®s e
el |l 8t 8sok,
megval - sul
beruh8z8sok
mi nSs®gqgi

j av2tgsa

®r dek ®b en

T besz8mol 84
konkr ®t
eredm®nyekr
Yaj

megol d8sokr

esem®nymar ket
online marketing

m®di a

Pozitzy
ki al ak?2t
t 8rsadal
fogad:- bs§
a T¢MOP
keret ®ben
megval -sult
beruh8z8sok
programokkal

N O w 9
— 3 U-, —
a) —

tn

kapcsolatban.

1 Iimage

®p?2t ®s,

ve®l em®nyf or
m8I| 8s

T t8r sadal mi
kapcsol at ®p

T i smerts®g
nevel ®s

T m®di a

T k°zv®l em®n

esem®ny mar ket
online marketing

m®di a
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A partners T t8) ®koztat § T m®di a T esem®nymar ket
®p?t ®st _ . :
szol g§l T figyel emfel 1T k°zv®l em® 1 online marketing
rendezv®ny T forr8sny¥% T m®di a
n®pszer Us?2 finansz2roz
Szervezet. T a kommuni k 8 T k°zv®l em® T esem®nymar ket
szol g8l tat °sszhangj 8nak _ _ _
szint 0 megteremt ®s e T m®di a 1 online marketing
kommuni k8c T m®di a
M®d i- a 1T °sszehangol T k°vz®l em®ny 9§ esem®nymar ket
koordi nS§ci kommuni k 8ci _ ] )
T m®di a 1 online marketing

T integr 8l t _

Kommuni k8ci T m@dia

megval -s2t 8sa
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VI.! %- " %2) 4 QERgEPEAy + 3

+/ - -5.) +<#)s 4&/") 9! - |

A szolg8ltat&gsi folyamatban r®sztvevS$S
kommuni k8ci -] 8§t Yagy kel l szabs8glyozni,
i g®nybe vevSk etl ®g eEzet h§®g@® szabsgl yo:
korbSI g1 |

Bel sS marketing

A telep¢l ®seken bel ¢l a f ol yamat os a
%2 dons 8gok megi smertet ®se el Sseg2ti
rendezv®nyek, a progr amok szervezSi,

folyamat ban re®sztvevSk el Vg ettt s®g ®r
Mivelvan bel esz - | 8si ®s Ukpknizruylitl8w§ n 2st h aotgj § k
ve®l em®ny ¢ ket ®s megi smertethetik °t |
folyamatok r®szes®v® v8lnak, k°nnyebbe
nagyk®zs®g c®l jaival

Frontvonalmenedzsment

A szol g8ltat8sokat ayvapnhny &k fazereedadsSi
h8izgazd§gi , az cqgyf®l szol g8l ati, cgyf ®I
dol goz - k egy¥%ttalrcuwml at ®&F a @it is. t ®nyezS
Magatart 8§suk ko zvetélgeynf egz8me&t a aa
szolg8ltatg§8s ®s a szol®Btl®ktE&sbdja®rb&lv,o
attitSUdjmont os teh§8t az Yun. frontvona
k°zvetl en vend®gkapcsok@por@eami, dol goz - k
lehet egy adott esem®nyhe & o ok °dti me§tcS - s
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megbesz®bh®y a hosszabbts8v¥% projektek

munkamegbesz®l ®s ek

Akt2v ¢gyf®l politika

Aszol g§litga®@n8ysbeev S maga | $ ®sakt2vasz a

szolg8ltats§sterm®k el S8l 12t&s8&ban. Az
nem j el enti az i g®nybevevS$S bevon8s 8n
kontrollj §8t. | tt pont osan az a c®I ,
maxi m8l i san | egyen r®szese az esem®nyel

Fontos, hogy az cgyfel ek el ®gedett s®g®r S|
t 8 ®koz-dj unk, ez megval -s2that - &gy
rendszer mUk©°odt et ®s ®v el , mel yet k°zvet

i g®nybev®t el ®t lek °vv®egteSenn .k e |
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VII. %' 9-44-+£+Q@F OB 24. %23 0O oo0~™40

1.1 U Acui 0006 bEADIOD AiOi ¢ T bpOi O
QUi EOi CAOOIT CA

A val -di pegyneldgy@g, egy amdymdbsketvezalts ,

ci vi l t 8rsadal om val amennyi ®rintett
bevonja az uni-s p8lyg8zatok keret ®ben me
projektek el Sk®szhaPs®b8ba ve®gre ut - | ¢

®rt ®kel ®s®be. Ez 8l tal k°zvetl engl hozz§|j
mi nSs®g®nek jav2t§§s8hoz ®s hat®kony meg\

A partner s®gben:
T mindenki v®l em®nye sz8m2t ®s meghallgg

T a partnerek megb?2znak eghwaoB8z=m®Hka nmeRg kK
doent ®sei ket

1 a partner ek megosztj 8Kk egym8ssal
bel e®rtve az anyagiakat i s

T mindegyi k partner tud adni val amit
val amit kapni is tud bel Sl e.

A partners®g ol yan egy¢stt mUke d®s, ame

aktivitt 8solgd al j a mag8ba k°z©°s c ®l ok m €

kezdve a z egy¢tt mUke d®si szerzSd®shbe

tev®kenys®gek v®grehajt8g8ssgig. A p

| egl ®nyegesebb tul ajdons8ga, hogy a [

t 8rsadal mi ®s gazdas&8gi haszoamon meghal

szervezetek 8l tal egy®nil eg megszerezhet
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A partners®g akkor mUk°dik j-1, ha egye

k°-®s mag8nszf ®ra partnerei sz8m8r a.

A partner s®g c®®Il j ai | ehet nek

T A partnerek el k®pzel ®seit integr 8l ni
A partner.i ey ¢t nmEg? R a a partner el
el k®pzel ®seit . Gyakran megt°rt®ni k, hog
ami tulajdonk®ppen ugyanazt akarjuk, de

T Kivgltani a fejleszt®sek egym§8st erSs

Ha a partners®g a c &I oiksat®ritl,l enteSme nf eelgty®et

hogy egyet ®rtsen a megval -s?2t §8s m- d
egyeztet®seknek kell S idSt kell hagyni

j avasl atot , amel vy az adott probl ®ma m
partner s®gi egyé¢tt mUke d®s t eyz 8§cel-k Byad |
szinergikus hat 8§st vE8lt Ki, amel yet el
er Sforr8sokhoz val - hozz§8f ®r ®s e ®s €
| ehet Ss®ge is (pl. kompetenci 8§k, kapcso
stb.). Egy j-| ogbkhd&@ p®Rgeneds@®nty® brbi n d
mint,a mi t a partnerek °n8ll -an is el ® n®ne

®TubaSzomolaly 2 G4 OZRGY t | NBYASKESBASHERSSal 1Sas wnnec ONYA
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T Alulr-1 ®rkezS megol d§sok keres®se/ me

A partner s®g a k°z©°s probl ®&mS§8t eredn

megol dani , mi nt eqgy k°zint ®z m®ny, non
°nkorm8§nyzat °ngl 1l - -an.i p&cikul ctseha8t p anmitni
®rintett bevon8sa, bele®rtve a aszenved
probl ®ma a |l egk®zvetl enebbygl S Yaj t ),

°nmagukban nem tudnak sokat tenni a pro

de a megol d&§s kul cs 8§t k®zben ektart -

kompetenci 8 a ®s eszk®°zei vannak arr a
megol dj a) . A probl ®&mS§t ugyani s mi nder
szemsz®°gbSl | 8tja ®s m8sk®pp is k°zel 2t

T Hat ®kony megol d&8st tal 8l ni

A partners®gek 8l tal8ban hat ®komeyglhlan
probl ®&m8kat, mi v el sokf®l e int®zm®nyt G
munk§8j ukba, ®s ezek nagyon Sszertes8ga

rendel keznek. Ez®rt meg®r i e®RprP gi®SHef ek

amel ybSlI s ok i nnd@wat v ¢ | ed elt . A par
hatk®ys8ga abban rejl ik, hogy mi nd
d°nt ®s hozatalt, mi nd a t°rv®nyhoz8sban
pedig az °nk®ntes munk8t Kkiv8l - -an integr
A kor8bbi fejezetben eml2tett szervezete

T afogl al koztat8spol,itika int®zm®nyei

 aziskolarendszer U okt at 8si ®s k®pz®si i nt ®z n
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1T aszoci 8l i s, gyermekj - ®ti ®s gyer mekyv
szol g8l tat8sok

1T an®Bpeg®szs®g¢ gyl rendszer
T at8§rsadal mi szervezetek
f akul tur8lis int®zm®nyek

bi ztos?2tj] 8k azokat az al apvet$S felt®
megy ®ben ® Sk ®I| & tlegnagaSab® gzidrten
k®pesek fenntartani. A szervezetek tev

a fizikai jellegU seg2ts®gny¥% t8&sban,

hum8&8n jellegU t8mogat8sok ter¢let®n s
fizetett szakember ek, de sokk esetben
teljesen elt®rS st8§tusz¥% t&rsadal mi r ®

Ezeknek a szervezeteknek a mUk°dt et ®s
feladat, r ®s zben °nk®ntess®gen al a
Szab8lyoz8suk | ehet helyi, regions8lis

mi nt finansz2ro0z8suk.

A hel yis®gtz°®°szol g8l tat8sok k°z©otti k
koordin8ci - j a eset ®n figyel embe kel l
hgl -zatot, amelyben ezek a szolg8ltat §:

A hsg8l -zati egy¢ttmUked®sek mindig Yj K i

A

®s egy¥ttal fel adat ok adantos, lsogyane r ®s zt vev S

a forr8shoz val - hozz§8f ®r ®s | egyen
mozgat - -rug-, hanem a strat ®gi ai gon
szisztemati kus rendszer ®p2?t ®s, egy SO
szolg8ltat - -i rendszer kialak2t §8sa
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Szocialis

szolgaltatasok

Szocialis
biztonsag
és szocialis
védelem

Egészségiigy

Tarsadalmi céla
kdzszolgaltatasok

Oktatas &
Eleten at
tarté tanulas

Lakaspolitika

Foglalkoztatas-

és munkaiigy

o0 +t BNANWNBSERGE YRT &T 2¢ 3t £ GF Gt az|
C2NNY} aY ¢KS 9dzNRPLISIYy C2dzyRIFIGA2Y F2NJ 6KS L
Quality in Social Public Services

Kel °n°®sen nagy szerepe van a foglal koz

val ami t az okt at 8s szoci 8l i s szol g
koordi n8ki -®s8niant egr 8ci -j 8nak. Ennek a
hg8l - nak a Kommuni k8ci - s mobili z§8I §:¢
hozz8j 8rul haft ejal ehsuzm8®s i ter¢l ettel al k

megteremt ®s ®hez.

Az er Sf orerr§esdok®n yfes| haszng§l §s a ®s a
k©zszol g8l t ®k 98§k 8nhakt | a®v2dteksRed e n
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sz¢ks®ges a szolgs8ltats8sny¥j  t8s koordil

helyi, k°z°ss®gi szinten, mert ez8ltal
T jav2tani | ehet a szol g8l tatg8sok |
szol g8l tat8si ig®nyek kiel ®g2t ®s ®t ;

T el ker¢l het S, hogy az egyes szol g8
8t f ed®sedkyenek, ®s 2. gy ki k¢szobol het S

szol g8l tat8sv®gz®s;

1T az cgyfel ek 8stzlgmshiasn - i eshet®§ekkel
®l hetnek

T szinergia teremthet S a szol g8l tat - Kk

t ®r s®gi szol g8ltat8sny¥j  t8&8shban ®rdekelt

A szol gsglft amtanls,z?2r oz k, kel onf ®I e t 8
®r dekcsoportok, val ami nt a szoci 81l i s
hg§l -zatok ®s partners®gekSfokaial ak2t §s a
integr8ci-s folyamatniakd®eskeki@elryni§i egy ¢t
elkS89sz2ti k a szervezetfekk % °kzdartdi nnBacgia s &
®s integBlBerni- megval -s2t§s8§t, ®s biztos
t §8v v fenntarthat- -s8g ®s finans

felt®telrendszek®P®pk!| Peos®bzat os

Akommuni k §ciparatlnae®ps2@g®s | egf Sbb c®I j ai

T Ol yan i nform8ci -k grg@ml®sseg§ n a ke |l gyleks
nN®l kgl ©zhetetl enek a szol g8l tat8sf e]
eredm®nyesebb® teszi k, a szakember ek mi
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1T Kozos fell ®p®s konkr ®t probl ®m8k keze
®r dek ®b en;

T A szolg8ltat Ssotmp et®grzSiks8§i nak fejlesz

tapasztalat cse r ®R-, d s z emreegki s merit et ®s e

7 A szol g8l tat8sokhoz val - hozz8&8f ®r ®s
jav2t8§zsal g8l tat 8§sokatszdgmnrya,e vevSk

1 Az egyes szolgs8ltat®s®&k@nekhyteh®Kks ®ge
i s indokolhatj8k ke¢lonf®l e egyeé¢tt mUkeOdC

1T Az i g@®@nybvevSkompl ex probl ®m8i nak
eredm®nyesebb aketz®h ®s®t U ®s szertesgga
tud-8®s tapasztal athal maz 8l tal

T Aszolg8ltat-k teljes2tSk®pess®g®nek
n°vel ®s e, ] obb mi nSs®gU ®s hat ®konyahb

bi ztos?2t §8sa;

T Ej eszk®z°kzer &K Mmsdsel ] 8r 8sok ki al ak
innov8ci- el Sseg2t®se elt®rS szervezet

tud8sok ®s tapasztalatok k°lcs°nhat 8§8s8§i

T A szolg8ltat8sok ©°9sszehangol 8sa, egy
biztos?t§8sa, 8t fed®sek ®s kegy m8st
megsz¢intet ®s e, az er Sforr8sok | ehet

fel haszn8l 8s a;

1T Az egy¢tt mUkO d®s a c®l csoport tagj a

hoz8s§8t o, | ehet Ss®gei nek ki bSv2t ®s ®t
ki haszn8l §s8hoz sz¢sks®ges er Sforr8&so
szol g8l hatj a, vagnyi sbeavomn8s sadgay i k f on

eszk®©°ze:;:
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T P-tl-lagos forr8sok v8&8lnak el ® het Sve

rendszer °5z8mS8r a

Az egyc¢cttmUke d®s ek ®s partner s®g 8§ |
kommuni k8ci -sszolhg8&l hatjaml 2tett szoci 8
szol g8l tat 8sok tn®sdearsnad da8lcnmi- jBef ogad§8s

er Ss2t ®s®t. A t §r sRepdpaelnmia zhte fao gfaadl§ysa ma t ¢

jelenti, ami kor a k°©z°ss®gi szol g8l t
haszng8lkjiuk k@szt Sd®s me g aAkka®dz&|syso®eg8is §r a .
szol g8l tat 8§sok ko k%1 Pinb°iznStkeRyrp8cni - j §r u
hozz8 rasatdgl mi csoportok helyi k°z°ss@
bevon8s8hAozj - | megvs8llkhemmonit ls8 ci
eszk?®z°kkel val amennyi ®rintett csopor
i ntegr8ci-ja val . -sul hat meg.

Mi v el a ts8rsadal mi befogad8s f ol yamat e
az 8l 1 amdj8sla®tti mdiinaden ol yan eszk®°zt, m
kell ragadni, ami azt bi zt os?2t | a, hogg 8hIl rendel ki
er Sfort8&saoklaehet S | egoptzi gni§jlid s abban ha
j ol ®t i k®zszol g8l tatg8sok. A mi nSs ®¢

versenyk®pes szolgs8ltatgE®plkear etae kmeeng!| ®v
bel ¢l kel l el ®r ni , k°l ts®ghat ®kony fejl

K¢l ©°n®sen i ndokol t e z annak tudat 8ba
tagorsz8gok ko°ozott Magyarorsz8gon az
nNn®pess®g ar8§nya | ®nyegesen magasabb, é

szintje pedig alacsonyabb,mi nt az EU tagorsz8gai ban.

YT 20 At ELIREAGATIA S& adzy1l N3I8A LyGSiSay ! ail20AtfAa
1A ROt YE ye2Yty
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21. ' DPAOOT AOOi ¢ OACEAE

Font os, hogy a partners®g kell Sen nyito
®r dek ®b en, hogy megengedj e Yaj t agok (
partner s®gnek mag8ba kel foglalnia min
°nkor mg8nyzat.i szf ®r 8t , mi nd a nonp
v8l |l al kos kaeégy ®b csoportosul 8sokhoz |
®rdekl SdSket. Ennek a sz®les k°rU bek:

| ®t j ogosul ts8ga:

T Az 8l 1l amigazgat§8s szerepl Si

T k®l et esen i smeri k a |jogi nor mgkat, a z
jogk°reit, 8l tal 8ban e | ®agneki azfadott m&ci - v a
ter¢l etr Sl nem ritksgn az adott pr o
tev®kenys®gi k°r ¢kbe tartozik (ebben

kol ts®gvet ®s ¢ k I s, amel yet erre a c ®I
esetben m8r relev8ns gyakorl ati tapaszt
van 8ttekint®sg¢gk arr - |, mely szakember ek
probl ®mamegol d8sba. Tan8csad: |, Yat bai g a
funkci - val rendel keznek. El Sny ¢k, hogy
fel haszn8l hat - 81 | ami forr8sokat, a r el

regi oa8lszinten kul csfontoss8g% szerepl
p®nzeszk®zei k nagyon megk®°t°ttek ®s nem

a kompetenci 8i kat.
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T Az °nkorm8nyzatok

A k°z¢iggyek i gd felplaek iedyB ®inten, amely t ° b bf ®I e
helyipr obl ®ma megol d§sS&terje@pliknteigyr ®szt a

v®grehajt§gsa, m§sr ®szt megvan a kell S
probBK®mM orvosl 8sakor . Saj 8t kol t s®gvet
amel yben |l egitim m- deaszkw8zl°tlohze8tsnoekka t a r
i g®nyeknek megf el el Sen. Sasztalatokkal, r ende | |
nyilv8ntart8sokat vezetnek ®s a terv
i nform8ci - kkal j 8rul hatnak hozz§g. A k°z

felel Ssek a k°z°sdm®gndhepyziet ®®rt mi nd r
esetben ®s kel l S aut eznek hdyp spaltnerr e@g et k a

k2vegl 811 -k sz8m8ra is | egi tvamakza8!1 j § k.
kel |l S k o mp e theantcail 8mukk, , ®s 8§l tal §ban
kol ts®gvet ®s¢k ahhoz, hogy helyi, eset|
| ®pt ®k U probl ®m8kat ol dj anak me g . HS§t
nagyobb ©°9sszefon-dS8s az ural kod - pol itik

helyi politikai harcok gyakran vezetnek felesleges konfliktusokhoz,
amelyek negat2van hathatnak egy for m§l
partner s®gr e. M- dszereik ®s megol d8s ai

kev®ynan®viat 2vak ®s rugal masak.

T Av8l |l al koz - k

Sk hel yi gazdas8g motorjai. Munkahel yek
tudg8st ®s menedzser. k®pess®geket Kk
partner s®gbe. T°rekednek a befektetet

hat ®konysg8g8r a. Prof iattoiraiseankt,t81 ¢ ®lkk a @y a k
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racion8lisak. Gyor s reakci -ra k®pesek

| ehet Ss®gek megl 8t §s8r a. EI Sny ¢k, h
egy¢tt mUkod®s gazdas§8gi ol dal §t I's | 8tn
tapasztalatokkal szolg8lhatnakbSlaj 8A v §
partner s®g donor 8§v § i s v8l hat nak. A
|l egi nk8bb a r°vid t8v¥% c®l okra ®s hat
H8tr 8nyuk, hogy @®ydkkank smpBt ®n tekint

vi lras8®s t %4l zottan ©°9sszpontos2tanak saj 8t

gazdas8gi c®l okra ®s kev®sb® a k°z°ss®gr

1 A nonprofit szektor

A nonprofit szekt op arftongstasA® ez e a
t %4l nyom- t°bbs®g®ben a partner s®gi
kezdem®nyezSje ®s koordin8tor a. TOor el

Viszonyokra ®saa bhekaptssl8jga ®s i nf or m¢

a partners®g tagjait, hanem mag§8t a k@
°nk®ntes kezdem®nyez®s, a | endg¢l et | e
megsz- | 2t . ®s mobiliz§8I - k ®pess®g. Féog
Nagyon | - | I smersi®Rlgea sl yi- | k®2YVe| nek.

c®l okban gondol koznak az ®rt®kek ®s a
H8tr8nyai k k°z® tartozi k, hogy kev®s s

®s nem rendel keznek semmi | yen gyakor |

hat al ommal |, amel | yel me g vi8d |t Sorzd taa tnt§
m-dszereket. Ehel yett csak ®rvel ®ssel |,
kommuni k8ci - val tudnak hatni a d°nt ®s h«
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Az egy¢ttmUked®s ®s a partneri kapcsol
c®lj a, hogy &azem®saezateesrlS megossz8&k egyr
er Ssforrg8saikat, ,tev@®werabE®iges k=t

projektek sor8n megszerzett tud8ssal
probl ®@m8§k kezegle@®®yes dejl Sd®sr e.

Fontos ki i ndaull a88pseil vek az egy¢tt mUkOod®si  h§

Ssor 8n:
T emp8ti a

1 tolera ncia

T k°z°s megegyez®ssel megval -sul - K C
projektek.

E h8rom alapelv fontos pill ®r ei a bi z:
ami nemcsak al apj a, de eragdm®nye i

egy¢tt mUlekk d®s egy¢é¢tt mUko d®s egy szor
kapocs, mi vel f a@azm8nl8irs eggndszert felt®t:
partners®g a kapcsol at ok kereteit ad |
egy¢ttmUkeod®s mind a pavinmeje®gelfePré&e
| ehetnek-m8sm8ser ¢l et erk®&@n, m@r8ts®k ben

lehetnek jelen.

Legyen sz- ak§gr part narsgo®gabb h§gl - | a
egy¢tt mUko d®s rendszer kéelkpantabahk?21t §8s &
mi ndi g a szervezetek 8l t al ny %j t ot
ig®nybeivneevk§ kel 81 | mki &, szzZBak8mak a
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p 8l y 8z a tnoykeornt t 8mogat 8sb- | konkr ®t er

esem®nyek val - -sulnak meg.

Elenge dhetetlen a nyitottss&8g betekint ®s e gy ms§
munk§8j 8ba, ami seg2ti a meg®rt®st, a

szeml ® et m-dj §val t°rt®nS megk©°zel 2t ®sf

A helyi szinteken,n8s®rkt sezrS8emiSm®n yjeekl ent ¢
i nput okat gener 81 hatnak k®s Sbbi fejle
ez®rtggyam8s eredm®nyei bSlalageRr t ®nS t anul

Aparthner s®g ki al ak?2t8s8nak kulcsa, hogy a
k©°zPitntt er anlegiv-al - s ulBEhahseszo nn ® k¢l ©°zhet et |
a konkr ®t , partners®g ®p2t ®s koor di n:
i Nt ®zked®simegaolpaok 2toks a .

Font os, hogy olyan partnerek k°z°%tt 1is
elt®rS szoci 8li s, t §r sadal mi ter ¢l et e
Olyan egy¢ttmUkeoed®sek is al aRolSnak,
szakter ¢l etek kompet enEzeketi nenp, t K°® zhet ne
konf | i kstnuaskf o rkre8 | tekintenint eghra8ndam a :
el |l 882 88b® vezet$S vt el sS | ®pcsSinek,

megvs8lasztott kommuni k8ci -s m-dszer ekKk:

A kompetencia ®r v®nyes?2t ®akapwdétng ®al v8r §s . /

kompetenci 8n jelen eset bleinsneat] ¢®rtj ¢k

YBudaict dzf AY 93FENGGYALI RSa | al20Aattra alztattalrdat azyo
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projektek megval -s2t§s8§t vVRg®S szerepl
el i smerj ¢k az adott tev®kenys®g folytat
Font os, hogy az egy¢tt mUKkOe d®st a komp
kel l | ®t rehozni , a folyamatok szervez

kelmegvalt ani

A kompetencia eset®ben azonban figyel ¢

hogy a szakmai hat 8rok nem minden ese
kel |, hogy | egyen mozg8st ®r , ahol a s
ctkoeztethet Sk, a szakmai kapacit8sok pe

A csoportoknak Illtafa; kogye adneig ® k & Rz ®K :
egyes eredm®mgek hmEsglsf ek %al t ®r S szak ma
ter ¢l et ekcesnup 8amiel n@m®g e®ent het 2t ®I ke

alapot.

Az egy¢cttmUkonde®mek ehet nek j ogszabs8l yok
ki k®nysk8t3dratti ntvagy kdehdc®mir kdennapi
tev®kenys®gE|] Empka gondol kod8sm- ddal
fogadni , hogy a k°z9%sen v®gzett mu

kompet eimzk 8®rt ®kel ®se ®s el fogad8§8sa vi

egy¢tt mUko d®s iArzE8ny&8bwp¢itt mUke d®seknek
tudatosan tervezetten, e gdgzerBen s a | ©ssze
kel l mUk°dni e, mer t az egy¢ttmUkOe d®se

meg a munka miASs@®gPEti mUked®s | ehet Ss

t er emt arr a, hogy megossz8k a probl ®&m!
ter h®t ®s feIeISss®g®t, val ami nt e
eszk®zrendszert l egyeneikt aknRipeaz k ¢ gnpf el

ki szol g8l 8s8nak ®r dek®ben.
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Az ®rintettek abesvzomnl8gs&sl t at 8sok i g®nybev:
aktiviz§gl §s§t jelenti, annak ®r dekc¢
kompetenci 8kat fejlesszen ®s Ane a r Sul

bevong§s hozz§j 8rul azemPo ygBd b att 88 o k

al ak2t 8asmMhoel Sseg2ti az egy®ni motivsgec
®s erSs2ti az elk°telezSd®st. A bevong
hogy egy helyi, msgr akt2zv csoportba

integr 8l 8sa vagy hasonl - st 8tusz¥% ®s h
k¢zdShseg2tS csoportjainak | ® rehoz§sa
ms§r aktzv csoportok Il 1l etve az °nsze
hel yzetbe hozni az ®rintetteket,

°ngondoskodg8st .

Font os, hogy az ®rintettek bevon8sg8gnal
lenni. Ez azt jelenti, hogy a s zol g8l t at §s't ny %j t - na
kozremUk°dSnek kel l enni e az ¢gyfelek
gyakorlatban el S kel l seg2teni az gy f ®I
helyzetekbe hoz8s8t, al kalmazni kell v

nyom8sgyakor| 8st .

Egy j-1 mUk°odS rendszer®aewemi ndbaggpnzt
az ®ri ntetteknek egyr e kevesebb S
t 8mogat §sokr a, e gywaen kreSvuRtsabl®v a kel s S
seg2ts®gre. Ennek az ide8lis jelleguU
el ®r ®s e, de el Sirg8§nyoz8§sa kiemelt c®I
A meghat 8rozott al apel vek c®l j a, h o g
zakter¢letek k®pvisel Si ko zotti Kk ommun

mi nSs®gi egy¢ttmUked®s irgnygba.
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A Veszpr®m Megyei ¥nkor mg8nyzat, j el en
c®l ki tUz®sei k°zott meghat 8rozt a

szer ep&s8gr ak meger Ss2t ®s ®t a me g v
beruh8z8sok munkaer S vonz- ®s ®l ®n

®r dek ®ben.

A hum8nfejleszt®si terg¢lettel val - koh
alapelvei:

T A munkgédrali szeheply8k °nkorm8&nyzat ok
munkaad: - k, munkavsgl |l al - kszerve®r-dek k®pvi s

egy¢tt mUkee d®s e
T A h8tr8nyos megk¢l °nbo°ztet ®sek til aln

1T £Erdekegyeztet ®s a foglal koztat 8si c®
az eszk°z°k mUk°dtet ®s ®ben

1T Az Yan . akt?2v fogl al koztat 8spol it
al kal maz8s8nak seg?2?t®se, °szt°nz®se
T A finansz2roz§8s%z?©°sforear§&wel kt °r t ®n

megter emt ®s e.

A hel yi °nkor mS8ingygealt@rkme | k2s®rik a
foglal koztat §8si Vi szonyok al akul 8s 8§
figyelembe veszi k azwik efzon®Inglek dzt at®$ it

vesznek a k°zhaszn¥% fogl al koztat §s S :
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vesznek a helyi foglalkoztat8si ®r deke:

gat §st ny%j tana®iacmumskea vezet mUkKk®° d®s G

Amunkaad®rkiekk®pvisel et szervei k Ytj 8§
az ®rdekegyeztet ®sben, -piaxiesgetvézé k a munka
tet, ennek k erkea eb&ing ® mu@r S| ®s ann
megszUn®s ®r S| f ol yamat osan t 8) ®kozt at
munkag¢gyi k°®zpontot, j 8rul @aka fizet ®s®

munkan®|l k¢gl i ek el l 8t 8§8s8hoz.

A munkavsgl k®pvk sel Si k Yat j & n r ®s zt V €
®r dekegyeztet ®s blednek ae mun ktatenpi&c

szervezettel, val ami nt a munkaad:- val
felajs8nlott, §ft kgRIipazl®ksd zt at §s i | ehet Ss®
egy¢tt mUekke dvij munkahely.fel kutat 88s8ban

Fenti ek al apj 8n az °nkorm8nyzat k ®p
kapcsol atrendszer ®v el ®sozk@gmBumil K®ai - |j
az akt?2v fogl al koztat8spolitikali es
al kal mazhat-s8g8hoz. Ezek az eszkooz?®©
munkahely -t er e mt ®sr e ®s az el ker¢l het S

megsz¢ntet ®s t 8mogat 8s8r a, il 1l etve a

mobilit8si k®pess®gyu] amkt 8sBBiral ak?t §s

mUk°odt et ®s ¢k 8lttSasl 8kbsa nt °jbeblneyni r e csak ho
t 8von megt®r ¢l S befektelt®mtr ®gBR@ryell . a |

Az akt2v eszk©®z°k egyes csoportjai a mi

m8s ®apuellen | ehet nerke vheans 246 i k . A

csak 8t me negtoik M glleg 8®n (vagy | egal 8bbi
8t menet. megol d8sk®nt ) haszns8l hat - k
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konzervs8lj 8k a gazdas8gi strukt Yar 8t

mobilit®@ebil iA §st segxtak as zsk¥Arzlo-kd§sos
munkan®l k¢l i s®@gehk, sealgigunbdg®l k¢l i s®g
el l en hat 8Skaftasbé&ts®r%velr@nyul - eszk?©?;:

pedig csak akkor mUk°dnekkedwva ®&san bef
| ehet Ss®g a gaAd a&sm8gbamonkahel yteremtsS
eszk°zCk8Il |l al koz§8s °szt%°nz®ka&, k°zha:c
munkan®I| k¢ llikeokz t fad gls€&8t t 8mogat - progr an

megol dhatj 8k egyes szem®Il yek egy®ni

probl ®m8j 8t gazddhes 8 §isszszempont b | csak

| ehet nek val - ban eredm®nyesek, h a ne.
p8r huzamosan Kkiszor?2t . hat 8ssal , vagyi
munkahel yek megsz¢é¢intet ®s ®t m8 s o k k

munkaer Spi acr - |

A Kommuni k8ci - s fejezgtylh ®h p8é mi8Ztae tit
rendszer szint®n szolg8lja a hum8ner Sf
°szt°nzi az egy®ni kezdem®nyez®sek kil
el i smeri a&ak8nayg§z-ud€8ss8t ®s tapasztal at

jutalmazza azt.
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A helyi i Nt ®zked®si csoport a T¢EMOP ke
kor k®pvisel Si bS] g1 I - munkacsoport.
kedvezm®ry t egy i he ®aAamEeEneynnt ar t - vol t
p8lysgz-, akkor a p8l y8z- akieagy Kk ®pvVvi s
kedvezm®nyezett k°r ®s a pS8lys8zat tart
egyben -l esz az int®zked®si csopmort t agj e
fel ed SECMOP keret®n bel ¢g8&imegtv@asols ul
kez°tti kapcsolati hs8l - ki ®p?t®s®®rt.
4.1. Tagok

Az i nt ®zked®si csoport Osszet ®t el ®t t
fontosak a szakember ek szem®Il yi s®gj e

projekteket tekintve t°bbnyire szoci 8§l

kezotti egy¢é¢ttmbbked®stvnkelvlag®l ¢ -1 mUk?®©
Ehhez elengedhetetlen a szakember ek sz
i dentit8sa, el fogad- szem®Il yi s®ge

kapcsol at ®p?t ®s't °szt°nzS | ®nye. Az ®
nagy r®sze alapvetSen int®zm®ny.i keret
admi nicsizttr-8 form8Ilis szabglyokt |
hierarchi kus strukt ¥r 8ban. A Kk o mmt
megval -s2t8sa ®rdek®ben azonban, k ®p e s
ki sebb csoportokban, °nszervezS$S m- d
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egy¢é¢tt mUke d®si f or m§kbEznaz iegyes dol gozni
szem®| yekalShagsg§got, kreativitgs is fel
Font os, hogy partnereiket egyenrang

szervezetek tudj anak Migvyedt t mudnoklagroeznndij ¢

am¥%gy is tYl terhelt, csak olyan egyg¢t
koz©°s munka jelent moti vs8ci mt sz8mukr
pluszfeladatot, hanem hat ®konys8§gn®°ve

Ehhez munk8jukhoz megfelel Sen t8&8g hat §

kompetenci 8kkal kel l rendel kezni ¢ k.
4.2. Feladat
A helyi I Nt ®zked®si csopopboknkeg®§bb

kel cs°n¢®°s el fogadt az &rswae zaezt e ®r ikrPtzeftttt . s
ko©z°s eredm®nyek f el bizzlm&apasslaok mel | et t a
ki ®pree ®san szmkeb®ga k°z°%s c®laok el ®r ®s @

K2v8natos, hogy a hel yi i nt ®zked®si
partner.i menedzsment szervezet k®nt mU k
ker et ®n bel ¢ I a k°vetkezS feladatok e
k ®pesek:

7T A Kiindul 8si al apok megtere
sz¢ks®gl etfel m®r ®sr e van sz¢ks®g. A

i g®nybe vevSk ,sza,6 ks®ygH maieliag i s al §t §n

szol g8l tat8si tartal ol ®s ar Sfeonrdred skoekz
kozotti °sszhang megter emt ®s e el eng
sz¢ks®gl etfel m®dr ®s akkor si keres, h a
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pedig a szakmai ol dal k°z°tt a | egmegf

sz¢letnek a rendel kez®sre 8§11 - erSforr ¢

T Ha fel mergleteg¥%j °szol g8l tats8s | ®treh
megl ®v S fejleszt ®s ®r e mi ndi g me g &

megval -s2that-s8got anyagi, szel |l emi

®rtel emben i s. Egy adott ®V i esem®ny
| ehet megkezdeni a fel k®sz ¢l ®st a
rendezv®nyeire, fejleszt ®seire (®rt ®k e
tervez®se, ind2t8sa, forr8sfelts8r§s, p ¢
f Minden egyes szolg8ltat§gs, program \
megszervez®se saj 8t folyamatl e2r 8st, €
I g®nyel

1T Az egyes Sszervezedlek8| ®at a9 X K2 z°t:
egy¢ttmUked®sek c¢c®ljainak megfogal maz§
c ®l ok megfogal maz8s8r a van sz¢ks®g, a

k°z°%°s az el k°telezetts®g.

1T Fontos, hogy ezek az egy¢édtt mUk©o d®se
al kal mi esetekre reali z8Il -dj anak. TOr
d°nt ®s ek meghozatal 8r a, a k°z?©°s kK r
er Sfeszme®s ®kel ®r e, az er Sforr8sok me

p®| dg8ul ami kor idSkorl 8tok | ®pnek fel

T Kez°s szolg8ltat8sfejleszt ®si i r8nyel
amennyi ben van ol yan szol g8l tat 8si

egygm8Esra ®p¢l S, kompl ementer vagy DbS&rnm
kapcsol hat - egym8shoz, p®Il d§gul aksgr a

fel haszn8l 8s8n al apul a mUk° d®s ¢ k.
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T A szolg8ltats8sny¥ t8s nem mer ¢l het k
t°rt®nS 8tirg§ny2t8&sban. Egy %% megk®°zel

c®l ,szmiri nt mi n ®| t°bb az egy¢ctt mUK?©O
esetben anngl t°bb megk©°zel 2t ®sbSl |
megol dand - feladatot, t°bb, m8sabb

megk°®zel 2t ®sm-ddal . Az el t ®r S szakt
egym8ssal kompl ementer, nem t°bb vVag.y)
m8si kn§8l

T Ki kell dolgozni a r®sztvevSket ®rint
k¢l °n hangswl yt kel l kapnia egy®ni v§ll
1T Ki kel l dol gozni az egyes hel yi I n
k°z©otti hat ®kony Kommuni k8ci - ®s i nfo

m- d j aFpntos, hogy ezneakia | akul t szok8sokon al a
rutink®z|l ®sek ®s egyeztet®sek sora | eg
®s kovetkezetes inform8ci - 8r am, tuda

keretek ko°9zott.

T Torekedni kel l az egy¢tt mUkoe d®sekke
koz°s szolg8ltatg8sok kialak2t8s8r a.

T Minden Y ®hkgped®@smnol meg kel l Vi zsgsgl
| ehet Ss®geket, |l ehet Ss®g szerint K i k
V®l em®ny ®t .

T A folyamatos fejleszt®s ®rdek®ben me
hum&ner Sforr§s k®pz®s ®t a szol gsg8ltat
rendezv®nyszervez®sek kap®sr8nk ®pAk ®s®d k m

®r demes °sszehangoltan v®gezni
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T A szol g8l tat 8sok eredm®nyess®g®t j
megfel el Sen kidol gozott ®rt®kel ®si ren
a mi nSs ®g fojpama€esgnask, k@ssSbbi
dont ®s ekhez,isitre&nvyenkuhteazt 8 sul szol g8l

f Rendszeres konzult8ci-kat kell szerve
szervezSkkel ®s programgazd8kkal, hogy
folyamatos t apad ezt mindtac sero®rge8 | t at §s ok
bevezetnesgeetl Szieiemd az esem®nzy&$rorozatok
®rt ®kelkdpcs8n megvhkl  -s2tha

T A szervezet ek °nfenntart 8§s 8§t ®s S Z
i nnovs8ci -j 8t szol g8l - k®pz®sek szervez
vezet ®si m- dszerek kidolgoz8sa ®s el te
prakti kus i smeretek 8tad§8sa.

T Javasol 't tov8bhbsg eredm®nyei Kk

tev®kery«k®ghasznoss8§g8nak m®r ®s®re a ¢

k°z°%s momrm-tdosrziemge ket ki dol gozni

A helyi I Nt ®zked®si csoportok mindezen
k°z°ss®gia nRusn k a koz°o°ss®gfagl eszt ®s
p®l dak®pei v® kell v§8ljanak.
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3.3. Munkarend

Munkamegoszt 8§8son ®s forr8smegoszt8son
egy¢ctt mUked®s ki al aketgg§saprabt®m8haaz.eqg)
al kal omhogy&a?Ps°f8tbesz®l ®s helyett. A m
ezt a tervszerUs®get kel k°vetnie.

A k¢l °nbeozS$S szakmsgk k®pvisel Si vel
egy¢ctt mbkeend®s saj §t gondol kod8sm-d meg
kul csfont oss §g %, a |l ehet Ss®gek ®s a ko
szint ®n k°zeal elmbg®ritsRzs hez. Font os, h
munkarend egy °nk®ntes szervezSd®s e
| egyen egy ] obb, egy szervezettebb
®rdek®ben ®s ne jogszab8lynak val:- meg!
K i Bel s S, szakmai ind2ttat8shb- | sz¢l
sokkal ink 8 b b el Sreviszik a t 8mogatott k
k®nyszerekbe bYW tatott ketelezS rends
passzivit§8st produks8l nak, ®s nem S Z
egy¢ttmUkeod®sek al apj §ul
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5.Aparti AOOT ¢ 1 DpOi O 1 AEAOOTI CAO OAOI T AOA

4.3. 3UI AEUI EO tendgeér® ii (DORED UUOA

Jel enl eg Veszpr®m megye t°bb tel epe¢l @

szoci 8lis inform8ci-s szolg8ltatgs, 8m
szol g8ltat8sokat i g®nybe vevSk sz§
t 8) ®koztat §st j el ent a szoci 81l i s

I g®nybev®tel ®r e avbogn aytokkorz- -1 , szval ami nt
ell 8t 8sok hozz§f ®rhet Ss®g®vel kapcsol e
c®l , hogy mi ndazon szol g8l tat - k, aki
ny %j t 8s8r a hivatott ak, vagy bi zonyos
azonos c®l csoporttal rendel keznek, e
§ramol tassBhfoam8ci - kat . A koz©°s i nf
platformra feltoltott i nform8ci -k el ®r
®s adott cgyf ®I eset ®ben | ek ®r dezhe

szol g8l tat8sok ®s szolgs8ltat- -k telepg¢l ¢

A k°zo°s adatbs8zi saaasorl°tgzi# bhfRasr m8

felsorol 8s mint&8&nak tekinthetS, nem tel
T em®l yes gondoskod8st ny% t- ell 8t 8s

T Ahelyben ig®nybe vehetS ell 8§t8sok, sz
felt®telei, az I g®nNnybev®t el el j 8r 8§8sii roe

T A helyben nem el ®rhetS szohigg§ltat §so
el ®r ®se, az i g®nybev®tel felt®telei

T Ap®nzbeld] ®s term®szet beni szoci 811 s
el l 8t 8sokkal, a csal 8dt 8mogat §si e
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t 8rsadal ombi zt os2t 8si ®s a fogl al koz

el |l 8t 8sokkal, val ami nt a fogyat ®kos s
ell§t 8sokkal kapcsol atban
1T Az el |l 8t 8s me@8lhlaa B8%stk® 9§ el ®s illet®

rendel kezS szerv el ® het Ss®ge

4.4. 4U00AAAT T E OAGU I GUAEI Wb Ok OIAE UAO

A hs8l - -zatok | ehetnek °nk®ntesen szerve:
®s ®r dek ek ment ®agy®sellSelret egyeztet et
Kommuni k8ci - s, t 8] ®koztat §s, i nf orm§
hg8l - zlagh et form8l i s, ami kor hi vat al os
regz2tik az egy¢é¢tt mUko d®s felt®telre
i nform8l i s, nem hivatal os, ami kor
meg8l |l apod8sokt Sgladbpj 8ner et ek koo z°tt z a
egy¢ctt mUke d®s.

A t8rsadal mi h §1If .oz ant8d K s jell egUek ® S
szervezetek, hanem s ok k al I nk8bb szem®l yek Kk
kapcsol atokr a, egy¢étt mik °tdSRrsseakdrael mi®p ¢ |
h8l -zat ok ki ®p2t ®s ®nek c®l ja,az I nfor
egy8ltal 8n a hasonl - probl ®mak?®°r be K ¢
tal 8l koz§8si | ehet Ss®g®nek megteremt ®se

“"Szoci 8§l pol ictgivkiail ARs®zMwn kd i s szol g§l tat&sok moderni
kiadv8ny nyom8n
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me g tudj 8Kk besz®Il ni k©zazsegyesapasztal a
probl ®mS8lrabl ®maadptusokBhasz| ®p®sei ket

Aszakmai h&ifejezeteni @ ls zol g8l t at 8s ny¥jt8s§
r ®s zt vevS szakember ek tapasztal atcs
fejl Sd®s®nek egyik fontos t®nyezSje. |
al 8bbi szakmai hg8l -zatokban nyil vgnul
k ®p z®s ek, k°z?©°s adatb8zi sok ki dol goz
megoszt8§sai ®ra®hkel ®s e k.

A szakmai hg8§l -zatok az al 8bbi for mg§kb

kerekaszt al besz®l get ®s e k, tal 81 koz
szervez®se, dokumentumok k®sz2t ®se.

A g mUk°dS hgl - -zatok | - al apot j el
partner s®gek k his®ep 2olya® ski® hnedzu,| 8 s i pont ot
j el entenek, amel yekre meghat8rozott C R

|l ehet ®p2teni

4.4.1. I Kt tsT FGSLINGSa F! oo fSLISASA

1)Kezdem®nyez®s

T N®h8§ny kbaSbhi - c®l ok kal ®s el k°tel ez
partnerrel egy¢é¢tt mUkodve inform8lis

|l ehet s®gbbitapcsol -d- kr - |

f Hasonl - probl ®mater ¢l et ekkel k¢zdSKk

hg8l -zat ®p2t®s sz8nd®kS&r - |
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2) Megal ak?2t §s

T Potenci 8l i s partner ek °sszeh?2v8sa,

i smertet ®s e

f Csak kmefegyez®sen alapul - hg§l -zat ok
el fogadhat -, egy®as 2 t&Rrsdreck ®a v &8y} - z at n
haszn8l hat - f el

T Cr8sos eml ®keztet Sk a k°zo°sen
meg8l | apod8sokr -1, a h8l-zathoz tartoz!

B)Egy¢tt mUk©e d®s

1T Az egy¢tt mUko d®s al apj a az i nf or m§c
ol yan f - rumokon kel l | ®t rehozni , me | vy
i ndokol atl anul t°bbl et terhet ®s

szol g8l tats8sokat ny %j t - knak. Priori zé
kapcsol attart8st, de a szem®l yes edg

n®l k¢l °ozhet Sk.

4 Ert ®kel ®s

1T Az ®rt ®k el ®sr e az eredm®nyess®g K i
®r dek ®b en van syzank s ®gg y s z@Ir U dol gok

sz8mbav®tel ®t kel l el v®gezni , mi nt
kezdem®nyezett vagy szervezett esem
p8ly8zat ok, projektek, mi ndezeken
megsz-l2tottak sz8ma.
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4.5, YT OAcCcOU1I &6 OuUiT i1 cUl OAOUOT UT EOQUO

Az inform8lis ®s ¢d®mBl ims defly JtetjrhBkd ®s
ol yan szintre i s el juthat, ami kor az
t 8mogat §8sok ®s el |l 8t 8sok m§r nemcsak
cgyvitelileg 1 s elglyymeS8nskroar ®apze | inretkegr 8 ci
resztvevs$s szervezetek kozo°s strat ®gi
ki alak2toa kel ©°nbeoz S szakter ¢l et ek §
szem®l yekbSlI gl I - csoport k®s z 2t i el

rendszernek az er Sforr 8sok, az admi
egyes?t®se, a k°z°%°sen ki ®p2tett monitor
Ez ms8gr felt ®t el ez a szesramzet ek I n
J] ogszabsglyi megfel el ®s ek vagy finans:
hat 8s8ra is | ®trej°het. A r®gm%wl tba vi
hgl - zat ok i dSvel integr8l -dhatna
szol g8l tat8sny¥ ts8gsra, b§r ez az °nk

szerveaSd®dRtligs!| tt ®r §s ®k ®n nagyon csek
es®l | yel val - s uNdnaak nazonbame glyan
szervezSd®sek, mel yek ennek el l en®r e
mUkodtet het Sk

|l ntegr8lt ¢gyf®l fogad§8s

T A k°z°s ¢gyf® fogad8s al kal m8val a k
k®pvisel Sivel talglkozeayndkiSden ,gehegl
helyen
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Probl ®matemati kus teamek | ®t rehoz8sa

T Adott probl ®mater ¢l etre | ®t r ehoz
munkacsoport, mely az elt®rS szakter ¢l

®s tudg8&§ssg§t °tv°zve adhat v&8&laszt probl ¢

Szem®l yre szabottktfe)semeg®skot 8s a&ek

T Ol yan cogydz2z8m&r a aki k hal mozott, t
szaktetricd e®rintS pkeghldem&lkkalj avasolt

elt®rS szakmai kompetenci 8kkal rendel k
megal kot ott ®s Vv®l em®nyezett, szem®I yr

terv el k®sz2t ®se

Ko z°%s mar ketingkommuni k§8ci

7T A mar keting ki ad8sok cs°kkent ®se
c®l csoportok el ®r ®s ®n e k si ker e ®r de
°sszefog8st kezdem®nyezni a szol gsl

resztvevSk ko°oz°ott.

Kez°%os ¢gyf® el ®gedetts®qgi rendszer muUl

9 A szol gBkatat8g®nybe vevSk §&§ltal adot
kozvetl engl a szol 8l tat §s ny %%j t §st
folyamatok t°k®l etes?2t®s®ben ®s tov8bbi

haszn8l hat - f el
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4.6. (AT UE DPAODH ABD® T BN ERAEGAOOAOI CEAE
OUEOAOOI C

Ti pi kusan eqgy adotstzopg&8blt @mg&sny ¥jt -k

k°z?©°s kezel ®s ®r e al akul nak K i hel yi
leggyakrabban a p 8l y8zat i programok megval -
] °nnek , He®trendszerint olyan sikerrel, hogy az

egy¢tt mUko d®st a k®sSbbi Bkezeaz i s f enn

egy¢sttmUb?g@n fejletts®gi szintre jut,
Orsz8gos nets8§n nemzetk?©?zi hgl -zat okkal
ki, hat §8rozott j°vSk®p ®s k°z°sen megHf
mellett , st r at ®gi ai sz%vets®g | ®trehoz8s8r - |
4.6.1. I LI NIYSNBRS3I SERNEBasyS|y F!oo fSLI

(WUMegal ak2k&sdem®nyezS f8§zis

A civil szervezetek akkor kezdenek partnereket keresni, amikor

ol yan probl ®m8v al szembes¢l nek, amel vy
meghal adj a saj 8§t kapacit8sukat ®s | e
probl ®ma megj el enhet v8ratl ainul sz .de el
|l ehet , mely szerint a S zeegywmagyet r ®g -t a
| ®pt ®kU tev®kenys®g vagy projekt ind2t §:
az Y ter¢letekre is kiterjeszti t ev®ke

potenci 8lis partnerek gyakran egy idSbel

kezdem®nyezS helyzetben | evS civil szel
ki hz2vsgst, a partner ek el ® egy v2zi-t

partners®g k®s Sbb saj 8§t v2zi -] 8vs
partner s®g®p2t ®snek ebben az el s S, Kk

i nform8ci -gyUjt®sokzaf ai 8l&&s keakult §ci
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val - sul me ¢ az ®rintettekkel, aki k k °©

partners®g tagjai | eszmekl v 8n okse zglye N®® g/ te
vagy Vvits§st szervez, megsz- -l 2tja a k°zv
®rintett i nt ®zm®nyeket ®s szemvezeteket

hogy egy adott probl ®m8ra felh2vja a

felt®tl eng¢gl keres azonnal.i megol d8sokat
aj 8nl ott. Ha azonban ms§r k°©z°ss®gi

ki alak2tg8s8nak | ehet Ss®geirSl besz®l ¢n
megSrizni a munikafPat&8§®koma-il elb®nyol 2t §s§
ki meneteire °sszpontos?2tani. A partn:e
kezdem®nyezSje 8§l tal §ban felvsgllalija
partnerekkel val - el sS tal 8l koz- megsze

Ki fejezi hajl and- s8g8t az adoittt pr®mbl ®&m
a leendS partnerek el ® ®s | ehets®ges fo
fel. A partners®g v2zi- -j 8§t a partnerek
r®sztvevSk ®rdekl Sd®se ®s a probl ®m8§va
el Srejel zi a j°vSbeli partner s®g erej e
partner s ®g e k azonban nem az el sS ¢1 ®s ut
hanem &egy hossz Y, de fol yamat os konzu

eredm®ndy elieegf ont osabb feladatok v8zIl atos

T Probl ®mak®°r azonos?t8sa, amelyre a pa
T A probl ®mak®r h° z kompetenci 8k ker
lehet s ®ges partner. k°r ben

T A partner s®g, kez®2 eankkz®s c®l ok ®s
meghat 8roz8sa
1 EI t ®r S munkakul t ¥%r §Kk ti szt §8z8s a, el f

al kal maz §8s a
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i Felel Sss®gek meghat §roz&sa, tiszt8§8z§8s
f Finansz2roz8si k®rd®sek r°gz2t®se

(2Q)K° z°s proj ekmamé&gfaoga

Ebben a f 8zi sban a partner ek ms§r pont

szeretn®nek k°z°%sen megol dani (tehsgt a
ki krist8lyosodott) ®s mi | yen c ®I fel (¢
Val -sz2nUs2thet S, hogy megsz¢l etett

egy¢¢tt mUke d®s vpedi-g am8rvamggfogal maz - dt
t°bk@v®sb® konkr ®@tl I r° ki°®pt 8v¥% c®I ok.
hogy a probl ®mamegol d§8si j avasl|l atokat
partners®g tagjai ®s a c®l ok konkreti z$8g
kiindul §si al ap az egyes r®sztvevSk
javasl atai nak, i1l etve msr foly-, il

aktivit8sainak bemutat §sa.

Az I nteraktivit$§8s ®s egy m8s Il nspir 8l
kiindul -pont. Ezen f8zis kih2v8sa a r ®s
saj 8t munk8j ukat sz ®Il e skebbebn, 138 sesg8 ko,n 8l a s
csak saj §t c®l csoportjuk vonat koz8s8hb
k°z°%sen megvizsgs8lj 8k, mi |l yen ki eg®
tev®kenys®geket t ud a partners®g a t «
(szinedgl gah tev®kenys®geket, amel yek a
n®l k¢ | nem vanmegs.ul ABokbk®mamegol d8si j av
egy partner s®gben mi ndi g t°bb sz¢l etil
| egj obb megol d8s ki v8l aszt8s§t megk®°nn

megol d8si v8l tozatokat dol gozunk K i (
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v8l tozatot, amely szerint a probl ®ma me

partners®g nem tesz er Sfesz2t ®st me g o |

kezdetektSl ¢gyelni kell arra, hogy a |
| egyen, ®s el ®r ®s ®b e n mi ndenki | §s s ;
megk°nny2tj¢k a tervez®si folyamatot ®s

hogy a r ®s z tgordeli®ianakzhogy hogyan tudnak
a c®l el ®r ®s ®h e z hozz8j 8rul ni Sk mag.
tev®kenys®gei kkel, Il smeretei kkel , tapa

jogk°rei kkel ®s kapcsol atai kkal

A partner s®g®p2t ®snek ebben a f8ziss8hb
nN®h8ny megmoldadrwezeti k®r d ®s :

1 Hogyan, mi | y ezajlik en- deerg ol d 8 s i j avasl at
k°z¢gl a Hiew§loddthzt §8s a

1 Szavaz§8 s |l eagy gy Sz a alegnagyobb hat

r®sztvevSk akarata?

T Mil yen szabsg8l yok szerint zajl ik Sz

fel ¢gyelni ?

To°rekedni loglyl ar 8d° nh ®shozat al el Stt
megegyez®s a partnerek k°z©°tt arr -1, m
meg d°nt ®s®t a part nevawgkonszereussay a z n i fog
dent maj d) . A d°nt ®shoz8s sikeres | efol
nevezni egy embert (@r §ta)l .8l kogy ffalcddyd
a d°nt ®s hozat al fol yamat 8§t , de ne az

szem®ly k¢l °nl eges szerep®nek k°sz°nhet

a d°nt ®s hozatal ban val - reszv®teltSl . E
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| esz a fawdjldmn 8edpy bel sS em@eéd,alglai a° nk
d°nt ®s hozatalb- | vak - t 8vol marad§gst (
fel¢gyelet®t. Lehet ke¢lsS szak®rtS is),
hozz8 a t®m8hoz ®s | egfeljebb technikai

seg?2ti majd a partners®g munk§8j 8t .
A m8sodi k szakasz damigf ont osabb fel a

T Operat2v feladatok el oszt 8sa

T I'nteraktivit8§s °%9szt%°nz®se

T D°nt ®shoz8s m-dj ai

T Probl ®ma megol d8si kul t Yara ki al ak2t §s
)l

A koordingci- felelSseinek kijelo°l ®se

B¢l l and- tev®kzenggWwgtetkmUk° d®s i rgnyz2t §
A partner s®g I Nt ®zm®nyesi,|l @xa ¢ ®ast et e v (
8l tal 8ban egy¢dtt/ egyszerre al akul K i
al apvet S mUk° d®sd plszaba8l wWeint ®shozat al
mechani zmus, a partner s®gi tal 81 koz - k
anyagi bebi ztos2t §8sa, a tal 8l koz- t®m§
eredm®nyeinek | 2r §flm@B8lt®ale§ban el sSk®nt
ker¢l nek ter2zt®kre, Mg nt op8bbia K®rzd®s
k®pviselet, a feladat ok ®s Szerepe
partner s®gbeal §ban k®sSbb bukkannak f e
ami kor az egy¢é¢ttmUkOod®s m8r el m®I yel t .
A partner s®g®pelt VS b | ®p®s k®n't aj §nl at

egy¢tt mUke d®si szerzSd®s k°t ®s e a par
meg8l | apod8s sz%veg®t a partnerek eqgy
Egy ilyen meg8ll apod8sb-al vidaem: - hi®%nyao z h
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partnerek egy¢ttmUkadPpa®hakre® Pak®nt e
®s szabad szerepvs8ll al 8§8sa a - c®l el ®r
| egal §bb n®h§ny al apvet$S fel adat |
megnevez®selegfontosabb el j8r8sok megh
Egy ilyen egy¢tt mUKkO d®si meg8l |l apod§gs
mi nt t 8rsult szervezeteket b®s i nt ®z m¢
amel yek az adott c ®I el ®r ®s e ®r dek®ber
m-don fognak egy¢ttmUkedni

Az egy¢é¢ttmUkO d®si meg8l |l apod§st a sze
hi vatal os k®pvisel Sj e 2rj a al §, mi
al apszabsgl ya ®rt el m®ben dentott a par
csatl askot§

A partners®g tev®kenys®gterve a megsgl |
k®pezheti, amel yet a partnerek megf el
aktualiz8l nak.

A partner s®g®p2t ®s m8si Kk Yat | a egy °n

| ®t rehoz8sa, amely a partnerek k©°9z°s s
a m-dmak el Sk®sz2t®se ig®nyesebb, mi v el
kel l v8l asztani az Yij Sszervezet jogi f

jogszab8l yok 8ttanul m8nyoz8sa sz iks®ge

n®h8&8ny k¢lonb°ozS jogi for mgt °l thet,
| eggyakrabban haevkh€&r8Bkhk a kov
T t8rsul 8s/ egyesg¢l et (amennyi ben a
nemcsak nemcsak j ogi szem®l yek, h
egy®nek is csatlakoznak, amel yek ner
partnerhez/jogi szem®l yhez sem),
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1T jogi szem®Il yek t 8rsul 8sa (amennyi be
| egal 8bb koRrtt s®&sektezzel egyi dej Ul e
szem®l yeket t°m°rz2t).
A jogi forma el d°nt ®s ®n k2 vyl m®g el
szervezet al apdokumentumai t : az al ap
szerzSd®st ®s/ vagy al apszabsglyt. Az al
partner ek sz8nd®ks&ter vae z &P z°Is®t r eh oz §s !
megnevezi a partnerek egy¢é¢ttmUkO d®si t
®s meghat 8rozza a partners®g hi vatal o
al apszab8ly a belsS eljg8§rg&sokat ®s mec
(mint pl. a szervekbe val - v§&l aszt 8sok
a d°nt®shozataldi ®s J -v8hagy§8si me c h a
egyes partner ek r ®szv ®t el ®t a szervek
val ami nt meghat 8rozza a szervezet S
partners®ghez csatl akoz:- szervezet eqgy

veszt saj 8t aut ong-emil8jnSsb®gl®b@d . f ¢Ag t §r s |

i g®ny a szervezetek azon igyekezet ®bSI
adott probl ®m8ra k°z°sen siker ¢l hat ®Kk
tal 8l ni . Ennek ®rdek®ben a szervezet s
er Sforr8sainak (nemcsak anyagi, h a
er Sf®sai nak i s) egy r ®s z ®t a partners
bocs8tj a, mi k®zben elismeri azt i s, h ¢
fel haszn8l 8s8r - | nem S maga d°nt maj d,
partners®g. Ezzel egy¢tt tiszteletben
amel yet v®gygl a partner s®g meghoz
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Aharmadik szakasz | egfontosabb priorit8sai

f Az egy¢ttmUkeod®s irsg&ny2t 8sa
T Al apvetS szab8lyok ®s mUk°d®si for ma

4)C®l ok, tev®kenys®gek ®s forr8sok megh

A partner s®g az®rt j °n | ®t r e, mer t eg)
megval -s?2tamite®d edz k®rPs ®rdekeit t est e
koz°s c¢®I azonban nem mindig r°egt°n egy
t°bbet k°vet el me g, mi nt csak egy | ®pe
csak egy aktivitsgs megval -s2H8s8t. Az
egym8ssal szorosan - %swud zxesftegkd et ei ne
meghat 8roz8sa, strat ®gi ai tervez®s er e
megfogal mazza a partners®g v2zi- - 8t, el
®s meghat 8rozza az al apvet S | ®p ®s e k «
priorit8sokat, amelyek felgyors2tj8g8k a
A partners®g 922®Pyg8d- -4 Kirndul - k%°z°s c
terv a c ®l ok el ®r ®s ®h ez °ssze8l |l 2tot
dokumentum sz°gez | e, hogy pontosan mit
tenni a probl ®ma megol d8s8r a, ki mi ®r t

egyc¢ttmUkeoedni, milyen zalaged&tngt lagzat szer.i
esem®nyek ®s milyen forr8sokb- | to°rt®ni
A csel ekv®si terv el k®sz?2t®se Kkidol gozi
t°rt®ni k, amellyel a tervez®st vezet$S
facilit8tornak tiszt8ban kel l enni e.

A tervedZ®glkerd embe kel l venni a ms§r z
aktivit8sokat, amel yeket a partners®qg |

vagy amelyekre Y abb tev®kenys®geket ® [
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hat8s vagy a | 8that-s8g kedv®®rt. A k°lI

nem csak a sz¢ks®ges amgya@ig 8 neaskz k ° z ° |k
meghat 8roz8s8ra van sz iks®g, hanem az a
mel |l ® kell rendel ni

A sziks®ges anyagi eszk®z®°k sz8rmazhat
tagjait | (pl . °nkorm8nyzat. hozz8j) §
v8llalkoz-k 8ltal, a civilja,dearvezetek

nagyobb hat ®konys§g§g®rt aj s8nl ottt az el ®I

i g®nybe v®tele. A k¢l sS forrg8sok megh
tervez®s szakasz8ban font os, mi v el a k
gyUjt®s®nek kellS idSben kel el kezdSd
eszk?°z°k &b&erl bSpadtners®g rendel kez®s ®
A csel ekv®si tervnek ugyanakkor egy a®l
kel l l enni e, amel yet a hagyom8nyos | -V
rendszeresen aktwuali z8I ni | ehet. A csel

®rt el m®ben rendszneireken | ®rnin®lk&l f ®ny ®b
megval - seulat atker vezett akd ivddBespklj tsdrkier
az anyagi eszk®z%ket a kozeljovs a k
k2ngl k-ezn%ijk | ehet Ss®gek, amel yeket a
ki haszn8l hat ®s -enemegv 8d t kgtak vagy be
f eletel®egy -egy aktivit8&8s elind2t8&8s8hoz. Ha

I s, de ebben a tervez®si stieralésa s zban mS§
egy koordinsgl - szervezet ki nevez®se
| ®t rehoz§8s a, amely a tervez®si f ol yamat
megval -s2t8s8§t mpdi t AAr osztzraatm@gi ali tervez
csel ekv®si terv k ®sz2t ®se a nyil vs8no
ki emel kedS jelent Ss®ggel b2r, mivel eze
§ltal 8ban elegendS t®r §I I mind a | akos
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szervezet, mi nd pedi g m8 s®r @r i nhtoegtyt e k r
bekapcsol -djanak ®s 81| 8st fogl aljanak.
A hel yi demokr 8ci a Yag y nyil v8nul me
tervez®shben, haddcdyat BEoki ndgkunkci - ®s bef
n®l Wdlehet Ss®ge ny2lik befoly&8solni a k
fejleszt ®s ek al aksls@g8thevAnhyi§dalnegyi

fontos el eme a fejleszt ®si folyamat ok
n°vel ®s e. Fontos azonban, hogy a nyil vs
csak a tervez®si, hanem a megval -s2t §:
megt°ort®njen. A bevon8sr - | t°rt®ns i T
lehetnek a kt 2 vak (pl . nyil v8nos tal 81 koz - k
passz2vak (pl. helyi m®di 8k, fali ¥ s8golk

A negyedik szakasz kiemelt feladatai:

T Strat ®gi ai tervek megfogal maz8sa

T Csel ekv®si tervek kidolgoz§8sa

T A fut:- projektek nyomon k°%vet ®se

T Koz©°s szol g8l tkaotoS8rsdni ynygjcti§: sjoak

T ¢tl 8t hat-, gyors inform8ci-8raml §s

T Nyilv8noss8g t8)j ®koztat8sa
5)Szervezeti fejl Sd®s

A tev®kenys®gterv megval -s2t8sa megk®ve
®s felel Sss®gek egy®rtelmU el oszt§s§t
szervei kez°ott (legyewvegzt ak&rvaeikSi29s
a partners®g 8l tal nem form8lisan kijelf®¢
k°tel ess®gek ®s feladat ok el oszt 8s 8t
regz2za phi az egy¢tt mUkoe d®si szerzSd®s

vagy a k°9z°s szervezet al apandbg§l y8ban.
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milyen szerveket, I, funkci-kat kel i

al apvetS funkci -k a k°vetkezSk:

Ta |legfontosabb k®rd®sekrSI val .- d°nt @
T a v®grehajt-i funkci - vagy menedzsmen
Taz ellenSrzS funkci

A partners®g al apvet$S tka®d doBssaek reSdy ssozslekn
csoportnak d°ntenie. Az al apszab8ly v§
egy¢tt az alapvetS belsS dont®shozataldi
el j8r&8sok, v8laszt8si idSszakok, priori:t
k°zgyUl ®s, azaz a teljes A aksABgy loRsk °r ®
a partner s®g | egmagasabb szerve, amel vy
eszm®k ®rtel m®ben a partners®g ®sszes
bevon8s§t biztos2?tja a d°nt®shozatal ba.
tagj 8nak rendszerint egy szavazat a v
partner s®g ko(niskzeednlziusssas et ) , I 11l etve az

®rtel mPben egyszerU t°bbs®ggel d°nt.

Probl ®ma mer ¢l het fel viszont a jogi sze
de a partner s®g tagj 8nak szg8§m2t -,

d°nt ®s hozatal ban is r®szt vevS fizikai
llyenkor egy k°z©%sen megegyezett kul cs S Z
szem®Il yek 8l t al | eadott szavazatok S Yl

demokrati kussg8gs8nak megSr z®se ®r dek ®b e
bi ztos2that- a megfelelS k®pviselet a j
Ennek a kulcsnak az geylUloRgsad §& g k °ar e k ° z
hasonl!l - an a t°bbi , v8l aszt 8sokhoz k a
el d°nt ®s ®hez.

A k°zgyUl ®s | esz az a szerv, amel y n

tev®kenys®gtervet (a |l egk©°zel ebhbi i dSszz¢
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kol ts®gvet ®st , az ®v es j el ent,®st ®s ¢
val ami nt meghat 8rozza a partners®g [

k°zgyUl ®s d°nt ®sei hez fontos alapinform

szerv k@®bezz? ta sezleS vezet t2pus8§t- -1 f¢sggSe
vagy a kurat - -rium. Ez a szerv dolgozza
javas!l at §ts,ga-cttk®dezet et , bi ztosz?2t) a a

mUk° d®s ®t ®s bizonyos ®rtelemben airgny
mi k°zben a k°zgyUl ®snek tartozik fele
kezgyUl ®st Sl kapja a mand8§tum8t). Az el
feladata a k°zgyUJ®@gpr alfamjtt®ssd.nekev®kenys
bel sS ellenSrz®s al § esi k. A demokratik:
szervezetekben sz¢i¢ks®ges egy f¢ggetl en |
®s mechanizmus ki al ak?t8sa, amely felg¢g
bel sS szabglyok ®s eilljlgeSsok bhiegmyoEsgg
®szl el ®s e eset ®n jav2t8§sokat eszk?®
fel ¢gyel Sbi zotts§g v. ell enSrzS szerv

t°bbtag¥% testg¢glet (bizotts8g) vagy ak§sr
A partners®g szervei anal - g m- don mU k
szervezets zer vei hez m®rten.

Felt®tl eng¢l sz¢ks®ges egy hi vatal os K
amennyi ben a partners®g %Y jogi szem®l y
koordin8tort vagy k®pviselSt (nem felt
k®pviselS ®s a koordin8tor ugyanaz a

partners®get i r8ny2thatja egy titk38rss§gg
szerv jJobb keze | es z. A partners®gen |
bi zotts8g vagy munkacsoport I's al ak?2tha
el |l 8t 8s8r a. A szervezet haszn8ra v8lIlik

nyitottak n e mcsak a partners®g t°bbi tagja, d
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®s az ®rdekl SdSk fel ® is. l'gyeljeé¢nk ar
t°bbi szerv®re (pl. titk8rs8g ®s a mS8r
munkacsoportok) vonat koz- szab8l yok

egy®rtel mUek ®s mi elibgadokak legyengkms§r a

Amennyi ben szektorok k°zotti partner s ®¢
besz®l ¢nk (tehs8t az 81 | ami, °nkor m8ny
v 8 | kloazl - i szf®ra egy¢tttomUkladsi®r iSél) | az e

szektorok ar8nyos r®szv®tel ®@rdee8d imartne
formul a a partner s®g opti m8l i s mUk®©° d®
minden a r®sztvevS szervezetek ®s egy®n
kel cs°n®s megegyez®s®t S| fé¢gg.

Az °to°odi k szakasz | egfontosabb feladatai
T Fel adatok ®s felel 3sg®Eeslka meg

T A partnerei®Pgekze®vr ehoz§8sa

1T A szervek mUkod®s®nek 2r8sbel i szab§l
T K°l ts®gvet ®si terv k®sz?t ®se

6) Fel adat ok megval -s2t8sa csapat munk3§8va
A tev®kenys®gtervben (csel ekv®si tervbe
v®grehajt8s8nak szint®n partner s®gben

viszont nem jelenti azt, hogy egy -egy r®szfel adatot vV a

projektet nem val - -s2that me g a szervez
|l egyen az ak8r ter mPszetes, aks8r jogi

hozz8adot't ®rt ®k e az, hogy k°z%sen ol vy
megval -s2that, amalkeyeld eh®®k § leng¢l val - su
meg.

K¢l °n®2sen fontos el eme, ®s egyben ki h?2\
egy¢tt mUkoe d®snek a csapat munka. Ebben
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betervezett tev®kenys®gek megval - s2t 8s38§

adom8ny, il 1l etve anyagi f &kisfofrdao k gy Uj t ®
kel I . Nyilv8nval - an a partners®g ma g a
°sszes aktivit§gs finansz2ro0z8s8ra ki z
ugyani s az anyag.i forr8sok nemcsak
mUk°dt et ®s®hez, hanem a cselekv®si teryv

sz¢i¢ks®geseb&z®An®lerk el °n figyel met kel l
al apn°veVv®kenys®g (adom8nygyUjt®s ®s p
tervez®s®nek i s. Tudatos2?2tanunk kel
i dSc
bi zonyos idSvel a $@gekze®Rygr erak@®&ny el

“2asz8ssal kel l sz8mol nunk. Ez®rt

)

ki kel l dol gozni ®s be kel l ny ¥%j tani ,
hosszadal mas | ehet (ez k¢l °n°sen igaz a
forr8sokra). Ha a partners®g be akarj a
i dSt 8§bl §zat §t , az adom8&nygmeligit t ®s i t ev
mi nden ms§ s , msgr zajl - aktivits8gst S
monitoroz- funkci -t a partners®g val am
aksgr tagj 8r a b2zhafjehdel RAs moali dadbatian,g hoc
k°vesse, vajon a tervezett aktivit8sok
i dSt 8§l Sza&rint-ememl - sul tak

A hatodik szakasz feladatai:

TA forr8sgyUjt®s ®s a p8l y8zatokr a

®°sszehangol 8sa

T A cselekv®si tervel idStervekkel teo°ort
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(7Y Hat 8svizsgs8l at, eredm®nyek ®rt®kel ®s e
Ha a partners®g me g°tt am8rel @unka g
eredm®nyek ®rt®kel ®se ®s az el Sid®zett
k°vetkezi k. Az ®rt ®k el ®s el v®gz®se,

csel ekv®si terv ki dol goz§8sa a par tn

(k°zgyUl ®s) feladat a.

A k°zgyUl ®st i nform8I ni kel l mi nde
tev®kenyS®g®az §ltaluk el ®rt eredm®nye
olyan | ®nyeges kor ¢l m®nyr SI i1l etve |
befoly8solta az el k®pzel ®s ek, tervek

i nform8ci -kat az el n®ks®g vagy a titks
tags8g (k°zgyUl ®soglsal§msjreal €msts@&setf k ®s z 2
A k°zgyUl ®s tal&glkoz-j8&8&n a r®sztvevSk
eredm®nyeket ®s hat §st:

A Mit sikerg¢glt el ®rni ®s mit nem tudot t
A Milyen m®rt®kben siker¢glt a probl ®m§|
A Mi | yen m®r t ®@kitbten a zf ejelg§dt tt mUk® d®s
partners®gqg?

A Jelen vannak m®g mindig az alap2t- - t
Yaj tagok?

A Milyen m®rt®kben sa kreyrigllvt§ nboesksagpgcostod n

A k°zgyUl @artaner s®g tev®kenys®g®r S| ] €
dol goz ki, r ®szben S arj®stz besnz ¢ kas ®g | e
nyilv8nossg8§ggal val - munka r®szek®nt.
ezek k°z® a dokument umok k°z® t ar t
°sszefogl al - m- don i smertet.i a pa

tev®kenys®g®t ®s az el ®rt eredm®nyeit.

| egkompl exebb i nf or m8amelyekhez aany agok,
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k2zvel 811 - nyil v8noss&8g hozz8juthat ®s

nyilv8noss8ggal val - ekunkbShb&ag,s ° nk ®nt e

®s a k°9z°ss®g mobiliz8l 8s8ban.

A hetedik szakasz kiemelt feladatai:
T El emz®sek, ®rt®kel ®sek k®sz?t ®se
T Monitoring tev®kenys®g
T NyivEnoss8g t8] ®koztat 8sa

46.2.1 LI NIYSNARSISLINGSa 1201t1T+FGA GSyeSIi!a

A partner s®gqi egy¢tt mUke d®ssel Sz8mos n
a pozit?v hat8sok mellett. Az egyi k neh
a partners®g menedzsel ®se rendk?2vygl i dSi
fejleskt®i nansz2roz8sa is sok neh®zs®gb
ol yan kock8zat.i t ®nyezSk I s, mel yekr e
| ehet Ss®g szerint fel kell k®szg¢lni

T Bizal matl ans8g ®s kev®s inform8ci

A bizal matl ans§8g maj dnem mindigg abb- |
partner nem ismeri egy m8st , illetve egym8s bel s¢
szabglyait (d°nt®shozatal, DbelsS elj§8r&
v8llalkoz-nak ¥%gy tUnhet, hogy az ©°nkor
semmi to az adott probl ®ma kezel ®s®®r t . E

mi ndenk®ppen -vakodjkunkotaz 2el®l &kmnaz@®st S|

0]

t

nkor mg8nyzat t ®t | ennek t Unhet, de a

YVal zot t an |l eterhel't S a probl ®mameg
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adminisztrgci- ®s k°telezS elj8r8&8sok | e
hosszan tart- k°zbeszerz®si el j8r8sok)

T A k°z°selope®l Rrk®s e

Amennyi ben a partners®g k°z°%2sd c®Il jai

mi ndegy, hogy saj 8t hib8b-1 vaa@gy k¢l sS |
partner s®g tov8bbi | ®t j ogosul t s8ga A
Megpr  -b8l kozhat az okok megker es®s®vel

tanul ni bel 8l mkndere @setben ez az aj g8nl
| egal kal masabb m-ds®ddiSl agfakkbat ema ha
az elemzS szakasz t Y%l soks§ tart ®s a

szavakn§gl

T Az er Sk egyenl| Stal parelnes zIFD &
A partners®gekben gyakra®-kabg9anh®lkel °nb

nagys 8g %, kapcsol atr ends-z esppdrtok ® s bef ol
ker ¢l nek egy .k°NMems &xghd ad, hogy b&r me
partner i s a maga k®pzel't af el sSbbrend
partner s®gbe. A ki sebb bef olek8ssal re
Sz8m8r a az Btyek sagyon frusztr 8l - ak
partner s®gbSlI val - kil ®p ®s ¢ k kel IS vV ®

mindenki m8s egy font ost hedteneelt a ecsszapat b |

T Amegegyezett szab8lyok ®s alapvetS e
nem tart §sa

A partner s®gekben, ha ieneki®emb@&eky eket t ° m¢

dol goznak, aki k saj 8t szem®l yi s®g¢ ke

partner ARontikkusok megel 8z ®3 j §b - | font os, h o

a partner s®g megegyezzen az al apvet S
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szabs8lyokr | ®s vil 8gosan j el ezze a p
milyenviselke d ®s nem t ol er 8l hat -
T £rdekel |l ent ®t

Az ®r dekel l ent ®t azt jelenti, hogy eg
el Sny°kh°z oly m-don, hogy r®szt vesz
befol y8sol ni k®p es a d°nt ®s hozatalt, é
k8r 8r a el Snyei sz8rmaznak. az |l yen

®r dekel |l ent ®t ben gl I - szem®Il vy szem

fel ¢ kddemrekk a partners®g ®rdekein.

llyen esetben a z ®r dekel |l ent ®t ben gl I - szem®l
i nt ®zm®nyeknek ] og8ban g1l | nem r ®szt
d°nt ®sekben, amel yek ®r dekel |l ent ®t et i

helyzet azonban sokkal bonyolultabb akkor, ha a konfliktusban

levS szem®ly vagy i wa®tim@&nybenenma ell ent
®rdekeket is k®pvisel. Az 8§tl 8that- -s8g
komoly erSfesz2t®st ig®nyel a partnerek
M Destrukt2v rivaliz8l 8s

Az eg®szs®gtel en rivali z8l 8s a partne
§rul kodi k, hogy a versengS partnerek n
hely¢ket a partner s®gben ®s nem kon
haszng8lj 8k f el kapacit8saikat. A csopc

megtal 81 ni ezen szpaeph8ks@dehgm®t pla. az
kel onbezS jellegU ®s kapacit8sai knak me
val - felruhg8z8sukkal. A rivaliz§gl . f o
partners®g tul ajdom&®Ppmpak sag3t hogy
hat ®k onyabban ®rje el c¢c®ljait.
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4.7. +EUEO OUT 1 cUI OADEIEOWOAEACU EEA

A k°z©°s szol g8l tat i ve®d) egy ki al a
mar keti ngmunk38n al apul - partners®g egyi
A vRedj egyrendszer ki alak?2t8s8hoz ®s

sz¢ks®mBkodS ®s a k°z°os fejleszt ®sek me
Y% szol g8l tat §sdoskz eirbteeng rt®lrtt ®neéSn ny Yj t §

®rintett tel ep¢l ®s ek | akosai nak. A \
meghat 8§roz -, a szolg8ltat8sok sz2nvona
| ®t rehoz8s8hoz, a koordin8ci - megterer
| ehet a helyi I Nt ®zked®si cgtoport, a k
test¢l etektSl, szervezetektSl k®rhet b

ki vitel ez®s®re ®s mUk°odtet ®s®r e vonat k¢

4.8. + ADAOT T AOi BpOi O A OUI T Al Eil UEBE OUEZAE
A Veszpr ®m MegwkoDr 8 nyzat ter¢gl et ®n t°bb
v8llalkoz8s mUk°dhet, aki kk®pwpwe®kenys®qg
kapcsol -dhatnak a k°zj - | ®ti szol g8l tat
szervezetekhez. A° v 81l | al koz - i szf®ra tagjait k
sorol hatjuk alapvet Sar| nn&ny ail ap®st §sa |
tulajdonosok f¢gggv®ny ®ben:

1T Hel yi v8l |l al koz8s ok, mel yek az °
fggetleng¢gl jJo°ttek | ®tre,

T ¥nkorm8nyzat.i tul aj donv gazdass8gi
mel yeket az °nkor m8nyzat hozot't | G

°nkor m8nyadati elel 8t 8s8r a.
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Az °nkorm8nyzatok feladat a ol yan

egy¢tt mUko d®s ek biztos?2t 8sa, ami vel
mUK©° d@srinykezet ®t jav2tlamhetk ®p®Isd8ull yan
k°©zigazgat8si el j8r8sok fejleszt®se, a

k®pviselete ®s jelen esetben Kommuni k
C®l szer U j - kapcsol at ot §pol ni a hely
Sket ®rintS dezahl®sa kbenegmmi Sket .

Az °nkorm8nyzatok 8l tal alap2totta ga
eset ®ben meghat8rozott feladatok ell 8t
Al ap2t8sukb- -1 os®s stzwelr&kjedern ¢kbSl , val art
§ltaluk ell 8tott feladatokb-I ad-d-an
az nkorm8nyzattal, val ami nt annak i

rendszer e® URs sokr

A v8llal koz- i szf ®r 8val val - egy¢tt ml
mi nSs®g ®t annak c ®§rozean dneg e Aze hat
egy¢sttmUkeoed®s c®lja sokr®t U |l ehet, S
egy¢ctt mUkim@Psgtio

Az egy¢tt mUko d®s I dej ®t tekintve besz®
il 1l etve ese®d®seegkyr¢Stit.mUM2 g el Sbbi csop
strat ®gi ai partner s®get, egy¢tt mUkoe d®s

addi g ut - bbi ba a konzorci 8l is egy .

sorol hatjuk. A s zab §8lhgtoezkapcgolat§ g al apj 8§
form8 1 i s, il 1l etve i nform8Ilis.

A v8l |l al koz - i szf ®r a bevon8s8nak k ul
kapcsol attart$8s ®s a Kkommuni k8ci - . Sz
k ®p et al kot ni a szoci 8lis ter¢gl eten |
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el v8r §saihogly a k°©z©°seng¢tftemMUKI®ld2®sat t €
c®l rendszer ezzel ®sszhangba l egy

megfogal mazott c®l ok egy¢ttmUkOod®sei t

! Modellprojektek az el | 8t 8sok °sszehangol 8s8r

A szigetszerU mUk®° d®s ek hel yett egy
kompl ementer szol g8l tatt®snzk®srey %jltl st &rea

ezek | ehet Ss®g®nek megter emt ®s e.
1T Fejleszt ®si forr8sok megszer z®se
A fejleszt ®si forr8sok megszer z®se

egy¢tt mUko d®s ek magukban fogl al j 8k a
benyYsj t §8s8t, az °ner S megteremt ®s ®t
bevon8s8ta) ami vt a forr8sok all ok 8§l

v®gr egsagjtt.

T Kisz8m2that- -s8g n°vel ®se

A folyamatos egy¢tt mUkOod®s mi ndk ®t f ®I
ki sz8m2that - -s8gdahb bk%rtolnm&@mgy eket teren
ki sz8m2that- -s8§g el Snyei fokozottan ®r"
szab8lsyma&k?2t §s8§ban:

\% a v8llalkoz8sok |l ehet Ss®get kapnak
d°nt ®sek el Sk®sz2t®s®ben val - r®szv®etel
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\ az °nkor mBan yvz8ltl al koz8sokRaseg2ts®g!

helyzet ®s k°r ¢l m®nyek pontos i smeret®
d ° Rseit,

V a meghozott d°nt ®s e k, il etve az
reakci -k el Sre | 8that-k, kisz&8m2that- Kk

el Szetesen befoly&8sol ®a8l-.k mi ndk®t f ®I

A ki sz8m2that- -s8g fontos al apvet ®se

egyc¢cttmUke d®s.

T V81l s8gmenedzsel ®s

A Vv8l s8gmenedelsen ®s e h b gn azt ®rtj ¢k,

partner ek a kel sS ®s belsS, k°rnyez
kr2zishelgket eknr don reags8l nak, hogy

egyens¥% yveszt ®s't szenvednek el , han
v8l toz8s sor8n % ra egyens¥%l yi helyzet!

A vs8ll alkozval szk®p yval at ®p2t ®s felt ®t e

ko zotti egy¢tt mUkOe d®si k®s zs ®g, a kol
tal 81 - ® r Fdoenkt eoks. a v8l |l al koz8sokkal
rugal masss§8§g, a nyitotts§gg ®s a kedyv
k°rnyezet. Gye¢melcs©zS a kapcsol at ak Kk
megb2zhat- fizetS partner ®s befektet
Jel ent Ss szerep¢k | ehet az egy m8sna
bi ztos2tott kedvezm®nyek, a t°rv®enye:
megb2z8sok teljes?2t®se.

142



4.9. #EOEI EADPAOITAOIE Ti1UpOi OA

Az Eur - pai Bi z-ddnt s rBegfogalmazetd 7

dokument um8ban, mely az elsS ®s | egfon
®s a ci vil szervezetek kapcsol at 8
meghat 8rozza a civil szektorba tartoz§8:
T ¥nk®nt ess®g: val amel y c®l b- | k°z©%sert

emberek csoportja alkotja a szektort

1 Formalit § s : a civil szervezSd®sek m e
szervezet. form8kban mUk°dhet nek

T Profitfelosztg8s til al ma: a szervezet e
nem oszthatj 8k f el ma g u k k°ozot
tev®kenys®g¢kbe kell visszaforgatni uk

T Korm8nyokt - | val - a ¢gavezetlele ns ®g :
al ap2tg8s8ban a kor m8nyt - | fée¢gget | e

szervezetek vehetnek r®szt

T A k°zj - szol g8l at a: a szervezetek ol

folytatnak, mel yek a k°z°ss®g ®rdekei

A civil szektor egyfajta kommuni k8ci - s

®s acpila f¢sgggetl engl mUk°odi k ®s jell emz
a szubszidiarit §8s, a szolidarit§8s, az al
A sokf ®l es®g k°zo°otti koh®zi - megter emt G

vezet S szerepet Azu @mberkke ¢iil/hohpeofit i
szervezetek8sl8®taneh&i fejezhetik saj 8§t

®r v®nyes?2teni tudj 8k ®rdekei ket. Az 811
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nem minden esetben k®pes megl 8t ni azoka
amel yekkel az ember ek nap mi nt nap kK ¢

mi nden esetben tudj) 8k kicelt ®g2 egyre a

speci 8l isabb i g®nyeket . Az ember ekne
szervezetek al ap2tg8ssgval, i1l etve az il:
vR®gzett °nk®ntes munk8juk 8§l tal | ehet Ss e
el k®pzel ®sei k szerint, a t&rdp88al om akt
me g a felmer¢l S probl ®mgkat, el ®g2tseE

i g®nyeket .

A ci vil szektor a ma i demokr 8ci 8k eqgy
el emek®nt ®s al appi |l |l ®r ek ®nt ®r t el mezh
ugyanis a koh®zi-s szerepk®°r¢k el vitath
k°z©°s sc®giok °sszekapcsol 8§s8val, az egy !
kozotti kapcsolatainak | ® rehoz8s8t ®s

seg2tik elS a k°9z°ss®gi szint mUKk° d®s ®b e

A nonprofit szektorral val - egy¢éett mUk

sorakoztat fel:

T A nonprofit szervezdtdlag&k®p doagk 8§ po k

bevon8s8ra

T Gazd8l kod8suk rugal mas

f MUk°d®s ¢k kev®sb® szor ul b¢rokrati kus
9 MUk°d®s ¢k h®tk°znapi bb, ember k°zelib
T Sz®l es k°vetSi b8zissal rendel keznek

T T°bhb teret adnak a kreativitg8snak,

8ramlanak az °tl et ek
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1 Nagybenn¢gk az innovs8ci-s k®szs®g

A demokrati kus mUk°d®shez fejlett ®s

t 8rsadal omr a van sz ks®g. A civil/lno
al ap2t8s8n kereszt ¢l aksgr k°ezvetl eng¢l
van |l ehet Ss®ge az §l 1l ampol g8§roknak |

korny&kzdtedg | Sd®s ®be.

A hossz¥Y t8v¥ egy¢tt mUked®s el engedhet

egy ci vil strat ®gi a vagy ci vi l konce
megyei °nkorm8nyzat r ®s z ®r e . Ez a st
keretbe fogl al n§ a kapcsol atokat,

°nkor mg8nyzat apvsobkebdkes €E®l j ait ®s a
szemben t8masztotAz elgyd®d Sisad it .t Smogat 8§

helyett, a soksz2nU &egy¢ttmUKkOe d®s f e
meg. Ki t ® ne ol yan t®nyezSkr e, mi nt :
T a civil szervezetek bevon8sa a d°nt ®s

1T a kapcsolattart 88r ccezk’d @pB\Vit Reslee taezt v ®g

civil szervezetekkel

f az egy¢tt mUKkOe d®s ek | ehnekt osr®grsy ztaetrig | et
d°o ntea®sSk ®s za2zt ®eJ | 8§t §si , meghb2z8si vV ag
szerzSd®sek kiterjedtemmbnkamkgbmar §sa
ki alak2t8sa

T civil szervezetek 8§sa®lae sk °%kz°freld abav ok
tel jes?2t ®s ®b e, az 81 ammal ®s az °nkort

munkamegoszt 8suk folyamatainak ki dol go:
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T ar®szvoeteld. demokr 8ci a6 kidolgoz8sa:
az ®rdekegyeztet ®s, a civil p8rbes.
kereteinek mBesg@hatk§rdwd goz 8§s a

T civil szervezetek foglal koztat §si
ki haszn8l 8s8r a vonat koz- program ki do

szol g8l at 8nak ®r dek®ben

f az egy¢ttmUked®s nyilv8nossg8ga

f az egy¢ttmUkeod®s °nkorm8nyzati felelS
T feladatvsg8ll al8sok (Mmilrcdlk®L sfe@l) r ®s z ®r
T a civil szervezetek munk8j 8nak el i sme

A strat®gia feladat a, hogy apll egfontos
progr amok, kommuni k8ci -, egy¢é¢tt mUK
automati zmusokat i nd2tson el |, amel yek

adnak teret ®s nem t estz@Rigki as z&vkrsS& g e®vsr®e

t°rt®ns Yaj r a g dSmaincallag s 8rtegalapozott,
8tl 8that- folyamatok tervez®s®re van s:
Hangs %l yt kel l fektetni a ci vil sze

rendszer ®nek fJajvlasoztt ®se®rte . %gy kezel ni,

t 8mogat 8sok | ehedgp-8 ®y oSkgann ki v8l aszt
t ®ma k°r ® csoportosul janak, a mi °©ssz
°nkor m8nyzat.i szakterg¢l et koncepci

tev®kenys®gekkel. Cgy | ehet s®ges |l enn;
fejleszt ®si koncepci -j8ra f- -kusz8lni, |

t ®m&am ®rintett civil ek helyzethbe hoz
el Srel ®p®sekre a koordingci- ter®n.
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A t8mogat 8si rendszer kidolgoz8sakor n

er Sforr8sokr a kel l alapozni , hanem e
megj el en®si | ehet Ss®gek bi ztos?t 8sa i
|l ehet a civilek sz8m8r a.

Mi nden koz©°s feladatvsgl |l al §8s, kooper 8§
kel |, hogy ®l vezzen, me r t seg?2t.i a :
el fogad8s8nak si ker ®t , de ugyanakkor
bi zonytal ans8gok felt8r8s8t i s.

A civil strat®gi a anlkenypmM8nyaz att ®lke pc¢il va sl
strat ®gi §i k®pezheti k, mel yek r ®s z |
°nkorm8nyzatok t8mogat 8§8si | ehet Ss®geit,
®s telepe¢l ®si °nkorm8nyzatok k°z©°s, k &
Ezt ttekintve a megyei °nkor mg8nyzat k
i rg§nymel yben szerepet vs8l |l al az °©°nkorn
szervezetek k°zotti szinergikus kap

®r dek ®b en.

A civil szervezetek sz8mos akads§8l yba ¢

®p2t ®s sor §n:

T A szervezett civil t 8rsadal mat gyaki
partners ®g b S | a t 8rsfinansz2roz§8si s
adminisztrat2zv terhek, a nemzet. 0 [
nem megfelelS c®l kitUz®sei ®s az

k°vet ®s®ben val - r ®szv ®t el el mar adE&

akadg8l yok miatt.

147



1T A szervezett ci vi l t 8r sjafimg ok el

egyszerUs2t®se ®rdek®ben tett er Sf

ezeket el ®gt el ennek tart) a ahhoz,
®rtel emben vett mag8nszf®ra idSben
vehesse az alapokat. A folyamatok t

bonyolultak, ®s t @az8mllhma niisznagaytdék
a be¢grokr8ci 8t cs°kkenteni kel l . A k

kell figyelembe venni:

Vv a dokument 8ci - szabvg8§nydos2t 8sa
ke nnyen hozz®k®nhgefe®rthet Sen)

\ annak el ker ¢l ®s e, hogy a v®greh
v8ltoztat @sakdadz°Il jenek,

Vv rugal mas t8rsfinansz2roz8si ar 8§

Vv a k®sedel mes ki fizet ®sek

cs°kkent ®s e .

A szervezett civil t8rsadal om ki emel] a
a partner ek Ssz8m8r a, ®s javasol j a, h
fogal m8nak me ghlhat §i z8s vegy®Kk figyel

Kapacit 8s®p2t®sen a partnerek r®szv~®etelc(
el Sk®sz2t ®s®nek, v®grehajt8s8nak ®s nyo

szakasz8ban.

Font osnak tartj 8k, hogy kiterjedt par
amel ynek a kdle‘knetk® zsSz ®@res spektrums§t k e
Meg kel hat 8rozni az eml2tett kel °onf ®I
®s funkci - i kijelol ®s®nek egy®rtel mU m- c
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u8x8p #EOEI OUAOOAUAOAE A EITEiT UE& | ACOAI

A ci vil szervezetek sz8mosakpom®son
kapcsol -dhat nak a koh®zi - megter emt ®s
°nkorm8§nyzat c¢c®lja k°z°tt wugyanis el sSd
TCMOP p8lys8§8zatok ko zotti koh®zi - megt e
szinergi k ks bhoantt &askaokzt at §s a .

A civil szervezetek legfontosabbkoh ®zi - s k®pess®gei
T Kommuni k8ci - s csatornak®nt kapc
8l |l ampol g8rokhoz: vV®l em®nyek k ©

8l l ampol g8rok ®s a d°nt®shoz-k k°z
T munkahel yteremt ®s;
T kapcsol at ®p2t®s a civil/nonprofit

TketSd®s az eur - pai U-shpfdjektekeant o k h o z

kereszt ¢l ;

T forr8shoz jut8s a str-s projaktek81 i s al
ki dol goz§8sa, menedzsel ®s e, mo n

vi sszacsatol 8s az el k®sz¢lt fejles

T hozz8jut 8s a r ®gi - kat t 8mogat - e

forr8sokhoz;

T hat 8r ment ik®ed®s.eak not or j a;

Tr®szv®oet el a jovs Eur - p8j 8nak Ki g
regi on8l i s ve®l em®nyek megjelen?2t®
el Stt;
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T margin8lis csoportok el ®r ®s e ;
T az 8l |l ampol g8rok eur - - pai Il dentit 8s

1 az E U el fogadotts8&g8§nak nevel ®s e

k°zv® em®ny f or m8I| §8s a;

T %) innov8ci-s erSforrg8sok megjelen
E funkci -k ell 8t 8sa nyilv8n nem minden
a d°nt ®s hoz- k egyi k k°tel ess®ge, hogy
szervezeteket, amel yek k®pesek rs, S g
hogy f el vegy®Kk a kapcsol atot a rel evsgns
Region8l i s szinten a szervezetek f o

megtanul janak p &l yf8@zrmrig§saozkrBU Ehhez arr

van, hogy | egyenek p8ly8zatok <civil/ non
I S . A f®pgl ezt ®si folyamatai ban v al
el Sfelt®tele van, ami ahhoz kel |, hogy

akt2van k°zre tudjaneaek ShBszEni®sa edh®>.nt ®s
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4.10. I Oi OUOi OAIl E AAIT®B2OUAEA EI T AADPAEGE

A r®szv®teldi demokr §ci dvemalapub doGysae azon a
§llami szerepl Sk mellett a t8rsadal om ¢
r ®s zt vesznek a k°rnyezetg¢ket al ak2t - f
demokr 8cia °nmag8ban nem val . -sul hat meg,

j ogok kozott tal 8l hat -z ainfavm8l 88t ®t

i nform8Il -d8si, val ami nt a vitatkoz§8si j
amel ynek ®rtel m®ben az 8l I ampol g8r okn:
kapni uk mi nden fejleszt ®si ®s k°z¢gyl
gyakorl at ban nNi ncsenek me ¢ a magval - s?
r®szv®t el i demokr 8ci a csak a kozvetett
el emek®n't j el eni k meg, azt ®rtve ezen,

megtart 8s a el engedhetet!l en (hi szen ez
al apj a), viszont sz¢ks®g van ennbek kite

k°r ben t°rt®ns al kal maz8s8r a a r ®s zv ®t e

teret kapnak a szerepl Sk a d°nt ®s ek
megval -s2t8sban, de a d°nt ®s ] 0ga t ov.
ki z8r -1l agos joga mar ad.

A c®l az, hogy mi n®lI t °bb skenfejsekpd S mi n @]

V®l em®ny ®t , j8ruljon hozz8 a d°nt ®sek me
r ®s zt a megval -s2t8sban. Tovs8bhbs a f o
gyakorl atban a k®pvisel et] demokr 8ci a r
megval -s2t8s8ra haszn8l hat - 27 e zRkst 2 v
(Reisinger 2010), amely olyan demokr 8ci
8l Il ampol g8rok akt?2van r ®s z t vesznek a

PWwSAAAYIASNI I RNASYYY wsSal 9SG St A SY21 N} OAlF Sa Gt NEI R

Szemle, 2009/4
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egy¢ttmUkeodve az 8ltaluk v8lasztott k ®p
szerepl Skkel

A r ®szvo®t el i demokr 8ci B8l aszt §eonklczer @
n®pszavaz8§sokon t %l a javasl att®teli, a
] og keret ®b en sok m§ s | ehet SaIi®get ®si s
gazdas8gi szer epl & keiil/lnonprafit asaervezetek

r®szv®tel ®re, amel yek a kd 20804 BatalSk | eh

2005, Reisinger 2010):

T a helyi k°z¢igyek al ak?2t 8sa;

T jogszab8l yok | ® rehoz8sa;

T aktu8lis h®tk°znapi ¢gyek megvitat 8sa
T az °nkorm8nyzat.i munk8ban val - r ®s zv e
T beruh8z8sok, projektek menedzsel ®s e,

T k°©z°ss®g®p2ft ®sm8§I| §s ;

f kommuni k§ci -s csatornak®nt val .- mUk®°d

1 a tel ep¢gl ®sek fejleszt ®si progr a
megval -s2t 8sa;

T ter¢l et szintek fejleszt ®si pro
megval -s2t §8sa;

T nemzeti fejleszt®si tervek tervez®se,

T gazdas §gfte®jslied ervek tervez®se, megyvVval
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A r®szv®tlkdnerkbszint®i lehetnek. Arnstein 1969 -ben
alkotta meg a t 8r sadal mi reame®tydlen! ®t rf&jzyts,b

kel ©n2it el a r ®s zv ®t el m®| ys ®g ®t a t
j el enl ®t iag. alAs - | Gt®&t szintje fejezi K i
passzivit§s§t, majd a k°vetkezS h8§rom
r ®szv~®telt. Ennek tartal mi el emei k°zot

probl ®m8k kooperat2v megol d&8sa tal 8l hat

r ®s z vi®atgeilt i m8ci - j ak®nt ®rtel mezi az i nfc
i nform8ci -k biztos2tg8sa n®l k¢l nem | ehe
a hel yi ®s k°zpont i 8l I am egyi Kk nagyo
inform8ci -khoz jutassa a | akoss8got ®s

k°2ed®s szerep®t Yag y ®rtel mezte Ar ns

szerepl Sknek nNi ncsen d°nt ®s i ] oguk, C
d°nt ®s ek el Sk®sz2t ®se sor 8§n a z el Sze
partners®g ms§r enn®I magasabb fok¥ eg
azonban i galz®&tnr aaf p&. Kiej azg 8rloka mpwrlal m§t 6
ahol egyi k szerepl Snek sincs abszol Yt
szerepl S ugyanolyan jogokkal ®s k°tel ez

szerzS el gondol 8s8ban eqgy t 8rsadal omb:

megval -sul hat |, azonbmin®se kshzeer epd ISk rd®s z-
gyakorl at megval -s2t8s8nak nincsenek me
A r ®szv ®t el egy m8si k aspektusa a Ci \
aktivit8§sgt ko®tf ®l ek®ppen k°zel 2ti me g :
ol dal 8§r -1 . A konzul tl8chiet Ssi®mted s 2at j saz ear zvt:
Ssz8mS8r a, hogy el k®sz¢glt torv®nyjavasl! at ¢
v®l em®nyt mondhassanak, m2g a r®szv®etel
kerU tev®kenys®g, amely a teljes strat
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fol yamat al att rbviezzteatse?kt jjaclae nd B¢ ®t . You

(2002) a fol yamat hat | ®p ®s ®t sor ol
megf ogal maz§8sa, alternat?2vsgk megfogal n
°tletek defini 8l 8sa, tervez®s, megval - s?
Az i1 de8lis r®szv®tel,imerf abbemaz esctbgnar t ner s G
val - sul nak me g mi ndazon |jogok, amel yek

demokr 8cia mUk°edSk®pes |l ehet .

410.1. 271 OUOi OAT E AAiITEOUAEA i 0 A OAOITAO

A ki s hel yi szervezet ekl ®slckSdRegesen
figyel envbee tw® nak aktzvan r ®s zt venni

Sz®p?t ®s®ben, aksr az °nkor m8nyzat b i
Vannak olyan szervezetek 1 s, amel yek mi

tel ep¢l ®s hat 8r 8§t 8t |l ®pv e regions8l i s v
tudj 8k v®gezni . Ezen szervezetek <c¢®Ij a,
or sgz,8 a r ®gi - fejl Sd®s i f ol yamat ai ba, é
al ak?2t8s8ba.

Az uni -s d°nt®shozatal ban nagyobb hangs
azok a civil/nonprofit szervezetek, amelyek nemzeti vagy nemzetek

feletti szinten szervezSdnelkj kKEIBEa egym
m§r egy®rhedynUegy t°bhb orsz8got 8§t fog
mUKk °© d ®s ®dsezn¢ k wa® ga civil/nonprofit szervezetekkel v a |

egyc¢cttmUke d®sr e.

Az Eur - pai Bi zbens &g adpnt i198@Az °nk®ntes

®s az alap2tv8&nyok et8s8pak sré&sep®S§PlISI
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dokumentuma gyakorlatilag megalapozta a civil/nonprofit

szervezetek ®s az EU kapcsolatsgt, felt§
®s megol d8si j avasl atokat tett ezek f el
kozott aber00®l et be | ®pet$zerli Sd@s= b oing
hangs¥% yozza a szervezetekkel val - egy

fontoss8g8t: aAz int®zm®nyek az ®rdekk®
a civil t 8rsadal ommal ny21t, 8tl 8t hat -
tartanak fenno (8b. ci kkzapl). t des aedan'a
gazdas 8 g i folyamat ok ®®s @izSIEUad-ed -®prregat 2 v
egyre i nk8bb el St ®r be hel yezt ®k a ci vi
val - egy¢ttmUked®s fontoss§gsgt . A S o
csoportos?2that- -k (Arat - 2 0 9aDO3, Meikd 5 |, Ge s :
1997, Scharpf 1999, Siedentop 2000):

Demokrati kus deficit: Az Eur - pai uni

demokrati kus ®rt ®kek ® rv®nyes2t®se, azor
fel ®p2t ®s®bSI ®s mUk°d®s®bSI ad-d-an nei
®r dekeit k®EwWnineg&l| nki®°vet kezt ®ben az EU e

8l |l ampol g8rokt - 1|, aki k emiatt j ogosan
nehezen tudnak belesz: I ni az Sket ®rint !
h8rom szinten jelenik meg (Merkel 1997

d°nt ®sv®gr ees] tagsWWamekki fej ez®sben.

T Legiti m8ci - : Egy rendszer l egi ti mit§:
nagyobb m®r t ®k ben vesznek r ®s zt az
d°nt ®s hozatal ban, mi n ®|I I nk8bb el foga

T Menedzsmentdeficit: az EU i nt ®z m®nyei
kortlogZ ot t, 2 gy r§8k®nyszer ¢l nek arr a,
seg?ts®g®t I's 1 g®nybe vegy®k a d°nt®
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szerepl Skkel val - egy¢ttmUke d®s ne me

egyfajta k®nyszer i s.

T Kommuni k8ci - s probl ®&ms§k : az EU 81 | a
megfel eubBrak |jel az i nform8ci - k, enne
tudnak a civil/ nonprofit szervezetek
1T A j -1 ®t szol g8l tat8sok bi ztos2t §
civil/nonprofit szervezetek ol yan [
el ®g2teni, amire az 81 I ami ®s/ vagy
kPpesek. A fent.i hi 8nyoss8gok megl @
egy®rtel muen el fogadott t®ny, hogy a:
a civil/nonprofit szervezeteknek nem
eur - pai uni -s szinten is jelentSs s

meghozatal 8§t megal akdan. f &Alzy sEmat- pai
Li sszaboni SzerzSd®se (20009) k°z©°ssd
mi nd a k®pviseleti, mi nd a r ®szv®te

Eszerint az EU mUk°d®se a k®pvi sel e

al apul : mi nden 8l |l ampol g8rt megi l | e
d°nte®&s nyil v8nosan ®s a pol g8r okhoz
szinten sz¢l essenek. Tov8bb8 kinyilveé
®r de€k®pvisel et szervezeteik az EU

ve®l em®nyt mondhassanak ®s p8rbesz®det
i nt ®zm®nyekkel

aAz I Nt ®z m@nrydeekk k ®p vi sel et i szervezete
t 8rsadal ommal nyz21+t, 8tl 8t hat - ®s r
tartanak fenndé (8b. cikk [2]).
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aAz Eur - -pai Bi zotts8&8g, annak ®rdek®ben
fell ®p®seinek koherenci 8j 8t ®Igekkedt | 8t hai

sz®l es k°rU el Szetes konzult8ci - -kat f ol

Mi ndezek kell S bizony2t®kul szolg8lnak

megyei °nkorm8nyzat sem mUk©° dhet cCi
partner s®g n®l k¢l . Ezek | egi ti m8l 8s a
folyamato k ®s szab8lyoz8sok rendszer ®n e
el ker ¢l hetetl en, h a hossz¥Wit 8von koor d

meger Ss2teni
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4.11. 47 OUBEREI O1 EEUAEOU 0 ODDI A

A Kommuni k8ci - s f-rumoknak ol yan m-
kevetni, ami mUk°dS modepr elklr@ma®p?2t .
ugyani s, hogy egy tudom8nyos, el m®I et |
minta a mindennapi k°r ¢l m®nyek k°zott
mert a h®t k°znapi gyakorl att - | nagyon |
az al 8bbi kommuni k8ci - s f-rumok me g s :

priorit$8st:

1 Esetmegbesz ®| ®s e k , esetkonferenci 8k

f Egy¢ttmUkOod®si meg8l |l apod8sok

T Team munk&®s psebfle@naol goz8sok kapcs§
9 Gyakorlatot feldolgoz- mUhel ymunk 8§k,
hogy a rendszerezz®k a tapasztalatokat,
fUzhetS megol d§si fol pamangRat®k @¢$ a@ el
tud8§ss8§ al ak?ts§gk.

Fel adat ok, c®l ok:

T el m®l etek gyakorlatban t°rt®nS feldol
1T a gyakorl atb- | szerzett tapasztal at ok
model | ® k®pez®se

T el m®I et ®s gyakorl at °sszhangj 8nak,
vizsgs8l at a

T ki stel ep¢ls®sekv8r a®s ok probl ®mamegol
m-dszereinek k¢l onb°ozSs®ge miatti tapa

telep¢l ®st2pus ®s | ak- n®pess®g °9°sszet ®t
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5! EAIT UE EEUEOOi ¢ AAOITTUOUT AE A& Oi U

A k°z°ss®qgi al ap¥% egy¢tt mUK8ad ®s egy o
i ntegr 8l zerr,endel y blez saz ojl -gl8@ttiatklsokat ny
szervezetek mellett, nemcsak az i g®nykL
|l akoss8g is aktivs8l -dik. Ez az egyg¢ttm

magasabb partners®gi szintet felt®tele:

5.1. I EEOT UAU& OAI Apili OAE AAOI T UOA A
folyamatba

A partneri kapcs ol at ok at t°bb szinten ®s
®rtel mezketdghj zi sn®mpentab- k°vetkez$S
szinteken kel l az egy¢tt mUkee d®s | el

megvi zsgs8l ni
az egyes telep¢l ®seken bel ¢,
a j 8r8s telep¢l ®sel kezo°ott,

)l
T
T szomsz®dos j 8r 8sokkal,
1 megyei szinten,

)l

region8lis szinten.

5.1.1. ¢St SLINE SaAS1Sy o0StNfA (IFLOaz2ftl 421

A szolg8ltat8sok sikere ®rdek®ben me g
abban ®rintettek k°zott a partners®g

Mi nden telep¢l ®sen ©°9ssze kel l hangoln
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hel yenk®nt a ki selbzbast®gia °cnikvorlms8snzyer veze

a v8l |l al koz i szf ®r a j -l ®t szol g8l t
kapcsol - d- tev®kenys®geit. Erre eqgyr «
megdupl 8z-d8§8s ki k¢szo°b°l ®se, forr8so
el ker ¢ ®s e ®r dek ®b en v.an sz¢ks®g, m §
nagyobb volumen U feladat ok, ber u-h®s 8§s ok h u
anyagi forr8sig®nye megk®°vetelid az ado
egy¢tt mUko d®st . Torekedni kel l a | ako
mind a helyi szaktudS§8s, tapasztal at k

mind pedig a b8rmilyen nkeugla8ts?8mn alkangul
el ker ¢ ®se ®r dek®ben.

A megl ® S | 1| ®ti szol g8l tat8sok kiaj:¢
szol g8l tat8sok ki al ak?2t8s8ban van k ¢ |
szerepe a partner.| vi szonyoknak. A t
real i z8I -d- szol g8l tat 8si i g®nyek ki al
mUk°dt et ®s ®ben, val amint a helyben m
kezdem®nyez®sek tov8bbi fenntart8s8be
°nkorm8nyzati, a civil a vs8llal koz- S

egy¢tt mUkeod®s®re van sz iks®g.

5.1.2. ¢St SLINESasSy 11 T1a4G4A 11 LOaztli21

Mi vel a j8r8smk tredmpil ®de mndemdel kezi k
szol g8l tnely@ksal i g®ny fcell keadetge)

az egym8ssal | ehet s®ges kompl ementert
egy¢tt mUke d®s ®nek KAi al RkP® Bbaz$S
szol g8l tat 8s okhaatsonl - adotts8gokkal r

t el e pkle@sefikfel egy szol g8l t at §sivagycsomagg §
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t°bb telep¢l ®st ®rint S rhetmakl enegv ®nyeket

(szUr Sprogramok,. road showk)

Mi v el nem mindegyi k t enindep kdreBeft r endel ke
szol g8l tatg8&ssal, ezen a t ®r en i s f o
ki at gka.

Azinfrastruktur8sr8S§mbereaebgiBEg@&msloadon
bel ¢l t°bb telep¢l ®st i s ®ri ntenek, 2
sz¢ks®gszer U az ®ri ntett telep¢l ®s ek

munka.

A szol g8l tat8sny¥jt§8st vagy annak
megkonnipitats$r ukt ur leikbehejilsegsPtr@kedni k
a k°z©%s beszer z®si rendszer ek ki al ak?

er Sfor-m§ mak hum&§n, miohssaefaggol §s8&r a.

5.1.3. t FNIYSNYIFLIOaz2tld21 Yta GSNmRS3IS| ]St

ltt el sSsorbanj &r SgokkazI®egy ¢tst mUk° d®
kialak2t8sa ase®l gg§fFSa®Bsol n®pszer Us?
k°z°s megval -s2t &&msdz hpn gtredieska®Gkb e n .
Szint ®n eks®ezt®°lse greesnd e z v ®n yl eekh est z ear vceRzl ® s e
de | eghangs %l yosabb feladat nannak bi z
forduljanakg8él &tvBmsgy!| programegt k°z®sek
hal moz- - d8sok, hanem8smijnalilgegniBsfejl eszt
szol g8l tatg8sok vagy rendezv®nyek j us
ter¢cl efekhngyom8nyokra ®p¢l S falunapok
j 8r8§sokban szpeydfklyeed&erv®nyetks (sport
egy ®b versenyek, kul tur 8l i s, mUv ®s :
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n®p mUv ®s zet i v8s8rok, sabgban i dSpon

rugal masabban al ak2that - ®s il gaz?2that
rendezv®nyhez. Sok esetben egyi k a m8si
®rdemes a szervez®sn®lveenzeket i s figyel

A hat BBo8lkb®k°tti egy¢ttmUkeod®s ol yan t o

ki hathat, miank °© zpP &l drBaurl k et (i eng@ymaitntk eas
megj el ene@®sdezv®ny eklem® s i nform8ci - s re.
ki dol goRes§ smUk©° d)t gapy®ke® z°s infrastruktur

ber uh . 9rdine platform f ej | 9g.szt ®s

5.1.4. 9JeNGIYMBIRSDWE t A& al AydSy

Az ®rintett szol g8l tat -k regions8lis

Vi szony8lbha®gi a szervezeteivel ki al ak?2t
kapcsol at egyi k al apvet 58 rf8sl cakdbaat ma t el
mUk©° dS szol g&rl d ealkt ®rlevs®Znt ®% e sikeres

| obbitev®kenys®gnek k°sz°nhet Sen a t
es®l | yel szerepel het p8l y8zatokon, Vv
hangs¥l yt kaphat a t®rs®get k°zvetve

®rintS region8lis fejleszt®sekben.

5.1.5. YIELIOaz2tld21 (1AFEF{NGDHENISRAl REBRA + I Y &

A feldrajzilag t 8vol sl g8l heakty&kkhéd

(hasonl - adotts8gokkalj8§régsdekakzSapnz:
szervezetekkel ) val - kapcsol at ki al ak?2t 8s f S
egy¢tt mUkO d®si f or m§k ki alak2tg8s8ra

| ehet Ss®getapcBiEnekh ®& i szol g8l tat §sny Y%j
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®r dekel t egyes¢l et ek, szervezetek
tapasztal at msjeat’j @t ehet SsWegs zprAAm

megy ®ben®rintett ®s dol goz- sSzake
megi smer kedhet n®nek m§ s t ®r s ®g e k gy a
integr 8l t s#pk 8l ¢emd 8anPny ek szervez®s
|l ebonyol kt°g¥Las, ®a dek®r v®ryegs$ 2tA@&k ent b.

hasonl - adotts8g¥ j 8r 8sok ®s me g
tapasztal atcser ®j e, a abest practicebo
al apj&8n | ehetSv® tenn® a m§r bev§glt

f or m8kakePag8s 8t .

5.2. BUAEI AE A1 AbPT1T 17 OOAEEOe DPAOOT AOOi

A partnerkapcsol atokat ter mPszetesen

szinten ®rtel mezhet | ¢ k. A ]| ®ti szol
vagy k°zvetl eng¢l ny %j t - szervezet ek,
v8ll al koz8sok k°zott I s ni @eg kel l
egy¢tt mUko d®st . £Erdemes kiterjeszteni
szol g8l tat8sokhoz val ami f ® ek®ppen k
sz°vet s®gek, ci vil szervezet ek, egyes:s
v8ll alkoz-i szf®ra bevon8s§8val

Ezeket a kapcsolatokat nem ®l fetlreraj zi

hanem a szakmai |j8rtass8§g ®s a tapaszt
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5.3. I OAOOAUAOO DPAOOT AOOi CE OAT AAUOGI T U

Az egyes rendezv®nyeken a r®sztvevS pa

fejleszt ®si el k®pzel ®sei ket el mondha
tehetnek a tervezett beavatkoz§8si
kapcsol -d-an. Bemutathat| 8k saj 8§t
el k®pzel ®sei ket , dokumentumai kat (tant
el ®gedett s®gm®r ®s e k eredm®nyei),
teremthetnek a saj 8t ®s a k©°z°ss®qgi f e]
partner s®qgi rendezv®nyek Usakh et nek t
szervezSdhetnek adott szol g8l tat8si t
szakmai k omp e tke°nic® § k

Tervezett partners®gi rendezv®nyek:

¥nk®ntes napok szervez®se kitelepe¢l ®s
Szol g8l tat8&8sokat bekutat- road show
¥tletb®°r z®Kk

T8&8r sadal mi f - rumok

Partner s®gi kerekaszt al

T

)l

T

)l

T Szol g8l tat - -ok wor kshop

)l

T H8I - zat ®p2?t ®s ®s ®rdekk®pviselet]i pr o
®s

| ebonyol 2t 8sa, a program eredm®nyei

anyagok kiad&§8sa

T Koordin8l - sz2nterek kialak2t8sa regi

szinten
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6.0 AOOT AOOi CE® Al EUOUOOAT A

Az al 8bbi akdminnteagdypn er s ®g i &lejrgr8sr end,

bemut at ®adyrkaompl ex f ol yamatban 2rja | e a
®s k®tir8§ny%¥ kommuni k8ci - menet ®t az
cividv®Isl al koz-ivasamPma a szoci 8lis sz

®s i nt ®zkmMen%Yytetk. A | arvearsdb | ki te®@rj 8trc8ws8 b b §
partner ek rel evs8ns do°nt ®4Raz2-®nS fol ya
i Nt ®zm®nyes2tett bevon§8§sAS madan k ®r d ®s e i
el k®sz¢l S dokument um | ehet Partner s®
Partner s®gi Egyezm®ny I s, h a el nev

szeretn®nk az elijijgk8srdédmrd hmpogokBta kel te

Az el j8r8srend a k°vetkezS t®mak°r°oket

1.Az ©°nkorm8nyzat ci vil ®s v8llalko
meghat 8roz8sa, a v®l em®nyeztet ®sbe
partnerek meghat 8roz8sa

1A partner s®qgi k°rbe tartoz- szerve:

szerintiazon o s 2t 8s a

TA partner s®qgi k°rbe tartoz- szerveze:
szerinti azonos2t8sa

1TA partner s®gqgi k°r be tartoz- szer \
teljes2t mAny®nek, ®s potenci 81 i s

| ehet Ss®geknek fel mdr®se az al §bbi ak

[y
w

QX

1T St2t NI AaNBYR (1 60N RISt AY A1y [R2 Ny toyS&dit 1 diy tYIA yYiH 1 G O
TSNy ST SGA TSt SLNGSash dGloo LRyid2y (1| gSiAd
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V Aktivit§8s

V Er Sf eerlrl8stgot t s §

V Megb2 zhat - s8§g

V Gazdasg8gi teljes2tm®ny

22Az °nkorm8nyzat ®s aav 8dilwaillk,ozval am
szf ®@®sa egy®b p &kratprcesrod kat t art 8s 8nak
szab8lyoz8sa
1Szem®lyi felt®telek azonos?2t 8sa
fRendszeresen megtartott egyeztetS f . -r
V C®I j uk
VI sm®t | SadkR®osr igsy§ g a
V Megh?2vand:- r®sztvevSk meghat8ro

T ¢l'l and- i nform8ci - 8raml 8s bi ztos?2t
partnerek inform8l 8§sa a v® em®nyeztet
V¥nkorm8nyzat. webl apral/ port 8l r e
i nform8ci - k
V Emai |l ben ki k¢l deoett inform8ci -k

T Rendel ettervezeesgk vel &menyeztet ®s ®n
m- dj a
T Eseti v®l em®nyk®r ®s/ egyeztetS f.-rumok
VA civil ®s vs8gllalkoz:i szf ®r 8t
meghat 8roz§8sa
VA partnerek megh2v8sa (tan8csko

az Sket ®rintS teste¢egleti ¢ ®sek
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61. ' U ETET OIl UThUEEA @®T1 NDOBIWIET Al ET UG E
PDAOOT AOAET AE T ACEAOUOT UUOA

6.1.1.! LI NIYSNES3IA {1INDBS GFNI2Ts5 al SNBST SiGS7
T ¥nkorm8nyzati feladatokat §8§tv§&lIlal- - s
Az °nkorm8nyzat minden civil kezdem®
t 8mogatni . Kiemeltenzakzekkal kR 2 vs8zne r
egy¢ttmUkodni, amel yek a tel ep¢l ®si
kotelezSen =ell 8tand- ®s °nk®nt v gl |l
el ]l 8t 8s8ban ®rintettek, ®r dekel t ek,
l g®nyekre v8laszolva j°ttek | ®tre, r
forr8sokb- 1, r ®sreywekb - | adobm zt os2tj

mUk° d®s ¢ kh°z szg¢ ks @gveess z%ps SRzne greekgeyte.
ter¢l et®n mUk°dS civiflenstekveazapenk:
meghat 8rozand - azon szervezetek I i s

megyei ©°nkorm8nyzat kiemelten k2v8n e

T Kul tur 81l i stis®@sezetgkor t ®1 e

A civil szervezetek egy m8siak jelent S
kul tur8lis ®s sport®letet szervezS t
Rendszerint viszonyl ag nagy | ®t sz 8
szervezetek, jelentSs ifj ¥s§8gi bg8zi ss
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T Szoci 8lis szoV@gttassg8sesonkatrtenek, int®z

A partneri k°rbe Yaj onnan bevonand -
szoci 8lis szolgs8ltat8sokat ny%¥jt -k ®s
mi ndazon szervezet ek, aki k a T8r sa

Operat2v Program kedvezm®nyezett Kk°or @

fTV8l |l alkozek maghatefroz§8sa

Fenti szol g8l tatg8sokat v8l Il al koz - i k e
szervezetek azonos?2t8sa, aki k hajl and
egyc¢tt mUkeo d®sr e a k°z©°s kommuni k8ci

hgl - zat ®p2t ®s terg¢l et ®n.

z, A A A 7 A

6.1.2. ! LI NIGYSNESIA 1| NYA] lifopida szérimti a1 SNIBBST SG ST
FT2y2aNGt at

1 Civil partnerek

A civil partner ek mUK®° d®s i form8j uka
egyes¢l et ek. Ugyanakkor az °nkor m8ny:
egy¢tt mUk® d®si keretek ki al ak?t8sako
Szervezetek mUk°c d®siel 6&dmépgas t ®nyez
csup 8 n az, hogy a t°rv=e®nyek 8l t al |
kereteken bel ¢l mUk°djenek, munk§8juk
§tl §that-, j-1 kovethetS |l egyen.
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fVv8llalkoz-i partnerek

A vs8llalkoz-i part®@erlekz®eph&ltinelkk kza s o
egy®ni i1l etve mikr®Il |va8llkl oazl 8ksoozk§ sikk e rA
i1l etve eredm®nyess®gy¢Kk fé¢ggv®ny ®ben
egyc¢cttmUke d®sr e.

A s,ooA A A s oA

6.1.3.! LI NIYSNES3IA {1INDBS GFNI2Ts5 al SNBST SiGS7
TSt YSNBaS

A sikeres egy¢ttmUked®s ®rdek®ben az ©

msgr partner. k apcsrovieaztebtaenk e & | li-s s®&red e me
fel m®rni, az Yaj partner s®gek kial ak:
el engedhetetl en a jelent kezSk eddi gi
®rt ®kel ®s e. Az al 8bhbi szempontrendszer
az °nkor mg8nyzat a partner s®qgi me g § |

bi ztos2t haszmaegyptgtymUk° d®s val - -ban me g

legyen.

1. Aktivit§gs: mi nd a ci vil szerve.
v8l |l al koz8sokn§gl font os, hogy ne <c¢sak
potenci 8l i s partner, hanem wval - -ban m |
megfelel$S sz2nvonal on el l 8t - szervez
fel mdPr ®s ®hez ®rdemes Vvizsg8lni, hogy:

T mi kor al akul t a szervezet, ki k
tulajdonosai
T ki k a szervezet vezet Si, mi | yen S

referenci §val rendel keznek
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A

T milyen kor 8bbi projektijei, megr en

szervezetnek

1 milyen partnerei, m egb?2 z - i , besz§l | 2t . vV a
szervezetnek

T bi ztos2taottszervezet f ol yamat os m

vagy <csak ad hoc jelleggel, egy -egy

megrendel ®s/ proj ekt teljes2t®s®re

szoci 8l i s szol g8l tats8sokat ny %j t

I Nt ®z m®nyekn®le napzo natlo8kb bvii zsszg 81 at a | avas

2.

Tp8lys8zati aktivit$sgs
Tkor8bbi sikeres projektek

fszakember el l 8totts§8g
Tkor 8bbi, partner s®gben el ®rt €
megval -sult fejleszt ®sek, beruh8z8s

Er Seflolr&t8ast t s § g

T milyen szem®I| yi felt ®t el ek adott a
(van-e , ®s ha igen, h8ny al kal mazott
form8ban fogl al kozt am¢ 2 z 8wsarsn ak
viszonyban g1 1 - kel sS szak®rt Sk,
mennyire rugalmasan tud alkalmazkodni a
szervezet szem®Il yi 8l I om8nya a
feladatokhoz stb.)

f vezet Sk ikors&mtk mai el S®l et e, ref e
k®pzett s®gy¢k

T mil yen forr88sb- | finansz2rozza
mUk©° d®s ®t
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1 van-e k°ztartoz8sa a szervezetnek,
folyik-e el l ene b&rmilyen b¢ntetS el §
T kor 8bbi p8ly8zat.i vagy egy ®b,
kol ts®gvet®sisfortgeokel EV2vVvEsakor
el sz8molt8Sratkok e fel el t®r®seket

T milyen infrastruktur8lis ell 8tott:
szervezet, ez alkalmas -e a ki tUz°tt c®l ok el ®

a folyamatos mUk°d®sr e

Megb2zhat - -s8g
1 kor 8bbane vm8rt b8&8rmilyen egy¢tt mUK

tel ep¢l ®si vadyn kmngegyaeai (vagy

b8rmely in} ®®m®ayge adot't szervezet
ha i gen, milyen eredm@®onyealakadk| et
me g a kapcsol at, mi ®r t l et t vV ®

munk 8nak

f van-e b §r mit I®n & ramély arra adhat okot,

hogy a szerveze't mUk ° d &% e minden
tekintetben t°rvenmegfel elay
(k°®zbeszer z®si el j 8r 8sok sor 8n
pol g&8ri, wvagy be¢ntetSjogi elj8r§s
el l ene, megb2zhat - sajt-ter m®kber
| el eplezS cikk jelent meg r-la stb

Gaz dtaesl§jge s 2t m®ny
T k°zhaszn¥% szervezetekn®l a k°zhas:
az ut ol s - h8r om | ez 8rt p®nz.

vonat koz8s8ban
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T egy®b ci vi l szervezet ekn®l az ®ve
utols- h8rom | ez8rt p®nz¢ggyi ®v vo
T m®r | egr,edma@&nynut,at 8sves besz8&8mol -,
vagy SZJA bevall 8s a gazd8l kod- szer
T proj ekt szintU egy¢é¢tt mUko d®s k ez
eset®n dloasmhdat ok k®t ®vre Vvissze

il letve a kovefloktet S ®vi cash

A fenti szempont ok k°z¢l val amennyi t
egy¢ttmUked®si §megSifleagddi zsg8l atakor ,
partner s®gek ki alak?t8sakor. A szempo

egy¢ttmUked®si c®lt figyelembe v®ve V8§

h§r om k°z¢l mi ndnek szerepelnie kel l
gazdas§8gqi teljes2tm®nyt el sSemrban a Vv
c®l szerU vizsgs8lni. A szempont ok s¥ly
eredm®ny ®n ek v®gl eges?2t ®s ®r S1 11 etv

meghozott egy¢tt mUke @®yi ajaaaskiajtel 91
referens el Sterj encgyei®Pegy 23 ap§ ®og at -
Vel em®ny ®r e aslzadpleted ¥ &Bts a
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62. ! EADAOI T AOOAOOUO OAT AET 1T AE OUAAUI Ul

621.t F NIySNBRS3IS] ail SNAydGA FStz2alit a

T ¥nkorm8nyzati feladatokat 8tvsgl |l al

Az egy¢é¢ttmUkeod®s ter®n a civil szervez

®s m®r t ®k ben kapcsol -dnak bel e a

tev®kenys®k®herzt S °nkorm8nyzat.i fel
8t vsg8llal 8s8ba. A telep¢l ®si °nkor m8ny
ezen szervezeteket anyagik BElgemogat 8sban
az esethen az egy¢tt mUko d®s stabiliz8l §sa
feladat, ki h2v§8s. Az °nkorm8nyzatok k
nonpro f i t szervezetek et Bpoygmi 8es®Bra forr §:

°sszie@wer®ir e csnekk kean f el adat ok mennyi s
folyamatosan nsS, 2 ghapa&zsol at fenntart8sa e
neh®zk e® evb§bl i k

T Szoci 81 i s szol g8l t azerngesetek,a t ny %j t
int ®zm®nyek ®s cdvg K egy®bvezSd

v8llal koz- i szf ®r a

A megyei °nkor m8nyzat fel adat a a kozelj?©
szervezetekkkreész®@dd plBiral ak2t 8s8n ker es
kommuni k8ci -sgy¢tt mUk® d®s felt®tele
megal apozSzmsak mai s 8 g u kiemel§ |steeep jut

sz8§muka a k®sSbbiekbéyg§zamtip§t8&mogat §sok
i g®nybev®tel ®n ®I , partner s®gi , konzor c
eset ®besnz.ocA 8§l i s t er givilesteprereteknidik © d S
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pedigg az °nkorm8nyzat. Il g®nyekhez
meg¥%j ul 8son kereszt¢gl tev®kenys®ge¢k bS

az alapvet S ¢ @lpartner szervezeteket folyamatosan  kell

t 8 ®koztatni a p8lysgzat.i | ehet Ss®gekr
felt®tel eket a t 8mogat §si kon
kedvezm®nyezettk®nt val- - r®szv~®telre, i
folyamat 8ba val- bevon8sra.

T Ej onnan | ®tlszeryefetelS ci v

Az °nkorm8nym8&8si k font os feladat a
szervezSd®sek kialak2tg&8s8&nak seg?2t®s
Sz8mos olyan terg¢l et °nkorm8nyzat.i f e
jelentSs eredm®nyeket, el Sremozdul §st
ci vil szervepeatstodlat valEl s&dl egesen a ¢
ter¢l eten, il 1l etve a felnStt okt at 8s
SZ¢i¢ks® méug ¥aj ul 8st | e nal gzereeretek hoz-

| ®t r eq. Ezent n®mr-profit szervezetek szerepet kap hat nak
ak 8r fa@aglal koztat §si sbSyw®Itddsakeorsas § g i
i g®nyekre ®p¢l S szolg8ltatg8sok bizto

ter¢l eten val amennyi ci vil szervezet e
Il smeretb8zi sa sz¢iks®ges ahhoz, hogy
ker ¢l jenek azon tev®kenys®gek, ame |

jelentkeznek a fobyasziletvel dmel yekr e
mutat kozi k a szakmai s 8g n°vel ®s e, a (

hat ®konys8g jav2t8sa szempontj 8b- |
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1 Valamennyi partner szervezet

Val amennyi partner s§ng fko mtloask 24 Besmp osnotr
partner s®gi fmlknNnd®@2rozg§ssnakkz | ehet Ssd
egyc¢tt mUk®e d®si meg8l |l apod8sok me g k ©
egyeztetni sarkakRkge®r dek ®ben, hogy
°®sszhangbam l|hegysezr/a t 8 v %.Javasolbaz ®gi 8§ k k a |
ol yan partner s ®gs,a altgp@ty.a t

meghossz&8bh2amel ynek a finansz2roz8sa i

6.22. {1 SYsSteAar FStGSGStS] [T 2y2aNit al

Ahhoz, hogy a civil ®s vs8llalkoz-i szf
sikeres ®s z°kkenSmentes | egyen, sz¢ks
°nkor mg8nyzat keretein bel ¢ partne
Kkommuni k8ci - s referens dol gozzon. Az
munkat 8rs felv®tele | enne, de mi ndenk
j el enl egi al kal mazottak k°z¢l kivsgla
szem®l yt, j el enl egi munkak®r ®nek egy
kol |l ®g8i nak 8tadni , vagy ha ez nem |
munkak?©r ®t ki bSv2teni, feladatome gn°® veked

el |l 8t 8§8s 8t pedi g Oplzyskz ®forersest®nl p8l y§z

forr 8sd?-jlazni . A partner s®gi referensne

jegyzS fel® |lesz besz8&mol §si k°telezett
Feladatai:

T kapcsol atfel v®tel a ms§r partner s
szervezetekkel
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eddigi kapcs ol at ok ®s megk®otott egy¢titn
szerzSd®sek ki ®rt®kel ®se

partner-s zer vezet ek egyc¢cttmUK®e d®si [
fel mBr ®s e

potenci 8l i s Ya] partner ek felt®Tr k®p e :

ak§r psaj ek U egy¢tt mUko d®s ek me g
®r dek ®b en
egyc¢ctt mUk®e d®si me g 8rhd gakp®otd@ss®rke k

el Sk®sz2t ®se

folyamatos kapcsolattartg8s a partnere
®ves szintU kommuni k8ci - s terv ki d
tartalmazza

Vaz inform8lis kapcsolattartg8s felt

Vaz ®v folyam8n megrendez®sre keryg

f - rumok i dSpont jstt,, rt @smatt v k8§ i t
gyakori s§g8t, megh2vott r®sztvevSk
V az i nform8ci - 8raml 8s fol yamat
bi ztos2t8&8s8t garant8l - csel ekv®si
Vaz °nkorm8nyzat.i d°nt ®sekben val
m-dj 8§8nak meghat 8roz8s8t , a r @

fel sorol §8s8t
minden rendeletterveze t el Szetes Vv®l em®nyeztet (
biztos2t8sa
i nf or nB8rcaml| §s biztos?t8sa az °nkor m§
partnerek k°%zo°tt
t 8) ®koztat:- rendezv®nyek szervez®se,
a megyei jegyz$§ Ssz8n8It @agarl 8rbdbszer es

f ®l ®vente &83p8®k&es besz8&mpoiletve k®sz2t ®s
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r ®szv ®t el a besz8gmol - el fogad8s§8r - |

a felmer¢l S k®rd®sekre is v8laszol

6.23.! LI NIYySNES3I fSKSGasasSa |1SNBGSA
1 Civil szervezetek

Az egy¢ttmUked®s | egszorosabb form§j a,
a telep¢l ®si  °nkorm8nyzat onkprofis zer zSd®s
szervezetekre b2zz8k bi zonyos fel adat
k®t f ® e m-don t°rt®nhet:

V a t 8rsadal mi I g®nyr e v8l aszul | ®t r
°nkor mg§nyzat abefogadj a", el i smeri,
el | 8t 8st biztos2tani, ®s az &ell 8t - ¢
viszonyt | ®t es2tve rendszeres, szabsgly

finansz2rozza a tev®kenys®get.

Vaz ©°nkorm8nyzatok megl ®vS feladatai k

el l 8t 8shoz sz¢ks®ges infrastrukt %r a
§tad8§sg8val &kiszerzSdneko.
A | eggyakoribb ®s megobpbd8§mE| icaabaz

°nkorm8nyzat tudat os aciovmintegy pol i ti k8t
k®t | ®pcsSs rendszer k®nt mUk°odt et ik a .
folyamatokat 6 ®s n®h 8ny ®vi |l az8bb egy¢tt mUK
a tapasztal atokat fel haszn8lva k°tnek

non -profit sze rvezetekkel.

Szint®n az egy¢ttmUked®s egy | ehet s®ge

adott proj ekt megval -s2t8s8ra | ® reho
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mely azutgn ism®tl|l SdS jelleggel, siker

pedig az el SzS pontban ismertetett m-dc«

Ugyanakkor fon t o s , hogy az e gym&gmUKk& d ®s e k
eset.i j el l&dgUeak b ains, a feladat ok, f e
k°telezetts®gek, hat §ri dSk, finanszz2r

t ®mak°r®t is ®rintve r°gz2t®sre kerg¢gl e

T v8I | al koz8sok

A gazdas§8gi t §rsas8§goknak maz®n°Snkor m§r
egy¢t t muUKksozdi @kt@Rinf léhét e

V Konkr ®t °nkorm8nyzat. feladat hoz
v8l Il al koz§8si tev®kenys®gekk.a Ebbe a
V8rosi rendezv®nyek | ebonyol 2t 8s8ban

il letve a k8mé ght, g Sayk lehetnek
anyagi jellegUevkagy k¢l onbo®S esBSkdrr §sok

bi ztos?2t 8sa

VP8lyS§zati t 8mogat 8ssal megval - sul
t°rt®ns$s eset | szerepvs8llal §s. Ebbe
konzorcion8lis egy¢tt mUkoe d®s ek tart
sz8mos esetben csak form8Ilisak.

A hossz t8vy degycsalt mpyk 8t k®pezi

v8ll alkoz-bar 8t °nkor m8nyzat | ®t r eh o

°nkorm8nyzatbar 8t v8l |l al koz8sok felt

egy¢tt mUked®sek meghats8roz§sa, konkr et

foglal 8sa. Az egy¢ttmUkeoed®s c®l ja a fej
nagyobb g%Us s zme g s z er k ®z % sprojektek,
ber uh8zmMesgpwkal - s2t 8s a, a kisz8m2that : s 8¢
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bi zalom erSs2t®se, a kr2zishelyzetek |

egym8srautalts8g ®rv®nyes?2t ®se.

A mi n ®| sz®l esebb ker U kapcsol att a
®r dek ®ben ®r dhearrensa dei gky, | az8bb egy¢tt mUE
| ®pcsSt is kialak2tani. Ezen a szinte

min®l t°bb helyi v8llalkoz8ssal t°rt®n:
gondoskodi k arr -1, hogy az ®rintett
t 8] koztat8§sban r®szes¢lijdhak®ark? Skor |
tervekr Sl , esetleges egy¢ttmUKCe d®sii ([
el SzSvel ell ent® ben ezt az egy¢ttmUKkK

Ssz¢ks®ges 2r8sban r°gz2teni
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6.2.4. ALJ NIy SNES3IA FsNHzy2]1 NByRai SNByS1 (1At

Civil szervezetek

f£ves szinten minmnmmiml|lebgt Sl k@l az

adott telepé¢l ®si °nkor mg§nyzat k © |
el fogad8§sa °ses5et kel | h2vni egy ol
f-rumot, amel ynek feladata a kol ts
megval -s?2t8s8ban val - szere
megfogal maz8sa, aj 8nl 8sok ®segt ®t el e
egyens¥ly megter emt ®s ®hez az adott

egy¢ttmUked®sek meghat 8roz8s8hoz.

TA megyei °nkor m8 n yprofittszer@geteka non
kozotti egy¢tt mUkee d®s di nami z
meg¥%j ul §8s8§nak alapvetS eleme ©°nkorm
a partner s®gqi r e fee rae man -prokiti nevez®
szervezetek k©°zg¢l pedig 8l and- del

A deleg8ltak rendszeresen r ®szt ves

referens 8l t al megszervezett,
rendezv®nyeken, az I nform8ci - kat
szervezet ¢k tags8ga felkRaz szerepet
i nform8ci - 8raml 8§8s folyamatoss8g8ban
tartanak m8§ s ci vil szervezetek K i j
il 1l etve aktusglis probl ®m8i k,

megbesz® ®s ®t kezdem®nyezi k a partn
fel ®.
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Tov8bbi partner szervezetek

T A vs8ll al kan,z - valsanmi®rt a szoci 8lis sz
ny¥%j t-k ®s int®zm®nydk XKK@&pvisel Sine
8l tal uk k®pvisel't szervezetek vs8l a

hat §rozotmeghzXSv &8s a v adnaeme nzddyrit

test el et .l ®sr e, az egy¢é¢tt mUko d®s
° nkor nz8antyi rendezv®nyr e. A megh?zyv
hozz8sz- -1 8si j og bi ztos2t8sa val ami
k ®r d ®s ben, il letve az ¢l ®sek el Stt |

megfel el S hg§tt ®r anyagok ki kel d®s e
ezekhez az el Sterj2esfzSn®stetklheu gy an e
vonatkozik az on szervezetek k®pvisel Sir

egyes k®rd®sekben k°zvetleng¢gl ®rinte

625 ! T2t el Yl i{i2a8 AYyF2NX¥I OAst NI Yttt a oAl 2a&NI
Civil szervezetek

1 Az egyé¢tt mUke d®s al apj a a zavarta

i nform8ci - 8raml 8§8s. Ennek ®r dek ®b en
mechanizmusok meger Ss2t ®se mel |l ett Ya] i n
csatorns8k ki alak2t8s8r a van Sz ¢ ks
koordin8tora az °nkor m8nyzat. partr
Fel adat ai k¢l ©°n®sen:

VIi®etre kel hozni egy civil szerveze
fol yamat osan karban kelil stz@8rm8ami , ®:
el ®r het Sv® kell tenni
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V a kapcsol attart 8s, i nform8ci - &8r aml

csatorng8ja az elektmpminkus® r¢ PRabet ,
i nform8ci,- iHd9z2It®x a post ai |l evel ez ®
Vcivil kezdem®nyez®sr e negyed®ves,
rendszeress®ggel Hovi d szR&ksBRYImMG
ki bocs8tani a | akoss&8g r ®s z ®r e az
szervezetekkel kapcsol at os I ni
°nkorm8nyzat.i egy¢ctt mUke d®sekr S
el ektroni kus h2rl ev®l| ben)

V a honl apon k¢l ©n ol dal on SzZ¢ks ®«
szervezeteket bemutatni, az aktual i t 8§s ok, k°z©°s

projekteket, egy¢ttmUkOod®seket hang:

V az egy¢ttmUkedS szervezeteknek f
kapcsol at ot kel l tartani egy m8ss
megbesz®l ®s ek r ®v ®n kel l az e g)
eredm®nyess ®g ®t erSs2teni, a I
ki haszn8l 8§s8val, m§ la PgYbtl t®e s

ki k¢sz°b°l ®s ®v el

V8l |l al koz8sok

T A megval -s2t8s folyamat8ban rendszer

v8ll al koz8sok (esetl egesen egyes v 8|
r ®s z ®r e a t 8 ®koztat 8sokat, ®r z ®k
°nkorm8nyzatnak a v8l |l al koz8sok Y
fontg8§s8 a helyi fejleszt®si, tel epg¢
strat®gi 8§k el Sk®sz2t ®s®ben ®s megyval
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T A folyamatos kapcsolattart8s m8si k n

“wtj&n t°rt®nS t§8j ®koztatg§s a v§&llal

®rintS I ehetSs®gekr Sl (6Bmogat&si | eh
A telepopk®esm8nyzatnak ezen fel ¢l | e he
biztos2tani a hel yi v8l |l al koz8sok
°nkorm8nyzattal egycé¢ttmUkedni k2v8n

t 8rsas8gok) r ®s z ®r e a megi smer ®s ¢ k b e

| egel terjedtebb m-dja az °egykor m8nyza

v8llal koz- i ol dal bi ztos2t8sa, amel ye
bemut at 8s8r a, tev®kenys®g®vel k
aktuali t8sok k°zl|l ®s®re ny?21lik m-d.
A megyei °nkor mg8nyzat a telep¢l ®si
8§81 t al javasol t ®s del eg8lt v8llal ko

partner §®g umokba

A szem®l yes kapcsolattart8s egyi k m-:

megyei °nkor m8nyzat partners®gi refer el
v8ll al koz8sok r ®s z ®r S| kijelolt

rendszeresen egyeztetnek |l ehet Ss ®g e
probl ®m8kr - |, amel yeken ®d aj 8t S
tapasztal nak, ®s k°z°s illetve egy®n
megol d8sokat tal 81 nak, tovs8bbs egy¢t
k°z?©°s projektek i nd2t 8s8val szerezn

mi n® t°bb t8mogats8st.

Szoci 8lis szolgs8ltat8sokat ny¥Yt. - szerve
T Esebgh a megyei °nkor m8nyzat partner .
referense kezdem®nyezi a kapcsol atf el
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T Jel zi sz8mukra mindazon f-rumokat, m ¢
nyer hetnek ®s vV ® |tapaniatatpikak e t |,
megoszthatj 8k.

T Fenti szervezet ek, i Nt ®z mekaty e k del eg
(1-1 fS) a megye.i °nkorm8nyzat 81 t
partner s®gi f -lreuhneotkSsa®g sv&tn arra i s,
egy ®r dekcsoporthba tartoz- SzZer ve

i nt ®z m®nyek °sszefogjanakk?® xBss 2 gy k
del egs8l tat.

A folyamatos inform8ci -krmmdijSa dgyt os?
olyan Partner s®qgi F-rum | ® rehoz8sa | e
Megyei ¥nkorm8nyzat gesztors8ga al at't

Megyeil Ter¢l etfejleszt ®si Szakmai K ¢
al akul na me g . A Partner s®gi F-rum wugy

szakmai probl.,®ema% 29 sy ep RI$ Y®YZ aati, i t8my ok

ki el °| ®s e stb. t ®m8 kban herveemldSk °ssze
megh?2 v8sBuvat os, hogy a F-rum, teret

®r dek¢t k®z®seknek, | ehet Ss®get adjon a
®s el Sk®sz2tS alapot jel entsten a j°\v
d°nt ®s e kkn®&hk8.r o m havont a, il 1 et ve a j
feladat ok ar8nys8ban aksr gyakrabban

kooperat?2yv F-rum alapvet S c®l kitUz®:s
megt er emt ®s eForitos,digggme csup8n az azonnal
feladat megol d8sok, hanemtanUkGSGsI®58kt §Vv ¥
®s fejleszt ®s ek, beruh8z8sok megal a

Jel ent sen tov8bbs§ i nform8ci - s bg8zi st ,
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i nterakt2v kommuni k8ci -s csatorns§gt a m

®s partnerei k°zo°ott.

Z, A A A s A

6.26. WSY RSt SGGSNBST SG(S1 St11SGSa oSt SysSsyeSii

A megyei °nkor mgmeypzagl ekan apiilr®@sndj ®t ®s
el Sterjeszt®seit k°vetkezetesen ®s i
hozz8&f ®r het Sv® jt@aémegyea °hkolt mfnyzat
c®lj a, hogy a honl apon el ektroni kus

c ®1 j §dameénnyi rendel ettervezet megje lenjen.

T A rendel ettervezet ek el Szetes v ®| e

megszervez®se ®s | ebonyol 2t 8sa az
partner s®qgi referens feladat a. A f el
figyel embe kel l venni az °nkor m8ny
rendel etal kot8si szab8lyzatgt.

1 Atervezettre ndel et eket ®s rendel etm-dos?
szakir o d 8§ k g8l talve®lcrme®@nySztet ®s ut 8n k
t 8rsadal mi egyeztet ®sr e bocss8tani
V®l em®nyeztet ®s i el j 8r 8s sor 8n mi
sz¢ks®ges ol yan hat §ri dSt kitUzni
be®r kez®s ®r e, aniesdiehea Svb@ ®r kezet |
Vel em@/k figyelembev®taeslt@®iI etz gl®st
el Stt .

T A rendel ettervezet ek honl apon

megj el en®s ®n e k ®s a vV®l em®nyez®s I
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bi ztos2t8sa a partner s®qgi referen:

v®l em®nyeztet ®s | ebonkw8 Bl &rs a sor §
i smertetett i nform8ci - s csatorns8kat
partner s®qgi referens °sszegyUjti
v®l em®nyeket, ®s azokat rendszer eze
rendel ettervezet el Sk®sz2tSj) ®nek
v®l em®nyek, ®szrev~®tel ek esetl eges

rendeletter vezet el Sk®sz2tSj ®nek feladat a

A rendel ettervezet ek el Szetes v ®| e

folyamata az al 8bbi | ®p®sekbSI §I |
V rendelet -e| Sk®s z2t ®s | tev®kenys®ghber
r ®szv ®t el , az °nkorm8nyzat me g h 2
szakmai f-rum °sszeh?2v8sa

(szak)t®rihesSejelentSs helyi ren
m-dos2t8sa el Stt, konzult8ci- -s c¢
Végyt2pus: rendel et al kot 8s, vag)
el Sk®sz2t ®se

Vm-dszertan: a rendel et el Sk®s z+
fel mer ¢l t Il g®nyt refaenspfaelt @®er s ®qg i
kez°sen meghat §veqf 28ad 103 n&g ,
®rintlkirnt, a megh?2vottak S Z 8 mt

folyamatot, a  napirendi pontokat, a

v®l em®nyez®si |l ehet Ss®g m- dj §t
jogosul ts8gokat, maj d k°z°sen
kapcsol at ot a megfel el S szerve

tal 81l koz-kat a koordin8tor szerve
V r ®s zt v e etiSeleggel esgakmai szempontok

al apj8n kialak2tott r®sztvevSi C ¢
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T partner ek megh?2vs8sa (tan8cskoz8si ]

®r i
V
V

nt S teé Szgll eltsie/lk r e

Sgyt2pus: rendel etal kot8s, vagy m:
m-dszertan: a z el Sk®sz2t S t ev G
r®sztvevBktan ttow §bbi esetl egesen

felt ®r k®pez®se ®s koordinsgtor 8l t
Sket ®rintS teste¢leti, illetve biz
r®sztvevSk: a r®sztvevSk kiz8r- -1 ac
al apon, el Sr e egyezt westetltet m- don,
del eg8htal , izlalkeitrvoed 8k seg@xet $i vel

a partner s®qgi Steakremeghat 8rozott
megh?2v. i |l i sta szerint ker ¢l nek me
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6.27.9a4SUGA OStSYSye]SNBakS3IeSIT idSa! Fs NHz¥21 ]

Es

et i, ad hoc jellegU egyeztet®sek ak

val amel yi k (poteancsiz&lrive)zepgaretzn i g®nyl i

rendszeresen megtartott rendezv®nyeke

fel merg¢l S probl ®ma, vagy megol dand -

S Z

Az

cks®gess® teszi
eseti egy¢ttmUkeod®s | ehet:

VformS8Ilis egyeztet ®s az °nko
szakirod8j g8val, ®ri,ntm§ ¢ ®reif retr etnts
munkat§rs8val, a megyei jegyzSvel

V¢égyt2pus: amennyi ben az adott S
°nkor mg8nyzat hat 8sk®°r ®b e- tartoz-
al kot 8si , v®grehajtsgsi, fejleszt ®s
adott ci vil szervezetet vagy v 81l
dont ®st ko®r it edt errSI tov§8&bbi
kezdem®nyez

V m-dszertan: a probl ®ma f el mer ¢ ®s €
referensnek kel l j el ezni, aki ez
cgyet, megszervezi a sz¢i¢ks®ges egy

Vri®sztvevSk: az adott k®rd®s al apj ¢

ki atakt r®sztvevSi csoport

T t8&mogat §si | ehet Ss®gek megnyz21| §sa

egyeztet®sek az °nkorm8nyzat szervez®@
V é¢gyt2pus: p8ly8zat.i ®s egy®b t &8mo

megnyz21| 8sa
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Vm-dszertan: a partner s®gi referens

megfelelS rendezv®nyt

Vri®sztvewvSEknmogat §si forr8§sok jelleg
eseti jelleggel kialak2tott r®sztyv
T eset. megker es ®s ek konkr ®t prograrm

v®grehajtsg§ss8ra

V é¢gyt2pus: °nkorm8nyzati, vagy °
szervezeteit ®rintS progr am, proje
V m-dszertPamkoram8nyzat vagy szerveze
felmer¢lt 1 g®NyYyt a partners®gi ref
meghat §rozz8k a megfelelS csatornstg
folyamatot, majd felveszik a kapcsolatot a

megfelelS szervezetekkel

Vri®sztvevSk: eseti jelveg§el ki al
csoport
T workshop adott t ®mak?©°r, fel merg¢lt

probl ®ma, k®r d®s megol d&§8s8r a

V ¢gyt2pus: multil ater 8l i s, m8§ s
megol dhat -, (szakmai) probl ®ma, k®

V m-dszertan: a probl ®m§t , k ®r d ®s
°nkor m8nyzat.i munkat 8rimdai k®pvi sel
munkat 8r s stbh. el Sterjeszt ®s ®r e
referens szervezi me ¢ a megfel el

vagy sz¢i¢ks®g eset®n rendezv®nyeket
k°z°sen al ak2tj 8k ki

Vri®sztvevSk: az adott (szak) k®r d®s
eseti jelleggel viSiakabpbott r ®sztyv

T szem®l yes tal 8l koz- a partner s®qgi ref
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V ¢gyt2pus: szem®l yes egyeztet ®st I

Y“j egycttmUked®si | ehet Ss®g fel mer
Vm-dszertan: az 1 g®ny felmerg¢l ®se
szervezet k°ozvetl eng¢l vehet. f el
referenss e | aki gondoskodi k egy S
tal 8§l koz- | ®t rej°tt®r Sl , maj d en
alapj8n sz¢iks®g eset®n d°nt a tovs
Vri®sztvevSk: eseti jell eggel ki al
csoport
T egy®b, m8shov§ nem sorol hat - eseti
forma O ebben az eset ben a partners®gi koot
k®s z 2t el S az I g®ny fel mer ¢l ®s e
szervezetekkel egy¢tt a tal 8l koz- -t
hat 8rozza meg annak m-dszertan8t, c¢®lI
mUk©° d®si forr8ss8§t, maj d azt a megye
j-vs8. Ameeemyaz indokolt, a v®gsS d°nt
terjeszti a testg¢l et el ®, amel vy azt

elutas?2that) a.
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63. ! UT ET Ol UT UUAO &A1 AAAOAE A DPAOOT AOOi ¢
OAOI 1

Civil szervezetek

A sikeres egy¢ttmUked®sek biztos2t 8sa
°nkm8nyzatnak a7 ®akz®kebi m8r modt I's el l

feladatai vannak:

T egy¢é¢tt mUk©o d®si meg8l |l apod8sok f
fel¢lvizsg8l at a, teljes¢gl ®s ¢k nyomon
®rt ®kel ®s e

T szem®Il yi felt®tel ek bi ztos?2t8sa (p

kiv8l aszt8sa)

1 Partners ®g i ElI j 8r8srend v®l em®nyez®s ®s

el Sterjeszt ®se -t east kl®ptvi ssezl8msr a , anrt
el fogad8sa, gyakorl ati al kal maz8sa

T megfelelS inform8ci- -k biztos2t8&8sa a
sz8§m8ra, amelyeket S azut8&n tov8&bb2t
fel®

V8 | al koz8sok

A kitUz°tt c®l ok el ® ®se ®rdek®ben az
rugal mass§8g bi ztos?2t8s8r a, a be¢rokr
cs°kkent ®s ®r e, a hel yi v8ll alkoz8sok p
t°rekedni e. Bi ztos?2tani sz¢iks®ges az

v8ll al koz8lsok ®® zlWw®e®zvetett t8mogat8s8t.
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T A k°zvetl en t § nhoeghaett8Sssr@g e t j el ent
i nt ®zm®nyes2tet:t r®szv®et el i | ehet S
v8ll alkoz8sok seg?2t®s®re | ® rehozott
T A k°zvetett t §imo g pt®3 lraa a kedvezm®ny e

foldter¢l et t el esk®gubt@raltests,, ahze | vy
infrastruktur 8l i san ki ®p2tett I pari
ad- k m®r t ®k ®n e k cs°kkent ®s e, az a
vi sszaforgat8sa a fejleszt®sekbe, a \
seg?t ®se hozz8)] 8rul 8ssal (pl . fede
Sz¢ks®ges a ok§8lakatl2kvo,z 8§t | et ad - bevon
hosszVYs t 8v ¥, strat ®gi ai gazdass8gf ej

ki dol goz8s8ba, -mar ktedlienpge, | ®isal ak2t 8§s8b
t ®r s®gfejl eszt ®si t 8rsul 8sokban Vo
Egy¢ttesen ez eredm®nyezheti a v8lla

°nkor mg8ntyzato

Az °nkor m8nyzat szemplort MBroy4at dar 8§t
vg8l |l al ktoekisnt het S i de8l i s partnernek.
gazdas8gi t 8r sas 8g, elaf noeglaydnoetkins B g hy i
(jobb az alkupoz?2ci | a, nagyobb vele s

t°bb embert foglal kozh&g8tt®stabil ®spi

folyamatosan n°vekvS 8&rbev®tellel. A
v8l |l alkoz8sok az °nkorm8nyzat. proj ekt
val - r®szesed®sben rem®I i k.

Az °nkorm8nyzat al apvet S feladat ai k-

kezelj°ovSben a nyit8s alVvglkakkbagg§ok

°nkorm8nyzatt § v8l §8s f ol yamat 8nak me ¢
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egy¢tt az °nkorm8nyzatbar 8t v8llal koz$§
egy¢tt mUko d®s ek kialak?2t 8sa (t°reked
egy¢tt mUkoeo d®s ek megter emt ®s ®r e) annak
hogy a kel cs®°n®s 8Sggy®@mBs®avealbt ®s ®v el
mi ndk®t f® profit8ljon az egy¢ttmUk?©Od:
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v33: % : O3

A helyzetel emz®s ®s a Veszpr®m Megyel
Hi vat al 8nak eddi g partner s®gben ®r ver
vizsg8lva meg8llap?that -, hogy al kal ma
P8l y8zhketveZzm ®nyezett | ei ko z©otti kommuni }
fel ®p2t ®s®nek.

A Kommuni k8ci - s tervben megf ogal mazot
jovSk®p el Srevet?2ti a hivatal akar at
megszil 8§rd2tj a, hogy szervezett Kommur
egy¢ttmUked®seken al alpeaelll pAtrtako s ®igat
J - | szer veleterhelt s®e c iz&loilsg8Il t at - i rendsz
®ppen a kel l S mennyi s®gU inform§c
Kkommuni k8ci - s csatorng8k ki ®p2t ®s ®b en
v8llalnia. Ehhez a j el enl egi dokument
szol g8l . Mi hdiagz aexk® z°°ket kel l Ki v
amel yekkel adott szitu8ci - -ban, adott

|l egi nk8bb hat ®kony a c®l csoportok el ®r ¢

A hivatal ki emel t feladata | esz az i ntegr 8l
megval -s2t 8sa. l r8ngmarangsei kezBméda)]
hogy tsahp&l sS kommuni k8ci -jukat is a fe
mozd2ts8hkhnaed ®rdek®ben, hogy az egyms§
i nform8ci - 8raml §s ne t°bbletterhet j
hasznos kapaszkod:- kat. Az inform8ci - 8r

eszk®ze a PR tev®kenys®ginglesz. 2z esem®n)

szoci 8lis szolg8ltat8sok r®sztvevSinek
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a szem®l yes kapcsol attart st hel yezi €
szol g8l tat -k k°ozotti kapcsolatokban is
tapasztal at ok, ®p2tS °tletek megoszt §s
strat ®gi 8k ki dol goz 8 si@m lesn bikenese fel ¢l et
Noha a nap.i szintU nkkonBrsunie&gBye®b

cgyf ® kapcsol anek viszenh d®ypzperree lgyors

kozvet2tS keaslalt o8gm&mol ni uk.

A megyei °nkorm8nyzat phirtvatals®gak a
szakmai t mgk3td®sekre kel l alapozni a. F
al apot j el ent ehhez a mUk©° dS Veszy
Ter¢letfejleszt®si . Szmkmaart Kerdd ®&gb aim
megval -sul - egy¢ctt mUkO d®si | ehet Ss®gel
| 8t hat unk a dokument umban. K¢l ©°n el j

ki dolgromz 8§ a partner s®g ®p2t ®s t ®m8§j 8§
r ®s z®|l et ess®ggel , figyel embe veve m§ s

tapasztalatait is.

Nagyon fontos, hogy jelen kommuni k 8ci
megval -s2t8s8hoz sz¢ks®ges beavat koz§
Vannak olyan hi 8eyge&8§gmek,ol d®isra v§&rn
annak ®rdek®ben, hogy val - -ban hat ®kony

®s tartal mas partners®qg jJ°jj°n | ®tre:
T Civil terv, koncepci - vagy strat®gi a
E I kel l k ®sz2teni a megyei °nkor m8n

me®gpedig a ter¢let®n mUk°edS Selepe¢l ®s

ci vil terveivel °sszhangban. Ez egy
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keretet adna, amel ybSlI a partners®g

ki bontakoztathat -

1T v8l |l alkoz-i partners®gi terv, koncer
A megyei °nkorm8nyzatnak i S ugyanbvgy
befektetSi rparwv@gédak koz-i sz°v-ets®gesek
egy strat ®gned il l®ed ®lor akoznak ®s t 8moga
ny %j t anak. Ezeknek a kapcsolatoknak a t
sz¢ks®g. £r de mes megfontol ni, hogy p ®
szakmai kol |l ®gi um mint 8] 8r azonBis§!| ijsel en
szol g8l tat8sok k°%°z©otti koh®zi - megterem
a megy ®b en a potenci 81 i s v8l Il al koz - i
hasonl - szakmai f-rumok szervezhet Sk.

T Partner s®gi el j8r 8srend vagy Partner

Ak §r el j8r8srend, de egytt k- -Welxk®nt |
dokument um S mags8ba fogl al hatj a az
partner s®gagel kapcsol atos n®zeteit. Err
r szl et es, m&s °nkorm8nyzatok sikereibs$§
I r8nymut at 8sokat tartal maz. A partner
kit®rhet agepar tkrmgprcs®d at os k®r d®sekre 8l
meghat 8rozhat szakma speci fi kus temat.i

partners®g t®m8j 8ban megfogal mazott el v
kell.
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T Felel Ss°k kinevez®se

Az erSforr8sok szUk°sek, a feladatok s
szak®rtelomet§®r ti®st k2v8nnak me g . Epp
megfont ol and - partners®gi ®s kommuni k
val ami nt t 8rsadal mi kapcsol at ok refer

| ®t j ogosul ts8&8&g8&nak pvairz snge§lsa®tga. ®pAR t ®s s €
kapcso latos feladatokkal ®sk ommuni k8cif-ovgallal ke z -

munkat 8r s

Vel tudj aa g n®el sS inform§ci - &raml §
kapcsol atos feladatokat (hivatal: b e

m®di akapcsol at ok, honl ap felt°lt®s)

Vel k®sz2thetdi a partner s®gi el j 8r8sre
f ol yamat os partnerszervez$§ t eve
mUk°dtetn® a szakmai f-rumokat

Vbi ztas8& a tagok k°z°tt az inform8ci - §

A t8rsadal mi kapcsolatok referense pedi
szf ®r §&walgy mi nt jelen esetben a T¢EMOP

r®sztvevSikokdPrzditnt§l ng§ az egy¢é¢tt mUkee d®st

v8ll al koz- i p a r, tkaneepcs i® g tlolgozna kiy azt

ezekben foglalt akci - -terveket wval - -s2tant
munkak?©or egym8ssal egy¢ttmUkeodve ®s egy
hat ®konyan k®pvisel n® a hivat al geszt

szerepo®t .
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Budapest FSvE8ros X110 ker ¢l et Hegyvi
partners®gi rendszere, 2013

Tuba Laj os, Szomol ai Val ®r i a, 0Kov§8cs
Partner s®g ®p2t®s ®s helyi fejleszt®s,

Heves megye Ter ¢l etfejPastn@®ss@Kiontep:
2012

Szotip®litikali ®s MuniEa gtggi8l tlantt8&szfeetj | e
k®zi k°nyv, HEFOP 2. 2. 2.

A Magyar Kozt 8rsas8g Kor m8nya: T8&r s
Operat2v Pr oeZ2g0ladm 20QI7 sz 8m: 2007HUOS5UPC

Veszpr®m megye sz8mokban, KSH, 2014

| nFen T-th I nf or mataidkai BUT&smf aTakS8cs
hajl ®ktal anoknak, Kommuni k8ci -s terv, :
Pol g8r di V8r os Pol g8r mester.i Hi vat al ,
2010

Csongr 8di Gy °dn g y Nonprofit szervezetek

mar keti ngkommuni k8ci -ja, 2006

Gul y8§sn® Ker dkHast ® R0 h p mar keti ngkommun

tervez ®s, v®grehajt§s ®s el l enSr z®s z
Miskolc, 2009

Szent | stv8n Egyetem Kommuni k8ci -s ter\
Dr. Z&§moM&muakan®l k¢l ieket seg2tS nonp
vizsg8lata ®s fejleszt®s¢k | ehet Ss®gei,
Budapest sFSXWEIrlo. ker ¢l et R8kosment e :
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AGENDA PropAkkdihgizlI ®s a v8llalkoz-i szf
kapcsol atok megszervez®s®®ek mechani z mi

Veszpr®m Megyei Jog¥% V8ros Marketingst:H

www.vpmeqgye.hu

www.nonprofit.hu

http://www.ksh.hu/docs _ /hun/xftp/meqy/152/index.html

www.ujnemzedek.hu
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