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6%:%4y) v33:%&/',!,s 

 

A kommunik§ci· a m¼lt ®s a jelen kºvet®se, az inform§ci·k 

t§rgyilagos, val·s§ghŪ kºzvet²t®se ®s a jºvŜbeni fejlŜd®sek 

t§mogat§sa, melyek egyben felelŜss®get is megkºvetelnek 

a folyamatok szereplŜitŜl. A folyamat szereplŜi lehetnek a 

t§rsadalom tagjai, kºzºss®gei, szervezetei, akik lehetnek 

inform§ci·t l®trehoz·k, kibocs§t·k, kºzvet²tŜk, befogad·k ®s 

visszajelzŜk egyar§nt. 

 

A T§rsadalmi Meg¼jul§s Operat²v Program  kert®ben olyan 

rendszerek, szolg§ltat§sok val·sulnak meg melyek 

hozz§j§rulnak a versenyk®pess®g nºveked®s®hez ®s a 

hum§n erŜforr§s munkaerŜ-piaci poz²ci·j§nak erŜs²t®s®hez.  

A Veszpr®m Megyei ¥nkorm§nyzat ir§nymutat§st k²v§n 

ny¼jtani valamint seg²teni a lehets®ges szinergi§k ki®p²t®s®t, 

m§sr®szt szerep®bŜl ad·d·an folyamatos visszajelz®st kapni  

a TćMOP szereplŜinek sikereirŜl, projektjeik minŜs®g®rŜl. 

 

Jelen terv c®lja, hogy a TćMOP keret®n bel¿l megval·sul· 

beruh§z§sokr·l, projektek §ltal megval·sul· eredm®nyekrŜl, 

a TćMOP §ltal t§mogatott kºrºn bel¿l seg²tse az 

inform§ci·§raml§st a kommunik§ci· eszkºzeivel, valamint a 

t§rsadalom sz®les kºr®nek t§j®koztat§s§t. A Program 

®rintettjei kºr®ben lezajl· fejleszt®seket kºvetŜen a minŜs®gi 

szempontokat javasolt elŜt®rbe helyezni  a 

kommunik§ci·ban. Ez§ltal jav²that· az inform§ci·§raml§s 
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hat®konys§ga, t§mogatva a modern, szolg§ltat§skºzpont¼ 

fejleszt®seket. 

 

Csak az egy¿ttmŪkºd®s ad lehetŜs®get a probl®m§s 

ter¿letek felt§r§s§ra, olyan kºzºs c®lokkal mŪkºdtethetŜ 

kommunik §ci·s rendszerek kidolgoz§s§ra, melyek §tfog· ®s 

komplex seg²ts®get ny¼jtanak a r®sztvevŜ partnereknek. A 

kommunik§ci· nyelve ad teret a kºlcsºnºs visszajelz®sek 

§raml§s§nak, hozz§j§rulva a bizalom ®p¿l®s®hez ®s 

fenntart§s§hoz. 

 

Jelent terv egyfajta keretk ®nt szolg§l, mely mag§ban 

foglalja a fŜbb kommunik§ci·s c®lokat, bemutatja a 

lehets®ges m·dszerek ®s eszkºzºk alkalmaz§si lehetŜs®geit, 

®s javaslatait az eredm®nyes kommunik§ci· megval·sul§sa 

®rdek®ben. Gyakorlatban akkor lesz haszn§lhat· ®s marad 

naprak®sz, ha teret enged sz¿ks®gszerŪ v§ltoztat§soknak, 

amik a gyakorlati megval·s²t§s sor§n krist§lyosodnak ki. 

 

Amikor nonprofit szervezetek kommunik§ci·j§r·l besz®l¿nk, 

figyelembe kell venni a kºrnyezet¿kkel ºsszef¿ggŜ 

kapcsolatrendszer¿ket. Fontos ugyanis kiemelni, hogy 

nemcsak egym§ssal ®s a p§ly§zatok kedvezm®nyezett 

kºr®vel kell kommunik§lniuk, hanem a t§rsadalom ®s a 

t§mogat·i kºrºk fel® is a folyamatos forr§sbiztos²t§s 

®rdek®ben.  

Az alkalmazott marketing m·dszerek ®s kommunik§ci·s 

eszkºzºk sokkal ºsszetettebb kºlts®g ð haszon 
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kombin§ci·kban jelennek meg, mint a gazdas§gi szf®r§ban. 

A haszon sok esetben nem m®rhetŜ konkr®t sz§mokban, 

mert a pozit²v hozad®k egy magatart§smint§ban, 

t§rsadalmi haszonban, lelki t§mogat§sban nyilv§nul meg ®s 

nem fizikai ®rtelemben. 

 

Kiemelt sz§nd®k a j·l®ti szolg§ltat·k horizont§lis 

ºsszefog§s§nak elŜseg²t®se a kommunik§ci·s hidak 

emel®s®vel, ezzel k²v§nunk hozz§j§rulni a t§rsadalmi 

szervezetek kºzºtti kommunik§ci·s kult¼ra magasabb szintre 

helyez®s®hez. 
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I. (%,9:%4%,%-:O3 

 

A helyzetelemz®s c®lja, hogy a T§rsadalmi Meg¼jul§s 

Operat²v Program ban ®rintett p§ly§z·k mŪkºd®si 

kºrnyezet®t min®l sz®lesebb kºrben §tl§thassuk. L§tni kell 

azokat, a t§gabb kºrnyezet¿kben zajl· folyamatokat, 

melyek esetenk®nt hat§ssal lehetnek mŪkºd®s¿kre, 

befoly§solhatj§k dºnt®seiket, fejleszt®si elk®pzel®seiket, 

seg²tenek meg®rteni c®lcsoportjukhoz val· viszonyul§sukat. 

 

1. 0%34 ÅÌÅÍÚïÓ 

 

A k¿lsŜ kºrnyezet elemz®se (P ð Political, E ð Economic, S ð 

Social, T ð Technological) minden olyan faktor 

sz§mbav®tel®t jelenti, ami hat§ssal lehet az ®rintett 

szervezetek mŪkºd®s®re. Lehetnek pozit²v vagy negat²v 

hozad®kai, de mindenk®ppen befoly§solj§k a mŪkºd®st, ²gy 

a kapcsolati h§l· fel®p²t®s®t ®s annak mŪkºd®s®t is. 

M§sr®szt a tervet megval·s²t· t®rs®g, azaz Veszpr®m megye 

orsz§gos viszonylatban tºrt®nŜ elhelyez®s®t is seg²ti az 

elemz®s.  

 

1.1. Politik ai ïÓ ÊÏÇÉ ËĘÒÎÙÅÚÅÔ 

 

¶ tev®kenys®gt§mogat· p§ly§zati kºrnyezet (TćMOP) 

¶ az ifj¼s§gpolitika korm§nyzati szintŪ t§mogat§sa (pl. 

Ifj¼s§gi garancia program) 

¶ §talakul· int®zm®nyi, szervezeti h§l· 
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¶ szeml®letm·d-v§lt§s tºrv®nykez®si al§t§maszt§ssal: 

n®peg®szs®g¿gyi term®kad· az eg®szs®gtelen term®kekre, 

tºrv®ny a nemdoh§nyz·k ®rdekei v®delm®ben, 

Munkahelyv®delmi Akci·tervek, stb. 

 

1.2. GÁÚÄÁÓÜÇÉ ËĘÒÎÙÅÚÅÔ1  

 

¶ A KSH §ltal megfigyelt, megyei sz®khelyŪ v§llalkoz§sokn§l 

80 ezren §lltak alkalmaz§sban, 1,3%-kal kevesebben, mint az 

elŜzŜ ®vben. Egy lakosra 160 ezer forint termel®si ®rt®k jutott, 

ami az orsz§gos §tlagn§l 22 ezer forinttal alacsonyabb. 

¶ A nemzetgazdas§gi §gak kºz¿l a beruh§z§si 

teljes²tm®nyek legnagyobb r®sze (62%-a) az iparhoz, azon 

bel¿l is a feldolgoz·iparhoz kºtŜdºtt, ahol az inveszt²ci·k 

nagys§ga 26%-kal emelkedett.   A nagyobb s¼ly¼ 

§gazatokban a mezŜgazdas§g kiv®tel®vel nagyobb 

ºsszegeket ford²tottak fejleszt®sekre, mint az elŜzŜ ®vben. 

JelentŜsebb, 11%-os beruh§z§s a sz§ll²t§s ®s rakt§roz§s, 

valamint 5,1% -os a sz§ll§shely-szolg§ltat§sban tºrt®nt. 

¶ A megy®ben megval·sul· ¼j beruh§z§sok 

teljes²tm®ny®rt®ke 55 milli§rd forintot tettek ki, foly· §ron 

19%-kal tºbbet az egy ®vvel kor§bbihoz k®pest. 

¶ A megyei telephelyŪ 4 fŜn®l tºbbet foglalkoztat· ipari 

v§llalkoz§sok termel®si ®rt®ke 27,8 milli§rd, a legal§bb 50 fŜs 

ipari  szervezetek® 418,5 milli§rd forintot tett ki. 

                                                           
1
 Y{IΣ нлмрΦ LΦ ŦŞƭŞǾ 
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LegerŜteljesebben a j§rmŪipar a vegyipar ®s a g®pgy§rt§s 

termel®si volumene bŜv¿lt. 

¶ Az ®p²tŜipari termel®s ºsszehasonl²t· §ron 

egyharmad§val bŜv¿lt. A lakoss§g lak§s®p²t®si kedve 

valamelyest ®l®nk¿lt. J¼nius v®g®ig 82 ¼j lak§st vettek 

haszn§latba 5-tel tºbbet, mint egy ®vvel kor§bban. 

¶ 224 ezer vend®g kereste fel a megye kereskedelmi 

sz§ll§shelyeit, csaknem 5,5 ezerrel tºbben, mint egy ®ve. Az 

§ltaluk eltºltºtt vend®g®jszak§k sz§ma kºzel 13 ezerrel, 546 

ezerre bŜv¿lt. 

 

1.3. 4ÜÒÓÁÄÁÌÍÉȟ ÓÚÏÃÉÜÌÉÓ ËĘÒÎÙÅÚÅÔ2  

 

¶ 2015 elsŜ f®l®v®ben 1550 gyermek sz¿letett ®s 2425 lakos 

hunyt el. JelentŜsen ®l®nk¿lt a h§zass§gkºt®si kedv, 631 

Veszpr®m megyei p§r j§rult az olt§r el®.  

¶ A KSH munkaerŜ- felm®r®se alapj§n 2015 II. 

negyed®v®ben Veszpr®m megye 15ð74 ®ves n®pess®g®nek 

61%-a, mintegy 163 ezer fŜ tartozott a gazdas§gilag akt²vak 

kºz®. Kºz¿l¿k 156 ezren foglalkoztatottk®nt, 7 ezren 

munkan®lk¿lik®nt voltak jelen a munkaerŜpiacon. A 

foglalkoztatottak sz§ma 3300 fŜvel emelkedett, a 

munkan®lk¿liek® tºbb mint 1000 fŜvel csºkkent az elŜzŜ ®v 

azonos idŜszak§hoz k®pest. 

                                                           
2
 Y{IΣ нлмрΦ LΦ ŦŞƭŞǾ 
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¶ A megy®t ð az elsŜ negyed®vhez hasonl·an ð a r®gi·s 

§tlagn§l alacsonyabb foglalkoztat§si (58%) ®s magasabb 

munkan®lk¿lis®gi r§ta (4,5%) jellemezte, de az orsz§gos 

§tlaghoz k®pest mindk®t mutat· kedvezŜbben alakult. 

¶ 2015 elsŜ f®l®v®ben a legal§bb 5 fŜt foglalkoztat· 

Veszpr®m megyei sz®khelyŪ v§llalkoz§sokn§l, valamint a 

kºlts®gvet®si ®s nonprofit szervezetekn®l mintegy 80 ezren 

§lltak alkalmaz§sban, 1,3%-kal kevesebben, mint egy ®ve. 

¶ A termelŜ §gakban tºbben dolgoztak az egy ®vvel 

kor§bbin§l. A fŜbb szolg§ltat· §gak kºz¿l az oktat§sban ®s 

a kºzigazgat§sban nŜtt, a kereskedelemben stagn§lt a 

l®tsz§m. Az eg®szs®g¿gyben, valamint a sz§ll²t§s ®s 

rakt§roz§s §gban nagym®rt®kŪ, 12, illetve 33%-os 

l®tsz§mcsºkken®s kºvetkezett be. Ut·bbi eset®ben a 

csºkken®s fŜ oka a megyei kºzleked®si v§llalatokn§l tºrt®nt 

szervezeti v§ltoz§s. 

¶ A teljes munkaidŜben alkalmaz§sban §ll·k §tlagos havi 

munkajºvedelme 223 ezer forint volt, az egy ®vvel 

kor§bbin§l 5,3%-kal magasabb. A munkajºvedelem 

meghat§roz· r®sze a brutt· §tlagkereset, ami egy ®v alatt 

az orsz§gos §tlagn§l (3,5%) nagyobb m®rt®kben, 5,3%-kal, 

211 ezer forintra emelkedett. A kereseten fel¿li, egy®b 

munkajºvedelmek az ºsszes jºvedelemnek §tlagosan 5,5%-

§t k®pezt®k, ºsszeg¿k meghaladta a havi 12 ezer forintot. 

¶ A Nemzetgazdas§gi Miniszt®rium adatai szerint 2015. 

j¼nius v®g®n Veszpr®m megy®ben 8884 §ll§skeresŜt 
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tartottak nyilv§n. Az §ll§skeresŜk 10%-a  p§lyakezdŜ, sz§muk 

egy ®v alatt jelentŜsen, 24%-kal csºkkent. 

¶ Az §ll§skeresŜk kºzel n®gytizede legfeljebb az §ltal§nos 

iskola 8 oszt§ly§t v®gezte el, a diplom§sok ar§nya a 

legkisebb. Az §ll§skeresŜk csaknem hattizede legfeljebb 6 

h·napja regisztr§ltatta mag§t. A tart·san, 12 h·napn§l 

hosszabb ideje §ll§skeresŜk ar§nya 22% volt. 

¶ 2015. j¼nius v®g®n 1845 ¿res §ll§shelyet tartottak nyilv§n 

a megy®ben. A betºltetlen §ll§shelyek sz§ma 2,4%-kal nŜtt 

egy ®v alatt. Egy §ll§shelyre 5 fŜ jutott. 

¶ Az §ll§skeresŜk sz§ma 15%-kal csºkkent. 

¶ Gyorsan v§ltoz· ®letst²lus, nagy gener§ci·s k¿lºnbs®gek 

¶ NºvekvŜ t§rsadalmi mobilit§s a 40 alatti koroszt§ly 

eset®ben 
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1.4. 4ÅÃÈÎÏÌĕÇÉÁÉ ËĘÒÎÙÅÚÅÔ 

 

¶ A technol·gia v§ltoz§sok felgyorsul§sa 

¶ Digit§lis kommunik§ci· elŜt®rbe ker¿l®se 

¶ Online m®dia t®rnyer®se ð kºzºss®gi m®dia erŜsºd®se 

¶ Alkalmaz§sok terjed®se okos telefonokra, t§blag®pekre  

¶ Integr§lt inform§ci·s rendszerek elterjed®se 

¶ ăAlways on connectionó elv ®rv®nyes¿l®se 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Φ łōǊŀΥ ! ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀƛ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘ ǾłƭǘƻȊłǎłƴŀƪ ǎǇƛǊłƭƧŀ 
CƻǊǊłǎΥ ²ƛƪƛǇŞŘƛŀ 

 

 

 

A technol·gia kºrnyezet v§ltoz§s§t legjobban a fenti §bra 

szeml®lteti. Egyre rºvidebb idŜ alatt egyre tºbb a technol·giai 

v§ltoz§s, amellyel l®p®st tartani, amelyhez alkalmazkodni kell, 

mind t§rsadalmi-szoci§lis, mind kommunik§ci·s ®rtelemben. 
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2. 37/4 ÅÌÅÍÚïÓ 

 

Az elemz®s a TćMOP p§ly§zatokon r®szv®telre jogosultak 

kºr®re vonatkoz· inform§ci·kat tartalmazza, a p§ly§z·i, 

jogosults§gi kºr az int®zm®nyek ®s szervezetek 

vonatkoz§s§ban a kºvetkezŜ csoportos²t§si szempontok 

szerint: 

 

1. A foglalkoztat§spolitika int®zm®nyei 

2. IskolarendszerŪ oktat§si ®s k®pz®si int®zm®nyek 

3. Szoci§lis, gyermekj·l®ti ®s gyermekv®delmi szolg§ltat§sok 

4. N®peg®szs®g¿gyi rendszer 

5. T§rsadalmi szervezetek 

6. Kultur§lis int®zm®nyek 

 

Az elemz®s nem t®r ki az egyes rendszerek ®s int®zm®nyek 

r®szletes ®rt®kel®s®re, hanem kifejezettem a kommunik§ci·s 

szempontb·l fontos, valamint a szervezetek kºzºtti 

koordin§ci· fejleszt®s®vel ºsszef¿gg®sbe hozhat· 

t®nyezŜket ragadja ki ®s vizsg§lja.  

 



17 

 

2.1. %ÒěÓÓïÇek 

 

A foglalkoztat§spolitika int®zm®nyei 

¶ Nyilv§ntart§sbeli innov§ci·k (IKER ð Integr§lt Kºznevel®si 

ElemzŜ rendszer) 

¶ Munkahelyv®delmi Akci·tervek ®rv®nyes²t®se 

¶ Rugalmas munkajogi szab§lyoz§s (Ēj Munka 

Tºrv®nykºnyve) 

¶ Forr§sok hat®konyabb felhaszn§l§sa 

¶ Virtu§lis MunkaerŜpiac 

¶ OKJ ®s felsŜoktat§si k®pz®sek lehat§rol§sa 

 

IskolarendszerŪ oktat§si ®s k®pz®si int®zm®nyek 

¶ A pedag·gus ®letp§lya modell folytat§s§ra jogszab§lyi 

garancia van  

¶ A Pannon Egyetem erŜs K+F+I jelenl®te a t®rs®gben 

 

Szoci§lis ell§t·rendszer 

¶ Integr§ci· a szervezeti fel®p²t®sben (2016. janu§r 1-tŜl a 

csal§dseg²t®s csak a gyermekj·l®ti szolg§ltat§ssal 

integr§ltan ð egy szervezeti ®s szakmai egys®gben 

mŪkºdhet) telep¿l®si ®s j§r§si szinten 

¶ A csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat mŪkºdhet integr§lt 

szoci§lis int®zm®nyben, ahol a tºbbi szakmai egys®g m§s 



18 

 

szoci§lis-, gyermekj·l®ti-, eg®szs®g¿gyi-, kºznevel®si 

szolg§ltat§st ny¼jt 

¶ Informatikai ®s adminisztr§ci·s fejleszt®sek 

¶ Orsz§gosan egys®ges nyilv§ntart§si rendszer l®trejºtte 

(Ig®nybevevŜi Nyilv§ntart§s) 

 

 

N®peg®szs®g¿gyi rendszer 

¶ Az int®zm®nyrendszer §talak²t§sa, fejleszt®se 

¶ Eg®szs®gfejlesztŜ, eg®szs®gmegŜrzŜ programok 

t§mogat§sa ®s megval·sul§sa 

¶ szeml®letv§lt§s (kºz®tkeztet®s reformja, 

transzzs²rfogyaszt§s szigor²t§sa) 

 

T§rsadalmi szervezetek 

¶ Civil Inform§ci·s Centrumok megalakul§sa 

¶ A legnehezebben mobiliz§lhat· csoportokra terjed ki 

tev®kenys®g¿k (rom§k, h§tr§nyos helyzetŪek, csºkkent 

munkak®pess®gŪek) 

 

Kultur§lis int®zm®nyek 

¶ Nyit§s a t§rsadalom, a lakoss§g fel® 

¶ N®pszerŪ kºzºns®gprogramok, az ¼j gener§ci· 

megnyer®s®re folyamatos erŜfesz²t®sek 
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Valamennyi ter¿let vonatkoz§s§ban 

¶ Nemzeti tehets®g program elind²t§sa 

¶ Ifj¼s§gi garancia program elind²t§sa 

¶ Ēj nemzed®k program elind²t§sa 
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2.2. 'ÙÅÎÇÅÓïÇek 

 

A foglalkoztat§spolitika int®zm®nyei 

¶ Alacsony aktivit§s ®s foglalkoztat§s a legtºbb munka -

erŜpiaci csoportban 

¶ Az int®zm®nyrendszer szakmai ®s int®zm®nyi ir§ny²t§sa 

megosztott  

¶ Gyeng®n szervezett szakszervezetek 

¶ A rugalmas foglalkoztat§si form§k nem elterjedtek 

 

IskolarendszerŪ oktat§si ®s k®pz®si int®zm®nyek 

¶ Nem a kulcskompetenci§kra alapozott tud§s elsaj§t²t§sa 

jelenti az alapot  

¶ KorszerŪtlen pedag·giai kult¼ra 

¶ Gyenge kapcsolat a val·s munkaerŜ-piac ig®ny ®s az 

oktat§si int®zm®nyek kºzºtt 

¶ EgyenlŜtlen ter¿leti eloszl§s a korszerŪ oktat§si 

infrastrukt¼ra el®r®s®ben 

¶ JellemzŜ az int®zm®nyek szegreg§ci·ja az elt®rŜ 

iskolat²pusokat tekintve 

 

Szoci§lis ell§t·rendszer 

¶ A szolg§ltat§sok biztos²t§s§nak kºtelezetts®ge 

telep¿l®ssz§mhoz kºtŜdik, nem pedig a t®nylegesen 

megmutatkoz· helyi sz¿ks®gletekhez kapcsol·dik 
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¶ A szoci§lis ell§t·rendszer hozz§f®rhetŜs®g®ben ®s 

ki®p²tetts®g®ben jelentŜs elt®r®sek vannak orsz§gos 

viszonylatban  

¶ Az apr·falvas t®rs®gben nincs, vagy csak korl§tozottan 

vannak jelen a szoci§lis kºzszolg§ltat§sok 

¶ Az ell§t·rendszer nem megfelelŜ m·don tudott reag§lni 

a sz¿ks®gletek region§lis ®s ter¿leti elt®r®seire 

¶ Hi§nyzik egy az ºsszehangol§st ell§t·, kºz®pszintŪ 

ir§ny²t· szervezet a szoci§lis szf®ra ter¿let®n 

¶ A szolg§ltat§sok a r§utalts§got erŜs²tik ®s passz²v 

elfogad· magatart§st v§ltanak ki, mindezek pedig 

f¿ggŜs®get teremtenek 

¶ A szolg§ltat§sokhoz val· hozz§f®r®si felt®telek nem 

igazodnak a val·s sz¿ks®gletekhez (nem az jut hozz§, akinek 

a legnagyobb sz¿ks®ge lenne r§) 

 

N®peg®szs®g¿gyi rendszer 

¶ Ter¿leti ®s hozz§f®r®si ar§nytalans§g 

¶ Fejletlen ®s/vagy egyenlŜtlen infrastruktur§lis ell§totts§g 

¶ Eg®szs®gtervek hi§nya 

¶ A szŪrŜprogramok csak kev®s telep¿l®sen val·sulnak 

meg, gyenge a r®szv®teli hajland·s§g 
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T§rsadalmi szervezetek 

¶ F¿gg®s a p§ly§zati p®nzektŜl 

¶ Nagysz§m¼, elt®rŜ aktivit§s¼ szervezet 

¶ Kev®s ifj¼s§gi szervezŜd®s 

 

 

Kultur§lis int®zm®nyek 

¶ Gyenge fizikai infrastrukt¼ra 

¶ Lassan ®p¿lŜ kapcsolatok a form§lis oktat§si rendszerrel 

¶ EgyenlŜtlen hozz§f®r®s a kultur§lis szolg§ltat§sokhoz 

 

 

Valamennyi ter¿let vonatkoz§s§ban 

¶ Az egyes szolg§ltat§sok nem kapcsol·dnak egym§shoz 

¶ A m§s szektorokkal val· egy¿ttmŪkºd®s nem jellemzŜ 

¶ Region§lisan, ter¿letileg nagy az elt®r®s a minŜs®gi 

sz²nvonal, a kºlts®ghat®konys§g ®s az eredm®nyess®g 

ter¿let®n 

¶ A szolg§ltat§sok fejleszt®se nem tartott l®p®st a v§ltoz· 

ig®nyekkel 

¶ A szŪkºs erŜforr§sok felhaszn§l§sa tºbbnyire nem 

hat®kony m·dszerekkel tºrt®nt 
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2.3. ,ÅÈÅÔěÓïÇek 

 

A foglalkoztat§spolitika int®zm®nyei 

¶ A munkaerŜ-piaci politik§k gyakorlati megval·s²t§s§t 

v®gzŜ int®zm®nyek integr§lt rendszerben tºrt®nŜ 

mŪkºdtet®se  

¶ A k¿lºnbºzŜ szervezetekhez (miniszt®riumok, 

ºnkorm§nyzatok) tartoz· feladatok sz®ttagolts§g§b·l 

ad·d· h§tr§nyok csºkkent®se 

¶ A t§rcakºzi ®s helyi szintŪ koordin§ci· erŜs²t®se 

¶ Szorosabb kapcsolat a civil szervezetekkel az egym§st 

kieg®sz²tŜ mŪkºd®s ®s a hat®konyabb forr§sfelhaszn§l§s 

®rdek®ben  

¶ Region§lis k®pzŜ kºzpontok szerepe a felnŜttk®pz®sben 

(tev®kenys®g¿k elsŜsorban a h§tr§nyos helyzetŪek, a 

munkan®lk¿liek ®s a munkan®lk¿lis®ggel legink§bb 

vesz®lyeztetettek k®pz®s®re ir§nyul. Emellett szolg§ltat§sokat 

ny¼jtanak a munkaerŜpiac m§s szereplŜinek is.) 

 

IskolarendszerŪ oktat§si ®s k®pz®si int®zm®nyek 

¶ Nem -form§lis pedag·giai m·dszertanra ®p¿lŜ k®pz®sek 

¶ ¥nmŪvel®sre, ºnk®pz®sre ®p¿lŜ tanul§si folyamatok 

¶ T§voktat§si rendszerek fejleszt®se 

¶ Gyakorlati tud§s§tad§s megval·s²t§sa 

¶ A du§lis k®pz®si rendszer kiterjeszt®se 
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Szoci§lis ell§t·rendszer 

¶ A csal§dseg²t®s ®s a gyermekj·l®ti szolg§ltat§s 

integr§l§sa ¼j feladatmegold§st eredm®nyez, szorosabb 

egy¿ttmŪkºd®st felt®telez (kºzpontok r®sz®rŜl szakmai 

t§mogat§s ny¼jt§sa). Telep¿l®si szinten el®rhetŜ szolg§ltat§s 

lesz, differenci §lt szolg§ltat§si tartalommal 

¶ Sz¿ks®gletalap¼ szolg§ltat§si rendszer l®trehoz§sa 

¶ Integr§lt szolg§ltat§si rendszerek l®trehoz§sa 

¶ Gener§ci·k kºzºtti egy¿ttmŪkºd®s t§mogat§sa 

 

N®peg®szs®g¿gyi rendszer 

¶ Partners®gi kapcsolatok a n®peg®szs®g¿gyi programok 

megval ·s²t§s§hoz 

¶ ¥nkorm§nyzatok, mag§nszektor, civil kºzºss®gek, 

lakoss§g bevon§s§nak megteremt®se az eg®szs®gfejleszt®si 

tev®kenys®gbe 

¶ Az eg®szs®g ¿gy®t szolg§l·, koordin§lt befektet®sek ®s 

programok, kºzºss®gi akci·k 

¶ Eg®szs®gmegŜrzŜ ®s betegs®gmegelŜzŜ int®zked®sek 

elŜt®rbe ker¿l®se 

¶ E-szolg§ltat§sok kºr®nek bŜv²t®se, hozz§f®r®s jav²t§sa 

¶ Alapell§t§sba illeszthetŜ vagy mell® integr§lhat· 

szolg§ltat§sok (gy·gytorna, dietetika) 
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T§rsadalmi szervezetek 

¶ R®szv®tel a szolg§ltat§sok tervez®si folyamataiban, a 

p§ly§zati ki²r§sokban a civil egyeztet®sek partnereinek 

¶ Sz®leskºrŪ t§rsadalmi konzult§ci·kban val· r®szv®tel 

 

Kultur§lis int®zm®nyek 

¶ Atipikus k®pz®si form§k alkalmaz§sa 

¶ Nem form§lis ®s inform§lis tanul§s eszkºzeinek 

megteremt®se 

¶ Kihaszn§latlan adotts§gok a kult¼rakºzvet²t®s ter¿let®n 

¶ A t§rsadalmi egyenlŜtlens®gek kompenz§l§sa 

¶ A kultur§lis szolg§ltat§sokhoz ®s a kºzmŪvelŜd®s 

lehetŜs®geihez val· egyenlŜ hozz§f®r®s 

¶ Alulhasznos²tott ®p²tett ºrºks®gi helysz²nek kultur§lis 

c®lokra tºrt®nŜ helyre§ll²t§sa 

 

Valamennyi ter¿let vonatkoz§s§ban 

¶ Megyediplom§cia3 

V Jelenl®t az orsz§g, a r®gi· gazdas§gi, politikai ®s 

kultur§lis ®let®ben 

V Sz®leskºrŪ kapcsolati h§l· ki®p²t®se ®s fenntart§sa 

V Region§lis szerepkºr megteremt®se 

                                                           
3
 ! ƳŜƎŦƻƎŀƭƳŀȊłǎ ŦƻǊǊłǎŀΥ ±ŜǎȊǇǊŞƳ ƳŜƎȅŜ aǳƭǘƛǎȊŜƪǘƻǊłƭƛǎ aŀǊƪŜǘƛƴƎǎǘǊŀǘŞƎƛłƧŀ Şǎ CƻǊƎŀǘƽƪǀƴȅǾŜƛΣ LLΦ 

ǸǘŜƳ 
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V Megye, mint a koordin§ci·s h§l· mŪkºdtetŜje 

¶ Megfelel®s a val·s t§rsadalmi ig®nyeknek 

¶ A szolg§ltat§s felhaszn§l·inak bevon§sa a fejleszt®sekbe 

¶ Ēj Nemzed®k Kºzpontok fel§ll§sa 

¶ Helyi foglalkoztat§si paktumok kialak²t§sa 

¶ £rt®ktudatos t§rsadalom kialakul§sa 

¶ Kommunik§ci·s mobilit§s, kºzºss®gi m®dia tov§bbi 

t®rnyer®se 
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2.4. 6ÅÓÚïÌyek 

 

Valamennyi ter¿let vonatkoz§s§ban 

¶ A gazdas§gi ®s t§rsadalmi fejlŜd®s t®rben ®s idŜben 

tov§bbra is egyenlŜtlen marad Magyarorsz§gon  

¶ A szem®lyes kommunik§ci·s kapcsolatok elsikkadnak a 

digit§lis vil§g t®rnyer®se miatt 

¶ Korl§tozott forr§sfelhaszn§l§s, csºkkenŜ p§ly§zati 

lehetŜs®gek, ha az ®rintett §gazatok nem kapnak priorit§st 

¶ Az adminisztrat²v jellegŪ vagy t¼ls§gosan elm®leti 

modellek ®s megkºzel²t®sek nem ¿ltethetŜk §t a 

gyakorlatba  

¶ A folyamatos szervezeti §tszervez®sekkel tºredezik az 

inform§ci·§raml§s, romolhat a szakmai sz²nvonal 

¶ Nem §llnak rendelkez®sre azok a forr§sok, melyek a 

kºzszf®ra b®reinek felz§rk·ztat§s§hoz sz¿ks®gesek 
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II.  ! +/--5.)+<#)s3 4%26 #O,RENDSZERE 

 

1. 3ÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÃïÌËÉÔĴÚïÓÅË 

 

Megyei, j§r§si ®s telep¿l®si szinten megval·sul· 

projektek kºzºtti szinergikus kapcsolatok 

megteremt®se annak ®rdek®ben, hogy a megval·sul· 

beruh§z§sok min®l nagyobb koh®zi·s egys®get 

alkossanak a hum§nfejleszt®si ter¿lettel. 

A Veszpr®m Megyei ¥nkorm§nyzat gesztors§g§val 

megval·sul· kommunik§ci·s fejleszt®s hossz¼ t§von 

jav²tsa  az ºnkorm§nyzat meg²t®l®s®t, ®s erƍs²tse 

partnerszervezƍ, kooperat²v szerepkºr®t. 

 

2. 3ÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ÃïÌÏË 

 

A T§rsadalmi Meg¼jul§s Operat²v Program keret®ben 

megval·sul· p§ly§zati projektek olyan h§tteret ®s a 

szolg§ltat§sokhoz val· egyenlŜ hozz§f®r®st biztos²tanak, 

melyek a megye emberi erŜforr§s§nak fejleszt®s®vel 

j§rulnak hozz§ a szŪkebb kºrnyezet ®s a r®gi· fejlŜd®s®hez. 

Az emberi erŜforr§s fejleszt®se elŜseg²ti a munkaerŜ-k²n§lat 

nºveked®s®ben rejlŜ lehetŜs®gek kihaszn§l§s§t. A TćMOP 

keret®ben megval·sul· beruh§z§sok elŜseg²tik: 
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¶ a civil szervezetek, a szoci§lis ®s a t§rsadalmi 

®rdekk®pviseleti szervezetek hum§nerŜforr§s§nak erŜs²t®s®t, 

¶ az ¼jszerŪ m·dszerek oktat§sban tºrt®nŜ elterjeszt®s®t, a  

kompetencia alap¼ oktat§si csomagok megalkot§s§t, 

¶ az infokommunik§ci·s technol·gi§k oktat§sban tºrt®nŜ 

alkalmaz§s§t, 

¶ a h§tr§nyos helyzetŪ ®s saj§tos nevel®si ig®nyŪ gyere kek 

es®lyegyenlŜs®g®nek jav²t§s§t, 

¶ ¼j m·dszerek int®zm®nyi alkalmaz§s§t, elterjeszt®s®t, 

ºn§ll· int®zm®nyi innov§ci· megval·s²t§s§t, 

¶ pedag·gusok k®pz®s®t az ¼j m·dszerek, eszkºzºk 

haszn§lat§nak terjeszt®se, megismertet®se ®rdek®ben, 

¶ tan§ri mesterk®pz®s, szakir§ny¼ tov§bbk®pz®s, ¼j 

mŪvelts®gter¿letre ir§nyul· r®szismeret megszerz®s®t, 

¶ tan·rai, azon k²v¿li ®s szabadidŜs tev®kenys®gek 

szervez®s®t tehets®ggondoz§s, fejleszt®s, 

¶ nemzetis®gi tananyagfejleszt®st, 

¶ az ºngondoskod§si k®pess®get, kulcskompetenci§t 

erŜs²tŜ programok tr®ingek, k®pz®sek, t§mogat· 

szolg§ltat§sok biztos²t§s§t, amelyek elŜseg²tik a t§rsadalmi 

integr§ci·t ®s a munk§ba §ll§st, 

¶ ºsszetart·, szolid§ris helyi ®s kist®rs®gi kºzºss®gek 

szervez®s®t, megerŜs²t®s®t, partners®g fejleszt®s®t, 

¶ a h§tr§nyos helyzetŪ csoportok integr§ci·j§t. 

Nem elhanyagolhat·, hogy k¿lºn hangs¼lyt fektet a 

horizont§lis c®lkitŪz®sek ®rv®nyes²t®s®re: 
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1. Az es®lyegyenlŜs®g elŜseg²t®se  

2. A fenntarthat·s§g kºvetelm®nye  

3. A ter¿leti koh®zi· elŜseg²t®se  

4. Nemzetkºzi ®s r®gi·k kºzºtti egy¿ttmŪkºd®s  

5. A t§rsadalmi innov§ci· eredm®nyeinek elterjeszt®se, a 

tapasztalat§tad§s. 

SŜt, kifejezetten a fenti horizont§lis c®lokra f·kusz§l· 

fejleszt®sek megval·s²t§s§t is t§mogatja. 

Valamennyi, TćMOP t§mogat§ssal megval·sul· beruh§z§s 

siker®t ®s hossz¼ t§von tºrt®nŜ hat®kony implement§ci·j§t 

seg²ti, ha az egyes fent eml²tett c®lok nem egym§st·l 

elszigetelten, hanem egym§st erŜs²tve ®rv®nyes¿lnek. Ennek 

egyik elŜfelt®tele, ha a projektelemek kºzºtt szinergikus 

kapcsolato k ®p¿lnek ki, ²gy tºbb t®nyezŜ 

egy¿ttmŪkºd®s®bŜl nagyobb teljes²tm®ny, magasabb szintŪ 

eredm®ny jºn l®tre. Jelen kommunik§ci·s terv ahhoz ad 

¼tmutat·t, hogyan ®p¿lhetnek fel a kommunik§ci· 

erŜs²t®s®vel a megval·sul· beruh§z§sok kºzºtti 

kapcsol·d§si pontok, hogyan lesznek k®pesek a l§tsz·lag 

elszigetelten mŪkºdŜ projektek, a kooper§ci· 

eredm®nyek®nt szinergikus hat§st el®rni, az egyedi 

eredm®nyeiken fel¿l egy®b pozit²v eredm®nyt felmutatni. 

Ebben az emberi t®nyezŜknek kiemelten fontos szerep jut.  
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Szervezeti c®lok konkretiz§l§sa a kommunik§ci·s 

szerepv§llal§s erŜs²t®se ®rdek®ben: 

 

¶ Folyamatosan mŪkºdŜ inform§ci·s rendszer, adatb§zis 

kialak²t§sa 

 

¶ A szervezetek ºnfenntart§s§t ®s szakmai fejlŜd®s®t, 

innov§ci·j§t szolg§l· k®pz®sek, gazd§lkod§si ®s vezet®si 

m·dszerek kidolgoz§sa ®s elterjeszt®se, aktu§lis ®s 

praktikus ismeretek §tad§sa. 

 

¶ H§l·zat®p²t®s ®s ®rdekk®pviseleti programok szervez®se 

®s lebonyol²t§sa, a program eredm®nyeirŜl szakmai 

anyagok kiad§sa. 
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3. +ÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÃïÌÏË 

 

¶ A TćMOP projektek sor§n megval·sul· vagy 

megval·s²tand· szolg§ltat§sok bemutat§sa, ismertt®, 

nyilv§noss§ t®tele. 

¶ Inform§ci·k, azaz a TćMOP keret®n bel¿l megval·sul· 

p§ly§zatok kapcsol·d§si pontjair·l, a beruh§z§sok kºzºtti 

szinergia t®ny®nek ®s eredm®ny®nek eljuttat§sa a 

t§rsadalmi szereplŜkhºz. 

¶ Inform§ci·k eljuttat§sa a t§rsadalom tagjai sz§m§ra a 

TćMOP keret®ben megval·sul· beruh§z§sok pozit²v 

hozad®kair·l, azok t§rsadalomra, szervezetekre, 

int®zm®nyekre gyakorolt hat§sair·l. 

¶ Innovat²v megold§sok terjeszt®s®nek elŜseg²t®se, az 

ell§t§sok, megval·sul· beruh§z§sok minŜs®gi jav²t§sa 

®rdek®ben. 

¶ Pozit²v attitŪd kialak²t§sa a t§rsadalom fogad·b§zis§n a 

TćMOP keret®ben megval·sult beruh§z§sokkal, 

programokkal kapcsolatban.  

¶ Dºnt®shoz·i szintŪ szervezetek figyelm®nek felh²v§sa, 

megismertet®se a c®lkitŪz®sekkel, a szinergikus 

kapcsolatrendszerekben el®rt eredm®nyekkel 
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4. 2ïÓÚÃïÌÏË 

 

¶ A szinergikus hat§sok kiakn§z§s§val ¼j kommunik§ci·s 

kapcsolatrendszerek ®s csatorn§k ki®p²t®se. 

¶ Az egym§ssal kapcsolati h§l·ba szervezŜdŜ partnerek 

jºvŜbeli egy¿ttmŪkºd®s®nek kibontakoztat§sa. 

¶ A programot t§mogat· helyi telep¿l®si koordin§ci· 

szervez®se. 

¶ A helyi szoci§lis h§l· erŜs²t®se. 

¶ Hozz§j§rul§s az innovat²v szolg§ltat§sok 

megval·s²t§s§hoz. 

¶ Tºbbletinform§ci·k, adatok megismer®se, melyek 

hasznosak lehetnek a jºvŜbeli fejleszt®sekhez. 

¶ A kommunik§ci·s kapcsolatrendszerek ki®p²t®s®nek ®s 

fenntart§s§nak alapja ne a h®tkºznapi rutin, hanem a 

tudatos szervez®s legyen. 

¶ A szolg§ltat§sokat ny¼jt· szakemberek motiv§l§sa, 

elkºtelezetts®g¿k erŜs²t®se. 

¶ Hum§nerŜforr§s fejleszt®se a munkaerŜ-piaci ®s 

t§rsadalmi integr§ci·t elŜseg²tŜ ismeretek bŜv²t®s®vel. 

¶ A ny¼jtott szolg§ltat§sok ®s a kialakult tud§sb§zis min®l 

sz®lesebb kºrben tºrt®nŜ haszn§lata ®s alkalmaz§sa. 
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5. ! ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇ ÁÌÁÐÖÅÔě ïÒÔïËÒÅÎÄÊïÎÅË 

ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚĕ ÐÉÌÌïÒÅÉ 

 

A kommunik§ci·s terv megval·sul§s§ban r®sztvevŜ 

valamennyi szereplŜ elfogadja jelen dokumentum alapvetŜ 

®rt®krendszer®t, melyet mag§ra n®zve ir§nymutat·nak tart 

®s tev®kenys®g®ben ®rv®nyes²t. 

 

ćtl§that·s§g  

Rendszeres ®s r®szletes besz§mol§s a kommunik§ci·s 

tev®kenys®g alakul§s§r·l 

 

Nyitotts§g  

A kommunik§ci·s folyamat sor§n a birtokban l®vŜ ismeretek 

megoszt§s§ra kell tºrekedni, ezek partnerekhez val· 

eljut§s§t nem lehet akad§lyozni. A kommunik§ci·s c®lok 

hozz§f®rhetŜk ®s nyilv§nosak. 

 

Hiteless®g 

Partnereink ir§nymutat§saik szerint cselek ednek . 

T§rsadalomban betºltºtt szerep¿kbŜl ®s kºzigazgat§si 

poz²ci·jukb·l fakad· r§l§t§suk felelŜss®gteljes partnerk®nt 

azonos²tja Ŝket. 
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Kºlcsºnºsen elŜnyºs partners®g 

A kommunik§ci·sban r®sztvevŜ partnerek t§rsadalmi 

kapcsolatrendszerei kben  olyan ºsszhangra tºrekedne k, 

amelyben  minden felet egye nlŜ partnerk®nt kezelnek , 

m§sok h§tr§ny§ra ºnmag§t sem helyezik elŜt®rbe. 
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K¿ldet®s 

 

A Veszpr®m Megyei ¥nkorm§nyzat elkºtelezettje a 

hat®kony inform§ci·§raml§s biztos²t§s§nak, melyet a 

T§rsadalmi Meg¼jul§s Operat²v Program keretein bel¿l 

megval·sul· beruh§z§sok kºzºtti szinergikus hat§s 

®rv®nyes²t®se ®rdek®ben k²v§n gyakorolni, valamennyi 

®rintett partner®nek bevon§s§val, a kºzt¿k esetlegesen 

fenn§ll· kommunik§ci·s g§tak lebont§s§val. 

 

 

 

JºvŜk®p 

 

A Veszpr®m Megyei ¥nkorm§nyzat a jºvŜben a T§rsadalmi 

Meg¼jul§s Operat²v Program keretein bel¿l megval·sul· 

projektek kºzºtti kommunik§ci·s hidak ®p²t®s®vel k²v§nja a 

koh®zi·s egys®get megteremteni, annak ®rdek®ben, hogy a 

beruh§z§sok a munkaerŜ-k²n§lat fejlŜd®se §ltal 

hozz§j§ruljanak a versenyk®pess®g nºvel®s®hez. 
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6. )ÒÜÎÙÅÌÖÅË Á ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÂÁÎ 

 

A strat®giai c®lkitŪz®s el®r®se ®s megval·s²t§sa ®rdek®ben 

az al§bbi ir§nyelvek ®rv®nyes¿l®se elengedhetetlen:  

Inform§ci· §ramoltat§sa 

¶ Nincs visszatartott inform§ci· annak ®rdek®ben, hogy az 

egym§ssal kooper§l· szervezetek kºz¿l valaki nagyobb 

®rv®nyt szerezhessen mag§nak. 

A t§rsadalom mobiliz§l§sa 

¶ LegfŜbb c®l a megval·sul· beruh§z§sok kºzºtti 

szinergikus kapcsolat megteremt®se. A kommunik§ci· st²lusa 

®s nyelvezete seg²tse ennek be®p²t®s®t a kºztudatba, 

seg²tse a projektek megval·sul§s§val kapcsolatos pozit²v 

meg²t®l®s nºvel®s®t. 

Kºzºss®gi ®rdekek 

¶ A t§rsadalmi hasznoss§g sz®les kºrben tºrt®nŜ 

bemutat§sa ®s tudatos²t§sa a kommunik§ci·s 

eszkºzrendszerek seg²ts®g®vel. 

Inform§ci·s csatorn§k innov§ci·ja 

¶ Az egyes szervezetek kºzºtti kapcsolatrendszerek ®s 

kapcsol·d§si pontok §ttekint®se, a kºzt¿k l®vŜ 

kommunik§ci· kialak²t§sa, a megl®vŜ csatorn§k 

hat®konys§g§nak fejleszt®se folyamatos feladatot jelent. 
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7. A 6ÅÓÚÐÒïÍ -ÅÇÙÅÉ vÎËÏÒÍÜÎÙÚÁÔ ËÏÏÒÄÉÎÜÔÏÒÉ ÓÚÅÒÅÐÅ 

 

A kommunik§ci·s terv megval·s²t§sa, a c®lrendszerhez 

tºrt®nŜ kapcsol·d§s valamennyi p§ly§z·nak, projektet 

megval·s²t·nak elemi ®rdeke. A Veszpr®m Megyei 

¥nkorm§nyzat szerepet v§llal a kommunik§ci·s terv 

koordin§tori szerepkºr®nek betºlt®s®ben.  

A kapcsolatrendszerek ki®p²t®se kapcs§n az al§bbi 

tev®kenys®gekben l§t el gesztori szerepet: 

¶ kist®rs®gi f·rumok ºsszeh²v§sa 

¶ inform§ci·§raml§s elŜseg²t®se 

¶ projektc®lok kitŪz®se 

¶ sikeres lobbytev®kenys®gek folytat§sa 

¶ projektmegv al·s²t§sok ºsszehangol§sa 

¶ folyamatos kapcsolattart§s a telep¿l®sekkel. 

A megyei ºnkorm§nyzat hivatala szakirod§j§nak 

munkat§rsai valamint olyan szervek mint pl. a Veszpr®m 

megyei Ter¿letfejleszt®si Szakmai Koll®gium alkalmasak arra, 

hogy seg²ts®k a fenti folyamatokat, t§mogass§k a jelen 

kommunik§ci·s tervben foglalt feladatok v®grehajt§s§t. 

£rdemes lenne megfontolni egy hasonl· szakmai f·rum 

mŪkºdtet®s®t a partners®g ®p²t®s ter¿let®n is, mely a 

gesztori szerepkºrnek a gyakorl·ja lehet. 
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III.  #O,#3/0/24/+ -%'(!4<2/:<3! 

 

1. #ïÌÃÓÏÐÏÒÔËïÐÚïÓ 

 

A T§rsadalmi Meg¼jul§s Operat²v Program alapvetŜ c®lja az 

emberi erŜforr§s fejleszt®se, annak ®rdek®ben, hogy a 

munkaerŜpiac k²n§lati oldala megerŜsºdjºn szolg§lva, 

ez§ltal a foglalkoztat§s bŜv²t®s®t. Az emberi erŜforr§s 

fejleszt®s®nek let®tem®nyesei nem kiz§r·lag az oktat§si 

nevel®si int®zm®nyek kºre. A program felismerte ®s 

c®lrendszer®be foglalta a kºzoktat§si mellett a szoci§lis, 

gyermekj·l®ti ®s gyermekv®delmi, a n®peg®szs®g¿gyi, a 

kultur§lis int®zm®nyrendszereket is valamint a t§rsadalmi 

szervezetek beilleszt®s®t ®s integr§ci·j§t a munkaerŜ-piaci 

politik§k hat®konys§g§nak jav²t§s§ba.  

Mindezek al apj§n a kommunik§ci· c®lcsoportjai t§gabb 

®rtelemben az al§bbi szervezetek: 

 

1. A foglalkoztat§spolitika int®zm®nyei 

2. IskolarendszerŪ oktat§si ®s k®pz®si int®zm®nyek 

3. Szoci§lis, gyermekj·l®ti ®s gyermekv®delmi szolg§ltat§sok 

4. N®peg®szs®g¿gyi rendszer 

5. T§rsadalmi szervezetek  

6. Kultur§lis int®zm®nyek 
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A T§rsadalmi Meg¼jul§s Operat²v Program §ltal 

meghat§rozott p§ly§z·i kºr mag§ban foglalja az al§bbi 

szereplŜket, akik kºzºtt a helyi szintŪ koordin§ci· ®s 

kooper§ci· elengedhetetlen. śk alkotj§k a kommunik§ci· 

szŪkebben ®rtelmezett, elsŜ sz§m¼ c®lcsoportj§t: 

¶ szakszervezetek, munkav§llal·i vagy munk§ltat·i 

®rdekk®pviseleti szervezetek 

¶ nonprofit szºvets®gek, szakmai gazdas§gi 

®rdekk®pviseleti szervezetek 

¶ kºzoktat§si int®zm®ny fenntart·k al§bbi oktat§si nevel®si 

int®zm®nyeik vonatkoz§s§ban:  

a) ·voda;  

b) §ltal§nos iskola;  

c) szakiskola;  

d) gimn§zium, szakkºz®piskola  

e) alapfok¼ mŪv®szetoktat§si int®zm®ny  

f) gy·gypedag·giai, kondukt²v pedag·giai nevel®si-

oktat§si int®zm®ny;  

g) di§kotthon ®s koll®gium 

¶ pedag·giai szakszolg§latok int®zm®nyei:  

a) gy·gypedag·giai tan§csad·, korai fejlesztŜ ®s 

gondoz· kºzpont; 

b) tanul§si k®pess®get vizsg§l· szak®rtŜi ®s rehabilit§ci·s 

bizotts§g,  

c) az orsz§gos szak®rtŜi ®s rehabilit§ci·s tev®kenys®get 

v®gzŜ bizotts§g;  
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d) nevel®si tan§csad·;  

e) logop®diai int®zet;  

f) tov§bbtanul§si, p§lyav§laszt§si tan§csad·;  

g) kondukt²v pedag·giai int®zm®ny, 

¶ ºnkorm§nyzati t§rsul§sok, gesztorºnkorm§nyzat, 

t§rsul§sok 

¶  non -profit szervezetek: egyes¿letek 

¶  egyh§zak, egyh§zi int®zm®nyek  

¶ alap²tv§nyok  

¶ kºzhaszn¼ t§rsas§gok   

¶ egyes¿l®s 

¶  egy®b, jogi szem®lyis®gŪ non-profit szervezetek  

¶ kultur§lis (kºzmŪvelŜd®si, kºzgyŪjtem®nyi, mŪv®szeti) 

int®zm®nyek 

¶ alapfok¼ mŪv®szetoktat§si int®zm®nyek 

¶ alap²t· okiratuk szerint kultur§lis (kºzmŪvelŜd®si, 

kºzgyŪjtem®nyi, mŪv®szeti) tev®kenys®get folytat· non -

profit szervezetek  

¶ sportegyes¿letek 

¶ nemzetis®gi pedag·giai szakmai szolg§ltat· int®zm®nyek 

¶ szoci§lis, gyermekv®delmi, gyermekj·l®ti szolg§ltat§st 

ny¼jt· szervezetek vagy azok fenntart·i 

¶ Non -profit szervezetek, amennyiben 

alapdokumentumukban szerepel a s zoci§lis ®s/vagy 
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gyermekv®delmi, gyermekj·l®ti szolg§ltat§sny¼jt§s, vagy 

foglalkoztathat·s§g fejleszt®se, t§mogat§sa, munkaerŜ-

piaci integr§ci· elŜseg²t®se 

 

Valamennyi foglalkoztat§spolitik§hoz, iskolarendszerŪ 

oktat§shoz, k®pz®shez, szoci§lis, gyermekj·l®ti ®s 

gyermekv®delmi, n®peg®szs®g¿gyi, kultur§lis int®zm®nyhez 

valamint t§rsadalmi szervezethez kºthetŜ, annak keret®ben 

mŪkºdŜ szervezet ®rdekelt abban, hogy egym§ssal 

szinergi§ban megval·sul· t§mogat§si programok r®szese 

legyen. A sz®ttagolts§gb·l eredŜ h§tr§nyok lek¿zd®se ®s a 

forr§sok eredm®nyes felhaszn§l§sa csak integr§lt 

rendszerben v§lik lehetŜv®. 

Minden szervezet m§s-m§s t§rsadalmi r®tegekben tud 

eredm®nyeket el®rni a hum§nfejleszt®s ter¿let®n. 

A foglalkoztat§spolitika int®zm®nyei a t§rcakºzi ®s a helyi 

szintŪ koordin§ci· erŜs²t®s®ben tudnak szerepet v§llalni. Az 

iskolarendszerŪ oktat§si ®s k®pz®si int®zm®nyeknek a 

kulcskompetenci§k kºzvet²t®s®n kereszt¿l a sikeres 

munkaerŜk®pz®sben, a region§lis k®pzŜkºzpontoknak a 

felnŜttk®pz®sben ®s a munkaerŜpiacra bel®pni v§gy·k 

k®pz®s®ben van kulcsszerep¿k. 

A szoci§lis rendszerek feladata felismerni a t§rsadalom 

szoci§lis probl®m§it ®s megold§st tal§lni a kirekesztŜd®s 

megelŜz®s®re. Ez az egy®ni sz¿ks®gletekhez igazod· 

seg²ts®gny¼jt§ssal lehets®ges, ami hossz¼ t§von az 

es®lyegyenlŜs®g kulcsa lehet.  



43 

 

A kultur§lis int®zm®nyek legfŜbb szerepe a kult¼ra 

kompenz§l· hat§s§nak kiakn§z§sa, ez§ltal a t§rsadalmi 

egyenlŜtlens®gek csºkkent®se. A t§rsadalmi szervezetek 

megfelelŜ sz²nvonal¼ hum§nell§totts§ga egy®rtelmŪ hidat 

k®pezhet a k¿lºnbºzŜ t§rsadalmi csoportok ®s az 

int®zm®nyes²tett rendszerek kºzºtt, nºvelve ezzel is az egy®ni 

®rdekk®pviseltet, az §tl§that·s§got, megerŜs²tve a szinergi§t 

®s a koh®zi·t. 

 

Tov§bbi szem®lyek, szervezetek, akik a kommunik§ci·s 

folyamat, fent  eml²tett szereplŜi kºzºtti 

inform§ci·§ramoltat§s§ban illetve az egyes szervezetek 

kºzºtti szinergia megteremt®s®ben akt²van r®szt tudnak 

venni. śk a kommunik§ci· fenntarthat·s§ga szempontj§b·l 

fontos szereplŜk, akik a koordin§ci·, ºsszehangol§s, 

ºsztºnz®s, fel¿gyelet ®s ellenŜrz®s megteremt®s®ben 

seg²ts®gre lehetnek: 

 

¶ ¥nkorm§nyzatok, telep¿l®si k®pviselŜk 

A kommunik§ci·ban egy¿ttmŪkºdŜ, az ¼jonnan l®trejºvŜ 

egy¿ttmŪkºd®seket t§mogat· telep¿l®si ºnkorm§nyzatok, 

helyi int®zm®nyek, szervezetek Veszpr®m megy®ben.  

 

¶ ¥nkorm§nyzati ifj¼s§gi, civil  referensek  

Az ifj¼s§gi referens telep¿l®sekn®l, t§rsul§sokn§l, megyei 

ºnkorm§nyzatokn§l koordin§l· szerep®vel seg²ti a 

gyermekek ®s a fiatalok ®rdek®ben v®gzendŜ feladatok 
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ell§t§s§t, m²g a civil referens seg²ti az egy¿ttmŪkºd®st a 

hivatali, int®zm®nyi, civil ®s inform§lis szervezetek kºzºtt. 

 

¶ Ēj Nemzed®k Kºzpontok, Kontaktpont  irod§k 

A Kontakpont irod§k ifj¼s§gi inform§ci·s ®s tan§csad· 

irodak®nt jºttek l®tre az Ēj Nemzed®k Plusz projekt 

int®zm®nyfejleszt®si r®szek®nt a fŜv§rosban ®s valamennyi 

megyesz®khelyen. A 12 ®s 20 ®v kºzºtti koroszt§ly sz§m§ra 

biztos²tanak p§lyav§laszt§si, ®letvezet®si tan§csokat, 

kºzºss®gi teret szakmai ®s szabadidŜs programokhoz. A 

Kontaktpontok ugyanakkor a sz¿lŜk, pedag·gusok ®s 

ifj¼s§gi szervezetek elŜtt is nyitottak. 

 

¶ Iskolai Kºzºss®gi Szolg§lat (IKSZ) 

A kºzºss®gi szolg§lat keretei kºzºtt 

a) az eg®szs®g¿gyi, 

b) a szoci§lis ®s j·t®konys§gi, 

c) az oktat§si, 

d) a kultur§lis ®s kºzºss®gi, 

e) a kºrnyezet- ®s term®szetv®delemi, 

f) a katasztr·fav®delmi, 

g) az ·vod§s kor¼, saj§tos nevel®si ig®nyŪ gyermekekkel, 

tanul·kkal, az idŜs emberekkel kºzºs sport- ®s szabadidŜs, 

h) az egyes rendŜrs®gi feladatok ell§t§s§ra l®trehozott 

szervekn®l bŪn- ®s baleset-megelŜz®si ter¿leten 
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folytathat· tev®kenys®g kºz®piskol§s kor¼, 9-12. 

®vfolyamokon tanul·k r®sz®re, az iskol§juk szervez®s®ben. 

 

¶ Veszpr®m Megyei Ter¿letfejleszt®si Szakmai Koll®gium 

A tudom§ny, a hum§nerŜforr§s menedzsment, az 

innov§ci· ®s a v§llalkoz·i szf®ra erej®t tºmºr²tŜ szervezet, 

mely akt²v szereplŜkkel vesz r®szt a tervez®si munk§kba. 
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2. !Ú ÅÌïÒïÓÅË ÍÁØÉÍÁÌÉÚÜÌÜÓÁ 

 

Amennyiben integr§lt kommunik§ci·s strat®gia val·sul meg 

nyilv§nval· az, hogy minden ¿zenet ugyanahhoz a 

c®lkºzºns®ghez sz·l. Az elt®rŜ c®lcsoport ºsszet®tel miatt 

fontos az eszkºzºk helyes kombin§ci·j§nak megv§laszt§sa, 

annak ®rdek®ben, hogy az ¿zenetek befogad§sa val·di 

motiv§ci·t jelentsen.  

 

A c®lcsoportok el®rhetŜs®g®t seg²tŜ t®nyezŜk: 

¶ Az inform§ci·forr§s, azaz a kommunik§ci·s h²d 

megval·s²t§s§ban r®sztvevŜ szolg§ltat§sok 

szavahihetŜs®ge, t§rsadalomban betºltºtt szerepe ®s a 

c®lcsoport tagjaihoz val· viszonyuk. 

¶ A megfelelŜen integr§lt tartalom ®s a megfelelŜen 

form§lt st²lus. 

¶ A szolg§ltat§sok szem®lyes volta miatt kiemelt szerepet 

kapnak a szem®lyes ®s nem szem®lyes csatorn§k, amelyek a 

szolg§ltat·k form§lis ®s inform§lis kapcsolatrendszereiben 

jelennek meg.  

Az integr§lt kommunik§ci· gyakorlat§ban a m®dia k¿lºn 

c®lcsoportk®nt is szerepelhet, ugyanis m§r nem csup§n 

¿zenetkºzvet²tŜ csatornak®nt, hanem sokszor 

ăv®lem®nyvez®rk®ntó kell sz§mon tartani a kommunik§ci·s 

l§ncban betºltºtt szerep¿ket. Mivel elsŜdleges 

v®lem®nyform§l·k ®s a kºzv®lem®nyt jelentŜsen 
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befoly§solj§k, ²gy a kommunik§ci· mindenkori ir§ny²t·i 

k¿lºnºs felelŜss®ggel tartoznak a tervez®s sor§n a 

m®diakapcsolatok®rt. 

A kommunik§ci· tervez®se sor§n a nagysz§m¼ c®lcsoport 

az al§bbi vesz®lyeket rejtheti: 

¶ neh®z egys®ges²teni a kommunik§ci·t, 

¶ az egys®ges²t®s szempontjait nehezebb ®rv®nyes²teni az 

¿zenetek megfogalmaz§sakor, ugyanis a tartalmak 

soksz²nŪs®g®t illeszteni kell a c®lcsoportok ig®nyeihez 

A nagysz§m¼ ®s vegyes ºsszet®telŪ c®lcsoport miatt az 

el®r®sek maximaliz§l§sa sor§n ®rdemes a modern marketing 

ism®rveit alapul venni. Azaz arra kell tºrekedni, hogy min®l 

sz®lesebb kºrben, min®l jobban kell el®rhetŜv® tenni az 

inform§ci·kat ®s a poz²cion§l§st pedig az el®rt b§zisra kell 

alapozni. Ugyanis f®lŜ, hogy a kijelºlt c®lcsoport csak egy 

tºred®ke lesz a val·ban el®rni k²v§nt csoportoknak. A 

szolg§ltat·k §ltal egyszer m§r el®rt c®lcsoportok megtart§sa 

kiemelt fontoss§ggal b²r. A kºzj·l®ti szolg§ltat§sokat ny¼jt·k 

sz§m§ra ez a megl®vŜ adatb§zisokra alapozva viszonylag 

kºnnyen teljes²thetŜ. 

 

 



48 

 

IV. :%.%4 -%'(!4<2/:<3! 

 

A kommunik§ci·s ¿zenetek meghat§roz§sakor sz¿ks®ges az 

inform§ci·tartalmat az al§bbiak szerint differenci§lni: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2Φ łōǊŀΥ YƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ǸȊŜƴŜǘŜƪ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛłƧŀ 

CƻǊǊłǎΥ .ǊǳƘƴΣ нллр 

 

Az ¼n. kulcs¿zenetek konkretiz§lj§k a kommunik§ci·s 

vez®rgondolatokat, amit jelen esetben ăćltal§nos ¿zenetó-

k®nt fogalmaztunk meg. Ezek a vez®rgondolatok 

kulcs¿zenetekbe foglalva, c®lcsoportonk®nt, differenci§ltan 

k®peznek egy rendszert. 

1.szint ï Az eg®sz kommunik§ci·ra 

®rv®nyes 

2.szint ï C®lcsoportok szerinti 

differenci§l§s 

3.szint ï Kommunik§ci·s 

kontaktusok szerinti differenci§l§s 

Kommunik§ci·s 

vez®rgondolatok 

Mag- (kulcs) ¿zenetek 

Konkr®t r®sz¿zenetek 



49 

 

A piramisban §br§zolt r®sz¿zenetek bizony²tj§k, konkretiz§lj§k 

a magasabb szinten §ll· kulcs¿zeneteket, egyfajta ®rvel®si 

tartalmat k®pezve. Az egyes kateg·ri§k egym§ssal 

hierarchiku s viszonyban §llnak. 
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ćltal§nos ¿zenet 

 

ăK¥Z¥S L£P£SEK K¥Z¥S EREDM£NYEK - KOMMUNIKćCIĎS 

HĊD A TćMOP PROJEKTEKET MEGVALĎSĊTĎ SZERVEZETEK 

K¥Z¥TTó 

 

A kºvetkezŜ kulcs¿zeneteknek kell eljutni a 

c®lcsoportokhoz, melyek a kommunik§ci·s c®lokb·l 

vezethetŜk le: 

 

Az egy¿ttmŪkºd®s ®s a partners®g sikere a TćMOP §ltal 

t§mogatott kºr hossz¼ t§v¼ ®rdeke, ez®rt az egym§s kºzºtti 

kommunik§ci· elengedhetetlen. 

Az egy¿ttmŪkºd®s ®s a partners®g ®p²t®s kºzºs ®rdek, de 

nem alapulhat k®nyszeren ®s kºtelezŜs®gen. Nem r·hat 

ar§nytalan nagy terhet a r®sztvevŜkre, k¿lºnben a 

p§ly§zatokb·l kapacit§l· ¿gyf®lkºrºn nem csap·dik le az 

egy¿ttmŪkºd®sek pozit²v hozad®ka. 

 

A megval·sul· kommunik§ci·s h²d seg²ti a szolg§ltat§sok 

integr§ci·s tºrekv®seit, sok esetben r§k®nyszer²ti a 

partnereket az egy¿ttgondolkod§sra. 
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A kommunik§ci·val ismertt® v§lnak az innovat²v 

megold§sok, a megval·sul· beruh§z§sok ®s elv§rhat· a 

szolg§ltat§sok minŜs®gi javul§sa. 

 

A t§rsadalom tagjai, kºzºss®gei, szervezetei is jogosultak 

t§j®koz·dni arr·l, milyen pozit²v hozad®kai lehetnek a j·l®ti 

kºzszolg§ltat§st ny¼jt·k egy¿ttmŪkºd®s®nek. 

Annak ®rdek®ben, hogy a t§rsadalmi befogad§s 

®rv®nyes¿ljºn, pozit²v attitŪd jellemezze a megval·sul· 

beruh§z§sok helysz²n®n a helyi kºzºss®get n®lk¿lºzhetetlen 

az inform§ci·k megoszt§sa. 

 

A r®sz¿zenetek seg²tik a kulcs¿zenetben megfogalmazottak 

al§t§maszt§s§t, a mi®rtekre adnak v§laszt: 

 

A szolg§ltat·k hossz¼ t§v¼ egy¿ttmŪkºd®s®nek alapja a 

tud§s ®s tapasztalat j·l mŪkºdŜ megoszt§sa az ¿gyfelek 

megfelelŜ kiszolg§l§sa ®rdek®ben. 

Az integr§lt szolg§ltat§sny¼jt§s ir§ny§ba val· elmozdul§s 

alapvetŜ c®l, ennek elŜzm®nyek®nt ®rdemes elŜk®sz²teni az 

erŜforr§s-megoszt§sokra val· tºrekv®seket, kapcsol·d· 

feladatokat, v§llal§sokat. 

Az ăelv®gzett munkaó, azaz a ny¼jtott szolg§ltat§sok, a 

p§ly§zati forr§sokb·l megval·sul· fejleszt®sek t®nye, 
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t§rsadalmi szereplŜkkel val· megismertet®se tºbblet®rt®ket 

jelent. Az elfogadotts§g, a szolg§ltat· megbecs¿l®se az 

¿gyfelek ®s a t§rsadalom kºr®ben, mint a kommunik§ci· 

§ltal kºzvet²tendŜ ¿zenetek elsŜdlegesek.  
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V. KOMM5.)+<#)s3 #3!4/2.<+ 

 

A projektek sikeres megval·s²t§s§nak, ¿zemeltet®s®nek ®s 

fenntarthat·s§g§nak egyik kiemelt eszkºze a teljes 

projektfolyamatra vonatkoz· inform§ci·k min®l sz®lesebb 

kºrben tºrt®nŜ megjelen²t®se, tudatos²t§sa ®s a kºzvetlen 

c®lcsoportok folyamatos inform§ci·ell§t§s§nak biztos²t§sa.  

Ehhez n®lk¿lºzhetetlen a megfelelŜ inform§ci·s csatorn§k 

ki®p²t®se, m§r a projektºtlet kºzºs form§l§sa sor§n. A 

kommunik§ci·s terv c®lja, hogy a fenti kºvetelm®nyeket 

teljes²tse, adjon ¼tmutat§st az inform§ci·§raml§s 

folyamatoss§g§nak ®s a hossz¼ t§v¼ fenntarthat·s§g§nak 

biztos²t§s§ra. 

A technol·giai v§ltoz§sok, a t§rsadalmi szeml®letm·d 

v§ltoz§sok a marketingkommunik§ci·ban is okoztak 

§talakul§sokat. Jelen esetben az is §rnyalja a k®pet, hogy a 

kommunik§ci·s ¿zenet kibocs§t·ja nem egy adott 

szervezet, hanem szervezetek ºsszess®ge, akik egy kºzºs 

¿gyet k®pviselnek. Az ¿zenet tartalm§t kºzºsen kell 

megfogalmazniuk, a kºzvet²tŜ csatorn§kat kºzºsen kell 

megtervezni¿k, csak¼gy mint a kommunik§ci· teljes 

folyamat§t, mindezt ¼gy, hogy az ¿zenet kºzben ne 

torzuljon.  

A kommunik§ci· a r®sztvevŜk szempontj§b·l felelŜss®get 

jelent. Csak a val·s§ghŪ, t§rgyilagos inform§ci·§ram lehet 



54 

 

sikeres egy olyan rendszerben, melyek tagjai az 

alaptev®kenys®geik §ltal is t¼lterheltek m§r. 

Kommunik§ci·s szempontb·l nem elhanyagolhat· az a 

t®ny, hogy az inform§ci·s h§l·zatban nemcsak 

ºnmaguknak a szervezeteknek, hanem az Ŝket fenntart· 

szervezeteknek is kulcsfontoss§g¼ szerep jut. Nem mindegy 

ugyanis, hogy egy szervezet maga hat§rozza meg 

kommunik§ci·s strat®gi§j§t vagy fenntart·j§t·l val· 

f¿ggelmi viszonyban kell kialak²tania, mŪkºdtetnie. 

A t§rsul§sok, a telep¿l®si ºnkorm§nyzatok ®s a non-profit 

szervezetek, ®s esetenk®nt az egyh§zak t¼ls¼lya figyelhetŜ 

meg a szoci§lis ell§t·rendszer int®zm®nyeinek fenntart·i 

kºr®ben. JelentŜs kommunik§ci·s b§zist, teh§t mindezen 

szervezetek  fognak jelenteni, r§juk ®p²tve kell elŜmozd²tani a 

koordin§ci·t ®s az integr§ci·t. 

Fontos azonban megjegyezni azt is, hogy a fenntart·k elt®rŜ 

sz§m¼ szolg§ltat·t mŪkºdtetnek. 4  

 

  

 

                                                           
4
 CƻǊǊłǎΥ ! ǎȊƻŎƛłƭƛǎΣ ƎȅŜǊƳŜƪƧƽƭŞǘƛ Şǎ ƎȅŜǊƳŜƪǾŞŘŜƭƳƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƛƎŞƴȅōŜǾŜǾǃƛΣ bŜƳȊŜǘƛ 

wŜƘŀōƛƭƛǘłŎƛƽǎ Şǎ {ȊƻŎƛłƭƛǎ IƛǾŀǘŀƭ ƪƛŀŘǾłƴȅŀΣ нлмоΦ ŦŜōǊǳłǊ 
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34%

18%

25%

11%

8%

2%2%

¢ŜƭŜǇǸƭŞǎƛ ǀƴƪƻǊƳłƴȅȊŀǘNonprofit szervezet 

YƛǎǘŞǊǎŞƎƛ ǘłǊǎǳƭłǎ9ƎȅƘłȊƛ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅ

YǀȊǇƻƴǘƛΣ łƭƭŀƳƛ ŦŜƴƴǘŀǊǘłǎǵ9ƎȅŞƴƛΣ ǘłǊǎŀǎ ǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎ

CǃǾłǊƻǎƛΣ ƳŜƎȅŜƛ ǀƴƪƻǊƳłƴȅȊŀǘ

 

3Φ łōǊŀΥ ! ǎȊƻŎƛłƭƛǎΣ ƎȅŜǊƳŜƪƧƽƭŞǘƛ Şǎ ƎȅŜǊƳŜƪǾŞŘŜƭƳƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƳŜƎƻǎȊƭłǎŀ ŀ 

ŦŜƴƴǘŀǊǘƽƪ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ ƧƻƎłƭƭłǎŀ ǎȊŜǊƛƴǘ 

CƻǊǊłǎΥ ! ǎȊƻŎƛłƭƛǎΣ ƎȅŜǊƳŜƪƧƽƭŞǘƛ Şǎ ƎȅŜǊƳŜƪǾŞŘŜƭƳƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ 

igŞƴȅōŜǾŜǾǃƛΣ {ȊƻŎƛłƭƛǎ CǸȊŜǘŜƪΣ рΦΣ нлмнΦ 

 

Eredm®nyess®get akkor v§rhatunk, ha a j·l®ti 

szolg§ltat§sokat ny¼jt·k kºzºtt integr§lt kommunik§ci·t 

siker¿l megval·s²tani. Az integr§lt kommunik§ci· a 

szolg§ltat§st ny¼jt·k belsŜ ®s k¿lsŜ ir§ny¼, szervezeti ®s 

szolg§ltat§s szintŪ kommunik§ci·s folyamatainak 

ºsszehangolt rendszere. Egy olyan folyamat, amely 

strat®giailag ir§ny²tja ®s befoly§solja az egy¿ttmŪkºdŜ 

szervezetek §ltal elŜ§ll²tott ¿zenetet, emellett elŜseg²ti a 

p§rbesz®det a t§rsadalmi szereplŜk, a projek tek 

kedvezm®nyezettjei ®s a szolg§ltat§sokat ny¼jt·, abban 

kºzremŪkºdŜ szereplŜk kºzºtt. 

A koordin§ci·s ter¿leteket az al§bbi §bra tartalmazza: 
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4Φ łōǊŀΥ YƻƻǊŘƛƴłŎƛƽǎ ǘŜǊǸƭŜǘŜƪ 
CƻǊǊłǎΥ ¢ŀǎƴłŘƛΣ нлмл 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Koordin§ci·s 

ter¿letek 

Szervezeti egys®gek kºzºtti 

belsŖ inform§ci·§raml§s ®s 

kommunik§ci· 

A kifel® ir§nyul· 

kommunik§ci· 

koordin§ci·ja 

Szervezeti ®s 

marketingstrat®gi§val val· 

ºsszhang 

Kommunik§ci·s eszkºzºk 

alkalmaz§si folyamatainak, 

f§zisainak, idŖbeni, t®rbeni 

koordin§ci·ja 

A marketing mix 

eszkºzeivel val· 

koordin§ci· 

BelsŖ ®s k¿lsŖ ir§ny¼ 

kommunik§ci· ºsszhangja 

Szervezeti ®s szolg§ltat§s 

szintŤ kommunik§ci· 

koordin§ci·ja 

M®dia 

koordin§ci· 
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A koordin§ci·s ter¿let k®t szintet foglal mag§ban. A 

szervezeti szinten szervezeti kommunik§ci· zajlik, m²g 

szolg§ltat§s szinten marketingkommunik§ci·. A kettŜ nem 

elv§laszthat·, szerep¿k komplementer, egym§ssal kºlcsºnºs 

f¿ggŜs®gi viszony §ll fenn. Az integr§lt kommunik§ci· akkor 

eredm®nyes, ha k®pes a r®sztvevŜ szervezetek 

kommunik§ci·s aktivit§s§nak ºsszehangolt mŪkºd®s®re. Az 

integr§lt kommunik§ci· felt®telezi: 

¶ strat®giai gondolkod§sm·dot 

¶ v§ltoz§sokhoz val· alkalmazkod§s k®pess®g®t 

¶ rugalmas vagy azz§ tehetŜ szervezeti strukt¼r§t, a 

hierarchia ¼jragondol§s§t 

¶ magas sz²nvonal¼ belsŜ inform§ci·cser®t 

¶ adatb§zisok folyamatos fejleszt®s®t ®s karbantart§s§t 

¶ kºzºs dºnt®seket a szervezeten bel¿l ®s az 

egy¿ttmŪkºdŜ partnerek kºzºtt 

¶ magas szintŪ koordin§ci·s tev®kenys®get a vezet®s ®s az 

ir§ny²t§s ter¿let®n 

 

Az integr§lt szeml®letet az egyes kommunik§ci·s eszkºzºk 

alkalmaz§sa sor§n is ®rv®nyes²teni kell. A gyakorlatban ez 

azt jelenti, hogy fel  kell m®rni, mely eszkºzºk milyen 

kºzegben, milyen kºzºss®gben mŪkºdnek hat®konyan ®s a 

c®lcsoportok sz§m§ra legink§bb relev§ns kommunik§ci·s 

csatorn§hoz kell igaz²tani az ¿zeneteket. Figyelemmel kell 

lenni arra is, hogy az egyes fel¿letek informat²v ereje, elt®rŜ 
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lehet, ®ppen ez®rt az ¿zenetek megfogalmaz§s§t az egyes 

m®dia eszkºzºkre kell szabni. Ezzel gyakorlatilag azt ®rj¿k el, 

hogy az egyes rekl§meszkºzºk kommunik§ci·s hat§s§t 

maximaliz§ljuk. 

 

A k¿lºnbºzŜ szolg§ltat·k kºzºtti integr§lt kommunik§ci·s 

modellt az al§bbi §bra szeml®lteti: 
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5Φ łōǊŀΥ !Ȋ ƛƴǘŜƎǊłƭǘ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ƳƻŘŜƭƭƧŜ 
CƻǊǊłǎΥ tƛǎƪƽǘƛΣ нллфΣ .Ǌǳƴ ŀƭŀǇƧłƴ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kºzºs k¿ldet®s ®s jºvŖk®p 

Kºzºss®gi 

identit§s 

Integr§lt kommunik§ci·, mint a CI megval·s²t§s strat®gi§ja, kerete 

(felt®telrendszer ®s m·dszertan) 

Egys®ges 

kommunik§ci· 

ĂMi tudatò, belsŖ 

ir§nyults§g 

Integr§lt 

szolg§ltat§sok, 

egys®ges brand 

Poz²cion§l§s, k¿lsŖ 

ir§nyults§g 

Egys®ges im§zs®p²t®s:  szolg§ltat§s brand, m§rkaim§zs 

Koordin§ci·, motiv§ci·, teljes²tm®ny, szinergia HihetŖs®g, bizalom, elfogad§s, rokonszenv 
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Az integr§lt kommunik§ci· felelŜs a szervezet identit§s§nak 

komplex ki®p²t®s®ben. Az integr§lts§gon nem csup§n a 

kommunik§ci·s eszkºzºk haszn§lat§nak ºsszef¿gg®seit 

®rtj¿k, hanem a kapcsolatok eg®sz®nek koh®zi·j§t ®s 

egym§sra ®p¿l®s®t, ¼gymint: 

¶ szolg§ltat§sny¼jt§s 

¶ ®rt®kes²t®s 

¶ marketingorient§ci· 

¶ nyit§s a t§rsadalom fel®. 

Az integr§lt kommunik§ci· l®nyege, hogy biztos²tsa az 

egy¿ttmŪkºd®st az egyes szolg§ltat·k kºzºtt a tervez®s ®s a 

v®grehajt§s szintj®n, azaz strat®giai ®s taktikai szinteken is. 

Fontos, hogy ebben az ®rtelemben a kommunik§ci· a teljes 

szolg§ltat·i kapcsolati h§l·t §t²veli, ²gy minden folyamatra 

alkalmazhat· ®s ®rtelmezhetŜ. Ugyanakkor kiterjed a 

taktikai szintekre is, ahol a ăpromtó dºnt®sek sz¿letnek a 

kommunik§ci· fel¿leteirŜl. A modell rendk²v¿li elŜnye a 

keresztir§ny¼ kommunik§ci· ºsztºnz®se, ami jelen esetben 

nemcsak a szolg§ltat§st ny¼jt·k egym§s kºzºtti 

kapcsolatait, hanem az azokon bel¿li inform§ci·§raml§s 

ºsztºnz®s®t is jelenti. 

Az integr§lt kommunik§ci· teh§t a szervezetek belsŜ ®s k¿lsŜ 

ir§ny¼ kommunik§ci·s folyamatainak, azok f§zisainak, 

¿zeneteinek, eszkºzeinek, m·dszereinek t®rben ®s idŜben 

ºsszehangolt rendszere (Tasn§di, 2008). 
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Az integr§ci·n bel¿l az egyes szervezetek ºn§ll· 

alrendszereket k®peznek, amelyek viszont saj§t, belsŜ 

ir§ny²t§st ig®nyelnek. Ide illeszkedik a kºzºss®gi identit§s 

k®rd®se, hiszen, ha a szervezeten bel¿l siker¿l elismertetni a 

szervezeti identit§s fontoss§g§t, az alkalmazottak 

megny erhetŜk a kºzºs, egys®gesen k®pviselt 

®rt®krendeknek is. 

Az integr§ci· alapj§ul szolg§l· tov§bbi t®nyezŜk: 

¶ Form§lis vagy taktikai integr§ci· 

Egy-egy kºzºs projekt vagy kamp§ny kapcs§n l®trejºvŜ 

integr§ci·, ami rºvid- vagy kºz®p t§v¼ egy¿ttmŪkºd®sen 

alapul.  £rdekkapcsolati forma, melyre a form§lis elvek 

kialak²t§sa jellemzŜ, de j·l kºvethetŜ §tl§that· 

viszonyrendszert jelent.  

 

¶ Tartalmi integr§ci· 

A feladatok ®s funkci·k tematikus ºsszehangol§sa a 

szolg§ltat·k kºzºtt az egys®ges ¿zenetek megfogalmaz§sa 

®rdek®ben. Ez mindenk®ppen hossz¼ t§von biztos²tja a 

konzisztens c®lkijelºl®st. 

 

¶ Strat®giai integr§ci· 

M§r ºsszetettebb strat®giai dºnt®seket ig®nylŜ szintek 

(tervez®s, finansz²roz§s, ¿zemeltet®s, p§ly§zat) tudatosan 

szervezett ºsszekapcsol§sa. Hossz¼ t§v¼, folytonos 
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esem®nytervez®st ®s koordin§ci·t jelent az egyes tervez®si 

peri·dusok kºzºtt. 

Az integr§ci· egyes szintjeihez kºthetŜ feladatok 

megjelennek a k®sŜbbiekben l§that· feladat ð eszkºz 

m§trixban is. 

Az integr§lt kommunik§ci· alkalmaz§s§nak felt®telei: 

¶ Koordin§ci·s tev®kenys®gek magas sz²nvonal¼ 

mŪkºdtet®se 

¶ ¥n§ll·s§g a belsŜ szab§lyoz§sok, szervezeti egys®gek 

egym§s kºzºtti viszonya kialak²t§sa ter®n, valamint a 

felelŜss®gi kºrºkben ®s a kºlts®gvet®sek kialak²t§s§ban 
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1. +ÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÅÓÚËĘÚĘË 

 

Az integr§lt kommunik§ci·ban az eszkºzºk v§ltozatos 

koordin§ci·ja val·sul meg. Az egyes eszkºzºk tudatos 

alkalmaz§s§val ®rhetŜ el a szinergikus hat§s. A 

kºvetkezŜkben felsorolt, alkalmazand· kommunik§ci·s 

csatorn§k, meghat§rozott c®lcsoportoknak sz§nt ¿zenetek 

eljuttat §s§val k®pesek ennek a szinergikus hat§snak a 

megteremt®s®re. A kommunik§ci· menedzsel®s®n®l 

figyelembe kell venni azt, hogy az ¿zenetet h§rom ir§nyba 

kell kibocs§tani: a kºzvetlen c®lcsoportok fel®, a m®dia fel® 

®s a kºzv®lem®ny, a t§rsadalom fel®. 

A komm unik§ci·s eszkºzºk kiv§laszt§sakor figyelembe kell 

venni a m®dia eszkºzºk sz®tapr·z·d§s§t. Egyre tºbb 

helyen, e gyre kisebb idŜintervallumban, folyamatosan 

csºkkenŜ sz§m¼ fogyaszt·nak kell az inform§ci·kat 

eljuttatni. Sz®les tºmegeket el®rni csak nagyon nehezen 

lehet.  

Mindezt egy olyan, a t§rsadalomban zajl· folyamat is k²s®ri, 

mint az ®rt®kkºzvet²t®s ®s ®rt®krend v§ltoz§sa az 

individualizmus ir§ny§ba. Ennek egyik kºvetkezm®nye a 

rekl§m¿zenetek tudatos ®s sz§nd®kos ker¿l®se, valamint az 

egy®ni ²zl®sek ®s ®rt®krendek, ®rdeklŜd®si kºrºk szinte 

vill·dz· v§ltoz§sai. 

A technol·gia t®rnyer®s®vel elŜt®rbe ker¿lŜ kommunik§ci·s 

technik§k alapja a rendk²v¿l gyors, ăpromptó interakci·. SŜt 
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mi tºbb elv§r§s is a kommunik§ci·s folyamatok szereplŜi 

r®sz®rŜl az azonnali v§laszreakci·. Az internetes 

rekl§meszkºzºk t®rnyer®s®vel nºvekvŜ interaktivit§s ®s 

egy®bk®nt nehezen motiv§lhat· c®lcsoportok ®rhetŜk el. 

A kommunik§ci·s eszkºzºk kºzºtt a nem hagyom§nyos, BTL5 

eszkºzºk alkalmaz§s§ra kell alapozni, mind az ¿zenetek 

§tad§sa mind a c®lcsoportok sikeres el®r®se ®rdek®ben, 

¼gymint: 

¶ Esem®nymarketing, rendezv®ny 

¶ PR tev®kenys®gek 

¶ Elad§sºsztºnz®s 

¶ Szolg§ltat§shelyi rekl§m 

¶ Nyomtatv§nyok 

¶ Szponzor§l§s 

 

Term®szetesen nem ker¿lhetŜk el a klasszikus rekl§meszkºzºk 

(ATL6) alkalmaz§sai sem, de ebben a kºrben legink§bb az 

online kommunik§ci·nak van jelentŜs szerepe, mert ez 

szolg§lja legink§bb a TćMOP p§ly§zatok r®sztvevŜinek, 

kedvezm®nyezeti kºr®nek valamint az §ltaluk megsz·l²tani 

k²v§nt c®lcsoportok kºzºtti gyors inform§ci·cser®t. 

                                                           
5
 Below the line 

6
 Above the line 
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Amikor kommunik§ci·s csatorn§kat v§lasztunk illetve azok 

egyes elemeit kommunik§ci·s mixbe, integr§ltan tºmºr²tj¿k, 

figyelembe kell venni, hogy az egyes eszkºzºk kºzºtti 

hat§rok lassank®nt eltŪnnek. 

Fontos megjegyezni azt, hogy az integr§lt kommunik§ci·ban 

nem minden, hanem csak az ă¼n. uralhat· kommunik§ci·s 

eszkºzºkó7 ºsszehangol§sa a c®l. 

A szolg§ltat·k 

§ltal uralhat· 

kommunik§ci· 

A szolg§ltat·k 

§ltal kev®sb® 

uralhat·, de 

m®g 

befoly§solhat· 

kommunik§ci· 

A szolg§ltat·k 

§ltal 

uralhatatlan 

kommunik§ci· 

Rekl§m, 

elad§sºsztºnz®s, 

direktmarketing, 

stb. 

N®h§ny m®dium, 

v®lem®nyform§l·, 

egy®b 

befoly§sol·k, 

kºzhatalom stb. 

A sz§jrekl§m 

nagy r®sze, 

n®h§ny 

m®dium, a 

fogyaszt·i sajt·, 

a konkurencia 

6Φ łōǊŀ ! ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ ƪƻƴǘǊƻƭƭƧŀ 
CƻǊǊłǎΥ .ǊƻŎƘŀǊŘΣ [ŜƴŘǊŜǾƛŜΣ нллпΦǇΦмстΦ 

 

A sz§jrekl§mra nincs r§hat§sunk, egyes v®lem®nyvez®rek 

negat²v kritik§it nem tudjuk ăhat§stalan²tanió. Amire 

azonban befoly§ssal lehet¿nk, az a kommunik§l· sz§nd®ka 

®s a szolg§ltat§st ig®nybe vevŜk vagy arr·l t§j®koz·d·k 

attitŪdje kºzºtti pozit²v kapcsolat ki®p²t®se. Az kºnnyen 

lekºvethetŜ mennyire van ºsszhang a forr§s sz§nd®ka ®s az 

arra adott vevŜi v§laszreakci· kºzºtt. Min®l ink§bb a 

                                                           
7
 Brochard, Lendrevie, 2004.  
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szolg§ltat· sz§nd®kainak megfelelŜen viselkedik a 

szolg§ltat§st ig®nybevevŜ, ann§l ink§bb mondhatjuk 

sikeresnek a meggyŜz®s folyamat§t. Ez a folyamat azonban 

elh¼z·d· is lehet ®s m§s idŜperi·dusban is realiz§l·dhat. 

Annak ellen®re, hogy a nem uralhat· kommunik§ci·t nem 

tudjuk befoly§solni, folyamatosan figyelemmel kell k²s®rni, 

mert a v§laszokra ezekben az esetekben is fel kell k®sz¿lni. A 

konkurencia, a sz§jpropaganda ®s egyes m®diumok 

folyamatos fel¿gyelete folyamatos feladatot jelent.  

A Veszpr®m Megyei ¥nkorm§nyzat eddig is mŪkºdtetett 

kommunik§ci·s csatorn§kat: road showk, szakmai f·rumok, 

ter¿letfejleszt®si szakmai koll®giumi ¿l®sek. A jºvŜben ezek 

ugyan¼gy haszn§lhat·ak lesznek kommunik§ci·s 

csatornak®nt, ez¼ttal nyilv§n a relev§ns partnerek kºzºtti 

inform§ci·§raml§s biztos²t§s§ra. 

A k¿ldet®s, a jºvŜk®p ®s az ®rt®kek §ltal k®pviselt identit§s 

erŜteljesen meghat§rozza a kommunik§ci· jelleg®t ®s 

befoly§solja a meggyŜz®s folyamat§nak siker®t is. A 

kºvetkezŜkben a j·l®ti szolg§ltat§sokat ny¼jt·k kºzºtti 

kommunik§ci·ra legink§bb alkalmasabb eszkºzºk 

kiemel®s®re ker¿l sor. A kºz®pt§v¼ megyei tervben olyan 

kommunik§ci·s eszkºzºk aktiv§l§sa a c®l, amely az integr§lt 

szeml®letm·d ®rv®nyes²t®se mellett a j·l®ti szolg§ltat·k 

kºzºtti kapcsolattart§sra valamint kºzv®lem®ny form§l§s§ra 

alkalmas f·rumokat teremt. 
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1.1. 02 ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇ 

 

A megye r®sz®rŜl kifel® ir§nyul· PR tev®kenys®g alapvetŜ feladata 

a k¿lsŜ szereplŜkkel (partnerek, ®rdekkapcsolatok, ºnkorm§nyzat) 

tºrt®nŜ pozit²v kapcsolat kialak²t§sa ®s fenntart§sa: 

¶ ćgazati kapcsolatok: A partnerekkel, besz§ll²t·kkal, 

szolg§ltat·kkal illetve a szoci§lis szolg§ltat§sokat ny¼jt· 

szervezetekkel tºrt®nŜ harmonikus piaci ®s 

versenykapcsolatok kialak²t§sa 

¶ P®nz¿gyi kapcsolatok: Mivel e kapcsolatok teremtik meg az 

§llatkert mŪkºd®s®hez sz¿ks®ges anyagi h§tteret, 

n®lk¿lºzhetetlen a hitel- ®s p®nzint®zetekkel, befektetŜkkel, 

t§mogat·kkal val· kapcsolatok §pol§sa. 

¶ Szakmai kapcsolatok:  A szakmai szervezetek, kutat§si ®s 

oktat§si int®zm®nyek kºr®vel folytatott kommunik§ci· 

szervez®se kiemelt fontoss§g¼ a szoci§lis, 

foglalkoztat§spolitikai, ®s egy®b a TćMOP p§ly§zatokban 

®rintett szakter¿letekkel tºrt®nŜ partnerszervez®s kapcs§n. 

¶ ¥nkorm§nyzati ®s kºzºss®gi kapcsolatok: A kºlcsºnºs 

inform§ci·csere a kºzºs ®rdekkapcsolatok erŜs²t®s®t 

szolg§lja. Mindk®t f®l kºzºs ®rdeke a dºnt®shoz·i szerepek 

elismer®se, egym§s erŜs²t®se, egy eg®szs®ges 

lobbytev®kenys®g kifejt®se ®rdek®ben. 

¶ T§rsadalmi kapcsolatok: Rendk²v¿l fontos a TćMOP 

programok kedvezm®nyezettjeitŜl ®rkezŜ visszajelz®sek 



68 

 

kezel®se, a probl®m§k, elv§r§sok nyomon kºvet®se annak 

®rdek®ben, hogy az ®szrev®telek be®p¿lhessenek a 

tervez®sbe vagy ak§r menetkºzben korrig§lhat·k legyenek.  

¶ Nemzetkºzi kapcsolatok: Nagy jelentŜs®ggel b²r a megye 

tekintet®ben annak k¿lfºldi meg²t®l®se, hiszen nem csak az 

int®zm®ny szakmai munk§j§t, hanem a v§ros ®s az orsz§g 

eg®sz®t is minŜs²theti a nemzetkºzi partnerekkel folytatott 

kommunik§ci·. 

¶ M®dia- ®s sajt·kapcsolatok: A tºmegkommunik§ci·s 

m®diumok munkat§rsaival val· folyamatos kapcsolattart§s 

elemi kºvetelm®ny az inform§ci·§raml§s biztos²t§sa 

®rdek®ben. 

A k¿lsŜ PR tev®kenys®gek megval·s²t§s§t szolg§lja az 

esem®nymarketing ®s sz§mos m®diakommunk§ci·s csatorna. 
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1.2. %ÓÅÍïÎÙÍÁÒËÅÔÉÎÇ 

 

Az esem®nymarketing egy marketingkommunik§ci·s eszkºz, 

mely a szervezŜ arculat§hoz illeszkedŜ rendezv®ny 

szervez®s®t ®s lebonyol²t§s§t jelenti. A c®lja jelen esetben a 

szervezŜ ®s a szolg§ltat§sok partneri h§l·j§ba szervezett 

szereplŜk ºsszekapcsol§sa egy pozit²v ®lm®nnyel. Fontos, 

hogy a rendezv®ny sor§n a partnerek  ®s szervezŜk kºzºtt 

pozit²v k®pzett§rs²t§s alakuljon ki a megh²vott r®sztvevŜk 

sz§m§ra. 

Az esem®nyek szervez®se jelen kommunik§ci·s terv kiemelt 

eleme, mely lehetŜs®get teremt a szemtŜl szemben tºrt®nŜ 

kapcsolatfelv®telre a partners®gben r®sztvevŜ szereplŜk 

kºzºtt. A gyakorlatban igen j·l mŪkºdik, hiszen az§ltal, hogy 

a  szereplŜit bevonja a folyamatba , a folyamat r®szes®v® 

teszi, ez®rt magas hat§sfokkal mŪkºdŜ kommunik§ci·s 

csatorna.  

A szoci§lis szolg§ltat§st ny¼jt· szakter¿letek k¿lºnlegess®ge 

a szem®lyes kommunik§ci· erŜs t¼ls¼lya. Ezt a lehetŜ 

legtºbb form§ban c®lszerŪ megŜrizni ®s kihaszn§lni. £ppen 

ez®rt az esem®nymarketing t²pus¼ rendezv®nyek ®letre 

h²v§sa a t§rsadalom figyelm®t is r§ir§ny²tja a probl®m§kra. 

Azzal, hogy a szervezetek egym§ssal szakmailag 

kommunik§lnak, j·l szervezett PR tev®kenys®g seg²theti a 

t§rsadalmi nyilv§noss§got is ®rintŜ ¿zenetek kºzvet²t®s®t. 
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Az esem®nymarketing c®lja szerte§gaz· lehet: 

¶ a c®lcsoport interakt²v megsz·l²t§sa 

¶ a c®lcsoport attitŪdj®nek pozit²v befoly§sol§sa 

¶ figyelemfelkelt®s egy ¼j projektre, beruh§z§sra 

¶ ismerts®g nºvel®s, sz·besz®d gener§l§s, sajt·visszhang  

¶ inform§ci·ny¼jt§s 

¶ tud§s§tad§s, inform§ci·csere 

¶ tev®kenys®g, szolg§ltat§s bemutat§sa, hasznos 

tapasztalat ok megoszt§sa, ennek kapcs§n az el®gedetts®g, 

a viszonyul§s tesztel®se 

¶ lehetŜs®g a szem®lyes tal§lkoz§sokra: kapcsolatfelv®tel, 

kapcsolat §pol§s, megismer®s c®lj§b·l 

¶ ¿nnepl®s, reprezent§l§s ð a siker megoszt§sa 

¶ sz·rakoz§s, sz·rakoztat§s, ®lm®ny ny¼jt§sa, az ®lm®ny 

ºsszekapcsol§sa a kapcsol·d· szolg§ltat·kkal, az ®lm®ny 

rºgz²t®se, 

¶ kºzºss®gi ®rz®s erŜs²t®se, csapatszellem jav²t§sa a 

szervezeten  bel¿li koh®zi· nºvel®se 

¶ a j·l®ti szolg§ltat§sok t§rsadalmi elfogadotts§g§nak 

(image) jav²t§sa 

¶ bev®sŜd®s (szervezet ð szolg§ltat§s tudatos 

ºsszekapcsol§s§nak elŜseg²t®se),  

¶ tov§bbi kapcsolati h§l· ki®p²t®s®re val· ºsztºnz®s 
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Az egyes rendezv®nyt²pusok m§s-m§s c®lok mºg® ®p²thetŜk 

fel. M®gis kiemelt szerepet j§tszik a rendezv®nyc®lok kºzºtt, 

a kommunik§ci·. 

Javasolt rendezv®nyt²pusok: 

¶ tan§cskoz§sok, tapasztalatcser®k, esetmegbesz®l®sek, 

kerekasztal besz®lget®sek 

¶ tud§smegoszt· szakmai napok szervez®se 

¶ konferenci§k 

¶ tr®ningek, tov§bbk®pz®sek 

¶ int®zm®nyl§togat§sok 

¶ ny²lt napok, fogyaszt·i rendezv®nyek 

¶ szolg§ltat§sokat bemutat· road -show  

¶ j·t®konys§gi esem®nyek 

¶ felvonul§sok 

 

A rendezv®nyek hozad®kai a telje s h§l·zat ®rdekeit 

szolg§lhatj§k. A kºzºs munka sor§n elm®ly¿lŜ szakmai ®s 

emberi kapcsolatok gener§lhatj§k: 

¶ kºzºs k®pz®sek megval·s²t§s§t 

¶ kºzºs projektkezel®st ®s ¿gyviteli t§mogat§st 

¶ szolg§ltat·i ¼n. gerinch§l·zat kialak²t§s§t az integr§lt 

szolg§ltat§sny¼jt§s elŜfut§rak®nt 

¶ kºzºs eszkºzfejleszt®st 

¶ kºzºs beszerz®seket  a fog y·eszkºzºk ter®n 
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1.3. +ĘÚĘÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉËÁÉ ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÌïÔÒÅÈÏÚÜÓÁ 

 

Az informatikai platform c®lja az integr§lt szolg§ltat§sny¼jt§s 

kommunik§ci·s t§mogat§sa. Rendk²v¿li elŜnye, hogy a 

k¿lºnbºzŜ szolg§ltat·k azonos inform§ci·kkal 

rendelkezzenek az ¿gyf®lrŜl ®s a neki ny¼jtott 

szolg§ltat§sokr·l ®s ezek az inform§ci·k egy kºzºs 

adatb§zisban m®gis ºsszes²thetŜk, k¿lºnbºzŜ szempontok 

szerint rendszerezhetŜk, az egyes ¿gyfelek §ltal ig®nyelt 

vagy ny¼jtott szolg§ltat§sok, szem®lyi tervek mindenki §ltal 

kºvethetŜk. Olyan in form§ci·s b§zis mŪkºdtet®se a c®l, ami 

valamennyi a szoci§lis ter¿leten dolgoz· szervezet sz§m§ra 

el®rhetŜ. Ha ugyanis a rendszerbe bel®pŜ ¿gyf®l adatait, 

®let¼tj§t egy helyen m§r rºgz²tett®k az a tºbbi seg²tŜ 

szervezet sz§m§ra is legyen l§that·. Az ¿gyf®l szempontj§b·l 

is elŜnyºsebb, ha nem kell tºbb helysz²nen ugyanazokat a 

dolgokat kºzºlnie, hanem m§r ismerik a vele kapcsolatos 

elŜzm®nyeket. A kºzºs informatikai rendszer egy naprak®sz 

§llapot¼ adatb§zis, ami az egym§ssal kooper§l· 

szolg§ltat·k §ltal hozz§f®rhetŜ inform§ci·kat tºmºr²ti, 

megkºnny²tve az ¿gyfelekkel kapcsolatos egym§s kºzºtti 

kommunik§ci·t. 

Ez az adatb§zis szolg§lja azt, hogy a val·di sz¿ks®gleteknek 

megfelelŜ szolg§ltat§s ny¼jthat· ®s az ¿gyf®l oldal§r·l is 

garant§lja azt, hogy a sz§m§ra legmegfelelŜbb 

szolg§ltat§st vagy szolg§ltat§sok kombin§ci·j§t kapja.  
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7Φ łōǊŀΥ ! ǎȊǸƪǎŞƎƭŜǘŦŜƭƳŞǊŞǎ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎƛ ǘŜǊǸƭŜǘŜƛ ŀ ƘŜƭȅƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƴȅǵƧǘłǎ 

ǊŜƴŘǎȊŜǊŞōŜƴ 

CƻǊǊłǎΥ ! ǎȊƻŎƛłƭƛǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƳƻŘŜǊƴƛȊłŎƛƽƧŀ Şǎ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜΣ {ȊƻŎƛłƭǇƻƭƛǘƛƪŀƛ Şǎ ƳǳƴƪŀǸƎȅƛ 

LƴǘŞȊŜǘ 

A fenti §bra a szolg§ltat§sny¼jt§s rendszer®re vet²tve 

mutatja be a sz¿ks®gletfelm®r®s egyes szintjeit. L§that·, 

hogy az egy®ni szinttŜl a szolg§ltat·i szinten §t a kºzºss®gi 

szintig milyen szolg§ltat·i t§mogatotts§gra (egy®ni fejleszt®si 

terv, szolg§ltat§si terv, stb.) van sz¿ks®g annak ®rdek®ben, 

hogy val·di szinergia ®rv®nyes¿ljºn a sz¿ks®gletekre adott 

v§laszok kºzºtt. A szinergia, azaz a tºbblet ny¼jt§sa akkor 

mŪkºdik igaz§n, ha valamennyi - a szolg§ltat§sny¼jt§sban 

r®sztvevŜ ð szereplŜrŜl az adatb§zisban tal§lhat·, sokr®tŪ 

(k¿lºnbºzŜs szervezetek §ltal le²rt) inform§ci·k alapj§n, az 

§ltala elv§rhat· legjobb kºr¿ltekint®s mellett l§tja el az 

¿gyfelet. 
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1.4. /ÎÌÉÎÅ ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕ 

 

Az online kommunik§ci· interakt²v marketingtev®kenys®g, 

melynek sor§n h§l·zati inform§ci·s rendszerekben ®s 

elektronikus kºzegben szem®lyekkel ®s tºmegekkel saj§tos 

inform§ci·csere tºrt®nik. 

 

8Φ łōǊŀΥ ! ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ ƳƻŘŜƭƭƧŜ 

Forr§s: Hab·k-Czirfus, 2013. 

 

Az online kommunik§ci·s eszkºzºk egyfajta szabads§got 

jelentenek az el®rni k²v§nt c®lkºzºns®g sz§m§ra. 

Alkalmazhat· interakt²van, lehet valaki rejtŜzkºdŜ (v®dett 

tartalom), lehetŜv® v§lik a t§rol§s (ment®sek) ð soksz²nŪ 

vari§ci·k a sora. A tartalmak egy®nileg hozhat·k l®tre, 

m·dos²that·k, tºrºlhetŜk, a hozz§f®r®sek szabadon 

alak²that·k. 
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Az online kommunik§ci· legfŜbb elŜnye az interaktivit§s, 

mely  az ®rintett szolg§ltat§sok eset®ben az alapvetŜ 

p§rbesz®d alapj§t jelenti. A fel¿let m§s, mert a szem®lyes 

jelleg online t®rbe ny¼lik §t, de a gyors k®rd®s-felelet,  az 

azonnali visszacsatol§s lehetŜv® v§lik. Rendk²v¿li elŜnye, 

hogy kºzvetlen a kommunik§ci· a seg²ts®gny¼jt·val, a 

szolg§ltat§sny¼jt·val, lehet konzult§lni, lehetŜs®g van a 

promt inform§ci·§tad§sra. Sok esetben nem is 

szolg§ltat§sny¼jt·nak kell kezdem®nyeznie a 

kommunik§ci·t, hanem az ¿gyf®l az, aki maga keresi a 

kommunik§ci·, az ¿zenet§tad§s, az inform§ci·szerz®s 

lehetŜs®g®t. Mivel ez a tendencia el®g erŜteljesen 

®rv®nyes¿l az online kommunik§ci·ban, ez®rt azoknak a 

partnerek  az ut·gondoz§s§t, akik egyszer m§r bizalommal 

voltak a szolg§ltat§sok ir§nt tudatosan kell megszervezni.  

Az online kommunik§ci· sikere nagyban f¿gg az inform§ci·s 

technol·gia fejletts®gi szintj®tŜl ®s az azt alkalmaz· emberi 

erŜforr§s felk®sz¿lts®g®tŜl. Olyan gyors a v§ltoz§s, olyan 

¿temben jelennek meg ¼j szoftverek, programok ®s 

alkalmaz§sok, hogy ezekhez alkalmazkodni, a mŪkºdŜ 

szervezeti strukt¼r§knak megfelelŜt kiv§lasztani nem 

egyszerŪ dºnt®s. 

Az online kommunik§ci· szervesen illeszkedik az integr§lt 

kommunik§ci·ba, hiszen ugyanazt az ¿zenetet kºzvet²ti mint 

m§s eszkºzºk, de folyamatos p§rbesz®det tesz lehetŜv®, a 

k®rd®sekre gyors, pontos ®s szem®lyre sz·l· v§laszt ad. 



76 

 

Javaslatok az online kommunik§ci·s eszkºzºkre, 

alkalmaz§sukra: 

Online rekl§m ®s kommunik§ci·s eszkºzºk 

¶ direct e -mail akci·k, banner kamp§nyok 

¶ szakmai blogok tapasztalatok megoszt§sra 

¶ kºzºss®gi m®dia fel¿leteken ny²lt vagy z§rt csoportok 

l®trehoz§sa 

 

Online ¿gyf®lkapcsolatok 

Az online ¿gyf®lkapcsolatok kialak²t§s§nak lehetŜs®ge 

kºlts®ghat®kony ®s gyors inform§ci·§raml§st tesz lehetŜv®. 

Megjelen®si form§i: 

¶ online ¿gyf®lszolg§lat kialak²t§sa 

¶ ºsszef¿ggŜ szolg§ltat§sok biztos²t§sa 

¶ online kapcsolattart§s 

¶ ¿gyfelek online kºzºss®g®nek kialak²t§sa 

¶ ¿gyfelek v®lem®ny®nek ®s javaslatainak felhaszn§l§sa 

(el®gedetts®gm®r®s, szolg§ltat§sfejleszt®s) 

Az online ¿gyf®lt§mogat· rendszer seg²ts®g®vel kºnnyed®n 

el®rhetŜk a szolg§ltat§si jogosults§gok, online kitºlthetŜv® 

v§lnak az Ūrlapok. 
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1.5. -ïÄÉÜÖÁÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏÓ ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÅÓÚËĘÚĘË 

 

Sajt·t§j®koztat· 

Nagy horderejŪ, jelentŜs h²r®rt®kkel b²r· esem®nyek sor§n 

kell szervezni. Sajt·t§j®koztat· szervez®se eset®n dºnteni kell 

a megh²vand· m®diumokr·l ®s k®pviselŜikrŜl. Sajt·list§t ®s 

sajt·anyagot kell ºssze§ll²tani, kijelºlni a sajt·t§j®koztat· 

idŜpontj§t, hely®t ®s megh²vni a sajt· k®pviselŜit.  

 

Sajt·kºzlem®nyek kiad§sa, m®diajelenl®t erŜs²t®se  

Az ºnkorm§nyzat kºzlem®nyek rendszeres kiad§s§val 

igyekszik biztos²tani a sz®les kºrŪ t§j®koztat§st. A 

sajt·kºzlem®ny megfogalmaz§sakor tºrekedni kell a rºvid, 

tºmºr, kºz®rthetŜ, l®nyegre tºrŜ fogalmaz§sra.  

 

Ējs§g²r·i megkeres®s  

 Alkalmat ad a sajt·val, m®di§val val· kapcsolatok 

elm®ly²t®s®re, kibŜv²t®s®re. A szem®lyes tal§lkoz· 

lehetŜs®get biztos²t a kºzvetlen, kºtetlenebb 

inform§ci·cser®re.  
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Helyi ²rott ®s elektronikus sajt·  

Fokozott figyelmet k ell ford²tani a helyi ®s a megy®ben 

fellelhetŜ ²rott ®s elektronikus sajt· bevon§s§ra a lakoss§g 

hat®konyabb t§j®koztat§sa ®rdek®ben. K¿lºnºsen 

kistelep¿l®seken hat®kony eszkºze a t§j®koztat§snak a 

telep¿l®seken megjelenŜ h²rmond·k, kis ¼js§gok. 

Az al§bbiakban a kommunik§ci·s h²d megteremt®s®ben 

szerepet j§tsz· partnerek egym§s kºzºtt zajl· 

kommunik§ci·s ăfeladat ð eszkºzó m§trixa ker¿l 

meghat§roz§sra. Az egyes feladatok v®grehajt§sa a jelºlt 

kommunik§ci·s t§mogat§ssal a leghat®konyabb, azonban 

adott helyze tekbŜl m§s megold§sok is ad·dhatnak. 
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1.6. A kommunik ÜÃÉĕÔ ĘÓÚÔĘÎÚě ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇÅË  

1.6.1. {ȊǇƻƴȊƻǊłŎƛƽ 

 

A szponzor§ci· ¿zleti alap¼ kommunik§ci·s egy¿ttmŪkºd®s, mely a 

felek sz§mra kºlcsºnºs elŜnyºket hordoz. ¥nkorm§nyzatok 

sz§m§ra is re§lisan megval·s²that· t§mogat§si forma, melybŜl 

elŜnyºk kov§csolhat·k. 

Gyakran elv§r§s az egyes¿letek, alap²tv§nyok, klubok t§mogat§sa. 

Itt a legfontosabb, hogy bizonyos elvek ment®n kell kialak²tani a 

szponzor§ci·s tev®kenys®get, meg kell hat§rozni azokat a 

krit®riumokat, amelyek alapj§n szem®ly vagy szervezet beker¿lhet 

a t§mogatott kºrbe. Ezt kºvetŜen viszont csak ¼gy mŪkºdtethetŜ a 

rendszer hossz¼ t§von, ha az elkºtelezŜd®s kºvetkezetes. 

Javasolt olyan t§mogat§si csomagok megval·s²t§sa, ami az 

ºnkorm§nyzati kapcsolatrendszerekhez kºthetŜ, azokb·l 

kiakn§zhat·. 

Javasolt p®ld§ul ºsztºnd²jprogramok kidolgoz§s§t megval·s²tani. 

Ez az az eszkºz, ami k®zzelfoghat·, ®s b§r nem kºzºss®get, hanem 

szem®lyt ®rint, de a seg²ts®g konkr®tabb, szervesebb ®s t®nyleges 

ig®nyhez kºtºtt. M§sr®szt a t§mogat§s hat®konys§ga kºnnyen 

ut§n kºvethetŜ ®s m®rhetŜ. Nem mellesleg mindig nagyfok¼ 

sajt·nyilv§noss§got ®lvez a tehets®gek felkarol§sa, az ilyen jellegŪ 

megnyilv§nul§sok t§rsadalmi visszhangja ®s elismerts®ge magas 

szintŪ. 

Amennyiben a szoci§lis szolg§ltat·k kºzºtti kapcsolatrendszer 

ki®p¿l a partnerekkel kºzºs javaslat tehetŜ a szem®lyek 
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kiv§laszt§s§ra ®s ºsztºnd²jprogramba ker¿l®sre. Ennek 

megval·s²t§sa tipikus p®ld§ja a szinergia megteremt®s®nek, hiszen 

a partnerh§l· n®lk¿l senki nem ker¿lhetne be az ºnkorm§nyzat 

gesztors§g§val alap²tand· ºsztºnd²jh§l·zatba. 

A szponzor§ci· folyamat§ban mindig ®rzelmileg elkºtelezett, 

pozit²v ®lm®nyekben gazdag lesz az a c®lkºzºns®g vagy szem®ly, 

akit megsz·l²tunk vagy a szponzor§l§s kedvezm®nyezettj®v® 

v§lasztunk. £ppen ez®rt fontos, hogy legyen valamif®le ut§n 

kºvet®se a t§mogatott kºrnek vagy szem®lynek. 

 

 

1.6.2. «ƎȅŦŞƭǇłƭȅłȊŀǘƻƪ  

 

A partners®gben r®sztvevŜ szoci§lis szolg§ltat·k kºzºtt 

p§ly§zatot hirdethet a megyei ºnkorm§nyzat egy¿ttmŪkºd®si 

m·dok, kºzºs projektºtletek kital§l§s§ra, kidolgoz§s§ra, 

megval·s²t§s§ra. A nyertes p§ly§z· jutalomban r®szes¿l, m²g a 

ki²r· kºlts®gk²m®l®s ®s piackutat§si c®llal haszn§lhatja az 

eredm®nyeket. 
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Feladat ð eszkºz m§trix az egym§s kºzºtt zajl· kommunik§ci·ban 

 

Eszkºz  
Rendezv®nyek, 

esem®nymarketing 

Kºzºs 

informatikai 

platform  

Szem®lyes 

kapcsolat®p²t®s, 

munkacsoport  

M®dia 

Feladat  

Kapcsolati h§l· 

®p²t®s a j·l®ti 

szolg§ltat§sok 

kºzºtt  

X X X  

Konkr®t 

egy¿ttmŪkºd®si 

form§k 

l®trehoz§sa,  

X X X  

Az 

egy¿ttmŪkºd®s 

publik§l§sa 

X X  X 
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Eszkºz  
Rendezv®nyek, 

esem®nymarketing 

Kºzºs 

informatikai 

platform  

Szem®lyes 

kapcsolat®p²t®s, 

munkacsoport  

M®dia 
Feladat  

T§j®koztat§s az 

egy¿ttmŪkºd®s

ek keret®n 

bel¿l l®trejºvŜ 

projektekrŜl, 

elŜrehalad§suk

r·l, 

eredm®nyeikrŜl 

X X  X 

Integr§lt 

tan§csad·i 

szolg§ltat§sok 

ig®nybev®tel®n

ek 

megszervez®se, 

feladatok 

leoszt§sa 

X X X  
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Eszkºz  
Rendezv®nyek, 

esem®nymarketing 

Kºzºs 

informatikai 

platform  

Szem®lyes 

kapcsolat ®p²t®s 

M®dia 
Feladat  

Az egyes 

feladatok 

tartalmi 

integr§ci·ja 

X X  X 

A kifel® 

ir§nyul· 

kommunik§ci· 

koordin§ci·ja 

X   X 

A belsŜ ®s 

k¿lsŜ 

kommunik§ci· 

ºsszhangja 

X   X 

 

 

 



84 

 

Kommunik§ci·s m§trix a nyilv§noss§g t§j®koztat§s§ra 

C®lkitŪz®s Tartalom  C®lcsoport  Forma  

A TćMOP 

projektek sor§n 

megval·sul· 

vagy 

megval·s²tand· 

szolg§ltat§sok 

bemutat§sa, 

ismertt®, 

nyilv§noss§ t®tele 

¶ fŜ tartalmi 

elemek 

ismertet®se 

¶ szolg§ltat·i 

egy¿ttmŪkº-

d®sek 

hangs¼lyoz§sa 

¶ m®dia 

¶ kºzv®lem®ny 

¶ esem®nymarketing 

Inform§ci·k, azaz 

a TćMOP keret®n 

bel¿l megval·sul· 

p§ly§zatok 

kapcsol·d§si 

pontjair·l, a 

beruh§z§sok 

kºzºtti szinergia 

t®ny®nek ®s 

¶ a 

szolg§ltat·k 

kºzºtti 

kooper§ci· ®s 

egy¿ttmŪkº-

d®s illetve 

annak 

elŜnyeinek 

¶ kºzv®lem®ny 

¶ forr§sny¼jt·k, 

finansz²roz·k 

 

¶ esem®nymarketing 

¶ online marketing  

¶ m®dia 
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eredm®ny®nek 

eljuttat§sa a 

t§rsadalmi 

szereplŜkhºz. 

bemutat§sa  

Inform§ci·k 

eljuttat§sa a 

t§rsadalom tagjai 

sz§m§ra a 

TćMOP 

keret®ben 

megval·sul· 

beruh§z§sok 

pozit²v 

hozad®kair·l, 

azok 

t§rsadalomra, 

szervezetekre, 

int®zm®nyekre 

gyakorolt 

hat§sair·l. 

¶ a 

tovagyŪrŪzŜ 

hat§sok, 

multiplikat²v 

hat§sok 

tudatos²t§sa 

¶ kºzv®lem®ny 

¶ forr§sny¼jt·k, 

finansz²roz·k 

 

¶ esem®nymarketing 

¶ online marketing  

¶ m®dia 
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Innovat²v 

megold§sok 

terjeszt®s®nek 

elŜseg²t®se, az 

ell§t§sok, 

megval·sul· 

beruh§z§sok 

minŜs®gi 

jav²t§sa 

®rdek®ben. 

¶ besz§mol§s 

konkr®t 

eredm®nyekrŜl, 

¼j 

megold§sokr·l 

 ¶ esem®nymarketing 

¶ online marketing  

¶ m®dia 

Pozit²v attitŪd 

kialak²t§sa a 

t§rsadalom 

fogad·b§zis§n 

a TćMOP 

keret®ben 

megval·sult 

beruh§z§sokkal 

programokkal 

kapcsolatban.  

¶ image 

®p²t®s, 

v®lem®nyfor-

m§l§s 

¶ t§rsadalmi 

kapcsolat®p²t®s 

¶ ismerts®g 

nºvel®s 

¶ m®dia 

¶ kºzv®lem®ny 

¶ esem®nymarketing 

¶ online marketing  

¶ m®dia 
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A partners®g 

®p²t®st 

szolg§l· 

rendezv®nyek 

n®pszerŪs²t®se 

¶ t§j®koztat§s 

¶ figyelemfelkelt®s 

¶ m®dia 

¶ kºzv®lem®ny 

¶ forr§sny¼jt·k, 

finansz²roz·k 

¶ esem®nymarketing 

¶ online marketing  

¶ m®dia 

Szervezeti ®s 

szolg§ltat§s 

szintŪ 

kommunik§ci· 

¶ a kommunik§ci· 

ºsszhangj§nak 

megteremt®se 

¶ kºzv®lem®ny 

¶ m®dia 

¶ esem®nymarketing 

¶ online marketing  

¶ m®dia 

M®dia-

koordin§ci· 

¶ ºsszehangolt 

kommunik§ci· 

¶ integr§lt 

kommunik§ci· 

megval·s²t§sa 

¶ kºzv®lem®ny 

¶ m®dia 

¶ esem®nymarketing 

¶ online marketing  

¶ m®dia 
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VI. !: %-"%2) 4O.9%:y+ 3ZEREPE A 

+/--5.)+<#)s &/,9!-!4<"!. 
 

A szolg§ltat§si folyamatban r®sztvevŜk magatart§s§t ®s 

kommunik§ci·j§t ¼gy kell szab§lyozni, hogy az fokozza az 

ig®nybe vevŜk el®gedetts®g®t. Ez h§rom szab§lyoz§si 

kºrbŜl §ll: 

 

BelsŜ marketing 

A telep¿l®seken bel¿l a folyamatos a konzult§ci·, az 

¼jdons§gok megismertet®se elŜseg²ti a lakoss§g, a 

rendezv®nyek, a programok szervezŜi, a szolg§ltat§si 

folyamatban r®sztvevŜk el®gedetts®g®nek biztos²t§s§t. 

Mivel van belesz·l§si ®s konzult§ci·s joguk, kinyilv§n²thatj§k 

v®lem®ny¿ket ®s megismertethetik ºtleteiket Ŝk is a 

folyamatok r®szes®v® v§lnak, kºnnyebben azonosulnak a 

nagykºzs®g c®ljaival. 

 

Frontvonalmenedzsment  

A szolg§ltat§sokat ny¼jt·k, a rendezv®nyek szervezŜi, 

h§zigazd§i, az ¿gyf®lszolg§lati, ¿gyf®lkapcsolati pontokon 

dolgoz·k egy¼ttal a t®rs®g arculatalak²t· t®nyezŜi is. 

Magatart§suk kºzvetlen ¿zenet az ¿gyfelek sz§m§ra a 

szolg§ltat§s ®s a szolg§ltat§sba bevont kºr ®rt®krendj®rŜl, 

attitŪdj®rŜl. Fontos teh§t az ¼n. frontvonalban, azaz a 

kºzvetlen vend®gkapcsolatban dolgoz·k k®pz®se, ami 

lehet egy adott esem®nyhez kºthetŜ koordin§ci·s 
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megbesz®l®s vagy a hosszabbt§v¼ projektek eset®ben a 

munkamegbesz®l®sek. 

 

 

Akt²v ¿gyf®lpolitika 

A szolg§ltat§st ig®nybe vevŜ maga is akt²van r®szt vesz a 

szolg§ltat§sterm®k elŜ§ll²t§s§ban. Az akt²v ¿gyf®lpolitika 

nem jelenti az ig®nybevevŜ bevon§s§nak folyamatos 

kontrollj§t. Itt pontosan az a c®l, hogy a l§togat· 

maxim§lisan legyen r®szese az esem®nyeknek. 

Fontos, hogy az ¿gyfelek el®gedetts®g®rŜl folyamatosan 

t§j®koz·djunk, ez megval·s²that· ¿gyf®l el®gedetts®gi 

rendszer mŪkºdtet®s®vel, melyet kºzvetlen¿l a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®t kºvetŜen kell elv®gezni. 
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VII. %'944-±+v$O3 O3 0!24.%23O' O0^4O3 

 

1. !Ú ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓ ïÓ ÐÁÒÔÎÅÒÓïÇ ïÐþÔïÓ 

ÓÚİËÓïÇÅÓÓïÇÅ 

 

A val·di partners®g, egy olyan egy¿ttmŪkºd®s, amely a szervezett 

civil t§rsadalom valamennyi ®rintett partner®t ®s ®rdekeltj®t 

bevonja az uni·s p§ly§zatok keret®ben megval·sul· programok ®s 

projektek elŜk®sz²t®s®be, v®grehajt§s§ba ®s ut·lagos 

®rt®kel®s®be. Ez§ltal kºzvetlen¿l hozz§j§rul a megval·sult projektek 

minŜs®g®nek jav²t§s§hoz ®s hat®kony megval·s²t§s§hoz. 

A partners®gben:  

¶ mindenki v®lem®nye sz§m²t ®s meghallgat§sra tal§l  

¶ a partnerek megb²znak egym§sban ®s kºzºsen hozz§k meg 

dºnt®seiket  

¶ a partnerek megosztj§k egym§ssal az erŜforr§sokat, 

bele®rtve az anyagiakat is  

¶ mindegyik partner tud adni valamit a partners®gbe ®s 

valamit kapni is tud belŜle.  

A partners®g olyan egy¿ttmŪkºd®s, amely a legk¿lºnf®l®bb 

aktivit§sokat foglalja mag§ba kºzºs c®lok megfogalmaz§s§t·l 

kezdve az egy¿ttmŪkºd®si szerzŜd®sben megfogalmazott 

tev®kenys®gek v®grehajt§s§ig. A partners®g egyik 

legl®nyegesebb tulajdons§ga, hogy a partners®gbŜl eredŜ 

t§rsadalmi ®s gazdas§gi haszon meghaladja az ugyanazon 

szervezetek §ltal egy®nileg megszerezhetŜ elŜnyºket. 
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A partners®g akkor mŪkºdik j·l, ha egyenlŜ felt®teleket biztos²t a 

kºz- ®s mag§nszf®ra partnerei sz§m§ra. 

A partners®g c®ljai lehetnek8: 

 

¶ A partnerek elk®pzel®seit integr§lni 

A partneri egy¿ttmŪkºd®s integr§lja a partnerek fejleszt®si 

elk®pzel®seit. Gyakran megtºrt®nik, hogy k®t partner r§dºbben: 

ămi tulajdonk®ppen ugyanazt akarjuk, de eddig nem tudtunk r·laò.  

 

¶ Kiv§ltani a fejleszt®sek egym§st erŜs²tŜ hat§s§t 

 Ha a partners®g a c®lokat illetŜen egyet is ®rt, nem felt®tlen¿l kell, 

hogy egyet®rtsen a megval·s²t§s m·dj§t illetŜen. Az 

egyeztet®seknek kellŜ idŜt kell hagyni ®s meg kell vizsg§lni minden 

javaslatot, amely az adott probl®ma megold§s§t szolg§lja. A 

partners®gi egy¿ttmŪkºd®s az elk®pzel®sek integr§ci·j§val 

szinergikus hat§st v§lt ki, amelyet erŜs²t a partnerek k¿lºnf®le 

erŜforr§sokhoz val· hozz§f®r®se ®s ezek mobiliz§ci·j§nak 

lehetŜs®ge is (pl. kompetenci§k, kapcsolatok, anyagi erŜforr§sok, 

stb.). Egy j·l mŪkºdŜ partners®gben a v®geredm®ny mindig tºbb 

mint , amit a partnerek ºn§ll·an is el®rn®nek.  

 

 

                                                           
8
 Tuba-Szomolai-YƻǾłŎǎ-IŀƧŘǵΥ tŀǊǘƴŜǊǎŞƎ ŞǇƝǘŞǎ Şǎ ƘŜƭȅƛ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎΣ нллс ŎƝƳǼ ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ƴȅƻƳłƴ 
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¶ Alulr·l ®rkezŜ megold§sok keres®se/megtal§l§sa 

A partners®g a kºzºs probl®m§t eredm®nyesebben k®pes 

megoldani, mint egy kºzint®zm®ny, nonprofit szervezet vagy 

ºnkorm§nyzat ºn§ll·an. A kulcs a particip§ci·, teh§t minden 

®rintett bevon§sa, bele®rtve a ăszenvedŜ feletò (amelyet az adott 

probl®ma a legkºzvetlenebb¿l s¼jt), ăhallgat·s§gotò (akik 

ºnmagukban nem tudnak sokat tenni a probl®ma megold§s§®rt), 

de a megold§s kulcs§t k®zben tart· felet is (amelynek 

kompetenci§ja ®s eszkºzei vannak arra, hogy a probl®m§t 

megoldja). A probl®m§t ugyanis mindenki egy kicsit m§s 

szemszºgbŜl l§tja ®s m§sk®pp is kºzel²ti meg a megold§st.  

 

¶ Hat®kony megold§st tal§lni  

A partners®gek §ltal§ban hat®konyabban oldj§k meg a felmer¿lt 

probl®m§kat, mivel sokf®le int®zm®nyt ®s embert kapcsolnak be 

munk§jukba, ®s ezek nagyon szerte§gaz· tapasztalatokkal 

rendelkeznek. Ez®rt meg®ri energi§t fektetni a partners®g ®p²t®sbe, 

amelybŜl sok innovat²v megold§s sz¿lethet. A partners®g 

hat®konys§ga abban rejlik, hogy mind a menedzseri 

dºnt®shozatalt, mind a tºrv®nyhoz§sban val· r®szv®telt, mind 

pedig az ºnk®ntes munk§t kiv§l·an integr§lja. 

A kor§bbi fejezetben eml²tett szervezetek, ¼gy mint 

¶ a  foglalkoztat§spolitika int®zm®nyei, 

¶ az iskolarendszerŪ oktat§si ®s k®pz®si int®zm®nyek, 
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¶ a szoci§lis, gyermekj·l®ti ®s gyermekv®delmi 

szolg§ltat§sok 

¶ a n®peg®szs®g¿gyi rendszer 

¶ a t§rsadalmi szervezetek 

¶ a kultur§lis int®zm®nyek 

biztos²tj§k azokat az alapvetŜ felt®teleket, amelyek a 

megy®ben ®lŜk ®letminŜs®g®t a legmagasabb szinten 

k®pesek fenntartani. A szervezetek tev®kenys®ge megjelenik 

a fizikai jellegŪ seg²ts®gny¼jt§sban, valamint a szakmai ®s 

hum§n jellegŪ t§mogat§sok ter¿let®n is. A szolg§ltat§sokat 

fizetett szakemberek, de sok esetben ºnk®ntesek ny¼jtj§k, 

teljesen elt®rŜ st§tusz¼ t§rsadalmi r®tegek sz§m§ra. 

Ezeknek a szervezeteknek a mŪkºdtet®se r®szben §llami 

feladat, r®szben ºnk®ntess®gen alapul· v§llal§s. 

Szab§lyoz§suk lehet helyi, region§lis vagy kºzponti, csak¼gy 

mint finansz²roz§suk. 

 

A helyi kºzºss®gi szolg§ltat§sok kºzºtti kommunik§ci· 

koordin§ci·ja eset®n figyelembe kell venn¿nk azt a 

h§l·zatot, amelyben ezek a szolg§ltat§st²pusok mŪkºdnek.  

 

A h§l·zati egy¿ttmŪkºd®sek mindig ¼j kih²v§sokat jelentenek 

®s egy¼ttal feladatokat is a r®sztvevŜknek. Fontos, hogy ne 

a forr§shoz val· hozz§f®r®s legyen az elsŜdleges 

mozgat·rug·, hanem a strat®giai gondolkod§s, egy 

szisztematikus rendszer®p²t®s, egy sokr®tŪ, komplementer 

szolg§ltat·i rendszer kialak²t§sa. 
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Quality in Social Public Services 
 

 

 

K¿lºnºsen nagy szerepe van a foglalkoztat§s ®s munka¿gy 

valamit az oktat§s szoci§lis szolg§ltat§sokkal val· 

koordin§ci·j§nak ®s integr§ci·j§nak. Ennek a kapcsolati 

h§l·nak a kommunik§ci·s mobiliz§l§sa jelentŜsen 

hozz§j§rulhat a hum§nfejleszt®si ter¿lettel alkotott koh®zi· 

megteremt®s®hez. 

 

Az erŜforr§sok eredm®nyes felhaszn§l§sa ®s a 

kºzszolg§ltat§sok hat®konys§g§nak jav²t§sa ®rdek®ben 
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sz¿ks®ges a szolg§ltat§sny¼jt§s koordin§ci·ja ®s integr§ci·ja 

helyi, kºzºss®gi szinten, mert ez§ltal: 

¶ jav²tani lehet a szolg§ltat§sok lefedetts®g®t, a 

szolg§ltat§si ig®nyek kiel®g²t®s®t; 

¶ elker¿lhetŜ, hogy az egyes szolg§ltat§sok kºzºtt 

§tfed®sek legyenek, ®s ²gy kik¿szºbºlhetŜ a felesleges 

szolg§ltat§sv®gz®s; 

¶ az ¿gyfelek sz§m§ra is §tl§that· milyen  lehetŜs®gekkel 

®lhetnek; 

¶ szinergia teremthetŜ a szolg§ltat·k ®s m§s, a helyi, 

t®rs®gi szolg§ltat§sny¼jt§sban ®rdekelt szereplŜ kºzºtt. 

 

A szolg§ltat·k, finansz²roz·k, k¿lºnf®le t§rsadalmi ®s 

®rdekcsoportok, valamint a szoci§lis partnerek kºzºtti 

h§l·zatok ®s partners®gek kialak²t§sa fontos l®pcsŜfokai az 

integr§ci·s folyamatnak. A helyi egy¿ttmŪkºd®sek e form§i 

elŜk®sz²tik a szervezetek kºzºtti magasabb fok¼ koordin§ci· 

®s integr§ci· jºvŜbeni megval·s²t§s§t, ®s biztos²tj§k a hossz¼ 

t§v¼ fenntarthat·s§g ®s finansz²rozhat·s§g 

felt®telrendszer®nek fokozatos ki®p¿l®s®t. 

 

A kommunik§ci· alap¼ partners®g ®p²t®s legfŜbb c®ljai: 

¶ Olyan inform§ci·k §raml§s§nak elŜseg²t®se, melyek 

n®lk¿lºzhetetlenek a szolg§ltat§sfejleszt®shez, azokat 

eredm®nyesebb® teszik, a szakemberek munk§j§t seg²tik 
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¶ Kºzºs fell®p®s konkr®t probl®m§k kezel®se ®s megold§sa 

®rdek®ben; 

¶ A szolg§ltat§st v®gzŜk kompetenci§inak fejleszt®se, 

tapasztalat cser®k, m·dszerek megismertet®se; 

¶ A szolg§ltat§sokhoz val· hozz§f®r®s megkºnny²t®se, 

jav²t§sa a szolg§ltat§sokat ig®nybe vevŜk sz§m§ra; 

¶ Az egyes szolg§ltat§sokat ny¼jt·k el®r®s®nek neh®zs®gei 

is indokolhatj§k k¿lºnf®le egy¿ttmŪkºd®sek kialak²t§s§t  

¶ Az ig®nybe vevŜk komplex probl®m§inak 

eredm®nyesebb kezel®se a tºbbr®tŪ ®s szerte§gaz·bb 

tud§s- ®s tapasztalathalmaz §ltal 

¶ A szolg§ltat·k teljes²tŜk®pess®g®nek ®s kapacit§sainak 

nºvel®se, jobb minŜs®gŪ ®s hat®konyabb szolg§ltat§sok 

biztos²t§sa; 

¶ Ēj eszkºzºk, ¼j m·dszerek ®s elj§r§sok kialak²t§sa, az 

innov§ci· elŜseg²t®se elt®rŜ szervezeti kult¼r§k, szeml®letek, 

tud§sok ®s tapasztalatok kºlcsºnhat§s§nak biztos²t§s§val; 

¶ A szolg§ltat§sok ºsszehangol§sa, egym§sra ®p¿l®s®nek 

biztos²t§sa, §tfed®sek ®s egym§st kiolt· hat§sok 

megsz¿ntet®se, az erŜforr§sok lehetŜ leg®sszerŪbb 

felhaszn§l§sa; 

¶ Az egy¿ttmŪkºd®s a c®lcsoport tagjainak ăhelyzetbe 

hoz§s§tó, lehetŜs®geinek kibŜv²t®s®t ®s a lehetŜs®gek 

kihaszn§l§s§hoz sz¿ks®ges erŜforr§sok biztos²t§s§t is 

szolg§lhatja, vagyis a t§rsadalmi bevon§s egyik fontos 

eszkºze; 
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¶ P·tl·lagos forr§sok v§lnak el®rhetŜv® a helyi szolg§ltat§si 

rendszer sz§m§ra9. 

Az egy¿ttmŪkºd®sek ®s partners®g §ltal kialak²tott 

kommunik§ci·s h²d szolg§lhatja az eml²tett szoci§lis 

szolg§ltat§sok moderniz§ci·j§t ®s a t§rsadalmi befogad§s 

erŜs²t®s®t. A t§rsadalmi befogad§s ®ppen azt a folyamatot 

jelenti, amikor a kºzºss®gi szolg§ltat§sokat eszkºzk®nt 

haszn§ljuk a kirekesztŜd®s megakad§lyoz§s§ra. A kºzºss®gi 

szolg§ltat§sok kºzºtti integr§ci· k¿lºnbºzŜk®ppen j§rul 

hozz§ a t§rsadalmi csoportok helyi kºzºss®gekbe tºrt®nŜ 

bevon§s§hoz. A j·l megv§lasztott kommunik§ci·s 

eszkºzºkkel valamennyi ®rintett csoport lehetŜ legnagyobb 

integr§ci·ja val·sulhat meg. 

Mivel a t§rsadalmi befogad§s folyamata jelentŜsen nºveli 

az §llam j·l®ti kiad§sait minden olyan eszkºzt, m·dszert meg 

kell ragadni, ami azt biztos²tja, hogy a rendelkez®sre §ll· 

erŜforr§sokat a lehetŜ legoptim§lisabban haszn§lj§k fel a 

j·l®ti kºzszolg§ltat§sok. A minŜs®gi fejleszt®st, a 

versenyk®pes szolg§ltat§sokat a megl®vŜ kºlts®gkereteken 

bel¿l kell el®rni, kºlts®ghat®kony fejleszt®sekkel.  

K¿lºnºsen indokolt ez annak tudat§ban, hogy az EU 

tagorsz§gok kºzºtt Magyarorsz§gon az akt²v kor¼, inakt²v 

n®pess®g ar§nya l®nyegesen magasabb, a foglalkoztat§s 

szintje pedig alacsonyabb, mi nt az EU tagorsz§gaiban. 

                                                           
9
 {ȊƻŎƛłƭǇƻƭƛǘƛƪŀƛ Şǎ aǳƴƪŀǸƎȅƛ LƴǘŞȊŜǘΥ ! ǎȊƻŎƛłƭƛǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƳƻŘŜǊƴƛȊłŎƛƽƧŀ Şǎ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜΣ нллу 

ƪƛŀŘǾłƴȅ ƴȅƻƳłƴ 
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2. ! ÐÁÒÔÎÅÒÓïÇ ËÉÁÌÁËþÔÜÓÜÎÁË ïÓ ÁÚ ïÒÉÎÔÅÔÔÅË 

ÂÅÖÏÎÜÓÜÎÁË ÁÌÁÐÅÌÖÅÉ  

2.1. ! ÐÁÒÔÎÅÒÓïÇ ÔÁÇÊÁÉ 

 

Fontos, hogy a partners®g kellŜen nyitott strukt¼r§j¼ legyen, annak 

®rdek®ben, hogy megengedje ¼j tagok csatlakoz§s§t is. A 

partners®gnek mag§ba kell foglalnia mind az §llamigazgat§si ®s 

ºnkorm§nyzati szf®r§t, mind a nonprofit szervezeteket, 

v§llalkoz·kat ®s egy®b csoportosul§sokhoz nem tartoz· 

®rdeklŜdŜket. Ennek a sz®les kºrŪ bekapcsol§snak megvan a 

l®tjogosults§ga:   

¶ Az §llamigazgat§s szereplŜi 

Tºk®letesen ismerik a jogi norm§kat, az §llamigazgat§si szervek 

jogkºreit, §ltal§ban el®g inform§ci·val rendelkeznek az adott 

ter¿letrŜl, nem ritk§n az adott probl®ma megold§sa a 

tev®kenys®gi kºr¿kbe tartozik (ebben az esetben van n®mi 

kºlts®gvet®s¿k is, amelyet erre a c®lra felhaszn§lhatnak). Sok 

esetben m§r relev§ns gyakorlati tapasztalattal is rendelkeznek ®s 

van §ttekint®s¿k arr·l, mely szakembereket lehet m®g bevonni a 

probl®mamegold§sba. Tan§csad·, ¼tbaigaz²t· ®s inform§l· 

funkci·val rendelkeznek. ElŜny¿k, hogy j·l ismerik az adott c®lra 

felhaszn§lhat· §llami forr§sokat, a relev§ns jogszab§lyokat ®s a 

region§lis szinten kulcsfontoss§g¼ szereplŜket. H§tr§nyuk, hogy 

p®nzeszkºzeik nagyon megkºtºttek ®s nem §ll m·djukban t¼ll®pni 

a kompetenci§ikat.  
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¶ Az ºnkorm§nyzatok  

A kºz¿gyek igazgat§s§®rt felelnek helyi szinten, amely  tºbbf®le 

helyi  probl®ma megold§s§t jelenti. Szerep¿k egyr®szt a tºrv®nyek 

v®grehajt§sa, m§sr®szt megvan a kellŜ szabads§guk a helyi 

probl®m§k orvosl§sakor. Saj§t kºlts®gvet®ssel rendelkeznek, 

amelyben legitim m·don v§ltoz§sokat eszkºzºlhetnek a helyi 

ig®nyeknek megfelelŜen. Szint®n rendelkeznek tapasztalatokkal, 

nyilv§ntart§sokat vezetnek ®s a tervez®shez fontos h§tt®r 

inform§ci·kkal j§rulhatnak hozz§. A kºzv®lem®ny szem®ben Ŝk a 

felelŜsek a kºzºss®g helyzet®®rt ð mind pozit²v, mind negat²v 

esetben ®s kellŜ autorit§ssal rendelkeznek, hogy a partner s®get a 

k²v¿l§ll·k sz§m§ra is legitimiz§lj§k. ElŜny¿k, hogy megvannak a 

kellŜ kompetenci§ik, hatalmuk, ®s §ltal§ban el®gs®ges 

kºlts®gvet®s¿k ahhoz, hogy helyi, esetleg region§lis szintŪ, kisebb 

l®pt®kŪ probl®m§kat oldjanak meg. H§tr§nyuk a kellet®n®l 

nagyo bb ºsszefon·d§s az uralkod· politikai p§rtokkal, illetve a 

helyi politikai harcok gyakran vezetnek felesleges konfliktusokhoz, 

amelyek negat²van hathatnak egy form§l·d· vagy ak§r mŪkºdŜ 

partners®gre. M·dszereik ®s megold§saik j·l bej§ratottak, de 

kev®ss® innovat²vak ®s rugalmasak.  

 

¶ A v§llalkoz·k 

śk a helyi gazdas§g motorjai. Munkahelyeket k®pesek teremteni, 

tud§st ®s menedzseri k®pess®geket k®pesek adni egy 

partners®gbe. Tºrekednek a befektetett forr§sok maxim§lis 

hat®konys§g§ra. Profitorient§ltak, gyakorlatiasak, c®lra tºrŜek ®s 
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racion§lisak. Gyors reakci·ra k®pesek ®s ®rz®k¿k van ¼j 

lehetŜs®gek megl§t§s§ra. ElŜny¿k, hogy k®pesek az 

egy¿ttmŪkºd®s gazdas§gi oldal§t is l§tni ®s partnereiknek ®rt®kes 

tapasztalatokkal szolg§lhatnak saj§t v§llalkoz·i kºrnyezet¿kbŜl. A 

partners®g donor§v§ is v§lhatnak. A v§llalkoz·k realist§k, 

legink§bb a rºvid t§v¼ c®lokra ®s hat§sokra ºsszpontos²tanak. 

H§tr§nyuk, hogy gyakran saj§t ®rdekeik ment®n tekintenek a 

vil§gra ®s t¼lzottan ºsszpontos²tanak saj§t v§llalkoz§sukra vagy a 

gazdas§gi c®lokra ®s kev®sb® a kºzºss®gre.  

 

¶ A nonprofit szektor  

A nonprofit szektor fogja ºssze a partners®get.  Az esetek 

t¼lnyom· tºbbs®g®ben a partners®gi egy¿ttmŪkºd®s 

kezdem®nyezŜje ®s koordin§tora. Tºrekszik a demokratikus 

viszonyokra ®s a nyitotts§gra, bekapcsolja ®s inform§lja nemcsak 

a partners®g tagjait, hanem mag§t a kºzºss®get is. ElŜny¿k az 

ºnk®ntes kezdem®nyez®s, a lend¿let, lelkesed®s ®s a kºzºss®get 

megsz·l²t· ®s mobiliz§l· k®pess®g. F¿ggetlenek ®s auton·mak. 

Nagyon j·l ismerik a helyi kºzºss®get ®s j·l ®rvelnek. Hossz¼ t§v¼ 

c®lokban gondolkoznak az ®rt®kek ®s a v²zi·k motiv§lj§k Ŝket. 

H§tr§nyaik kºz® tartozik, hogy kev®s saj§t forr§ssal rendelkeznek 

®s nem rendelkeznek semmilyen gyakorlati ®rtelemben vett 

hatalommal, amellyel megv§ltoztatn§k a bej§ratott 

m·dszereket. Ehelyett csak ®rvel®ssel, t§rgyal§sokkal ®s kitart· 

kommunik§ci·val tudnak hatni a dºnt®shoz·kra. 
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2.2. ! ÐÁÒÔÎÅÒÓïÇ ËÉÁÌÁËþÔÜÓÁ ïÓ Á ÂÅÖÏÎÜÓ ÁÌÁÐÅÌÖÅÉ 

 

Az egy¿ttmŪkºd®s ®s a partneri kapcsolatok kialak²t§s§nak 

c®lja, hogy a r®sztvevŜ szervezetek megossz§k egym§ssal 

erŜsforr§saikat, tev®kenys®geiket, tov§bb§ a kºzºs 

projektek sor§n megszerzett tud§ssal k®pesek legyenek a 

probl®m§k kezel®s®re, a szem®lyes fejlŜd®sre.  

Fontos kiindul§si alapelvek az egy¿ttmŪkºd®si h§l· ki®p²t®se 

sor§n: 

¶ emp§tia 

¶ tolera ncia  

¶ kºzºs megegyez®ssel megval·sul· kommunik§ci·s 

projektek.  

 

E h§rom alapelv fontos pill®rei a bizalmi h§l· ki®p²t®s®nek, 

ami nemcsak alapja, de eredm®nye is lehet az 

egy¿ttmŪkºd®snek.  Az egy¿ttmŪkºd®s egy szorosabb 

kapocs, mivel az m§r egy form§lis rendszert felt®telez, m²g a 

partners®g a kapcsolatok kereteit adja meg. Mind az 

egy¿ttmŪkºd®s mind a partners®g fejletts®gi szintjei elt®rŜek 

lehetnek, m§s-m§s ter¿leteken, m§s-m§s m®rt®kben 

lehetnek jelen.  

Legyen sz· ak§r partners®gi h§l·, ak§r a szorosabb 

egy¿ttmŪkºd®s rendszer®nek kialak²t§s§r·l a kºzpontban 

mindig a szervezetek §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok 

ig®nybevevŜinek kell §llnia, azoknak, a kik sz§m§ra a 
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p§ly§zatokon nyert t§mogat§sb·l konkr®t eredm®nyek, 

esem®nyek val·sulnak meg. 

 

Elenge dhetetlen a nyitotts§g, a betekint®s egym§s 

munk§j§ba, ami seg²ti a meg®rt®st, a m§s szakter¿let 

szeml®letm·dj§val tºrt®nŜ megkºzel²t®st.  

 

A helyi szinteken el®rt eredm®nyek, m§sok sz§m§ra jelentŜs 

inputokat gener§lhatnak k®sŜbbi fejleszt®seikhez, ®ppen 

ez®rt, az egym§s eredm®nyeibŜl tºrt®nŜ tanul§s alapelv.  

A p a rtners®g kialak²t§s§nak kulcsa, hogy az ®rintett ter¿letek 

kºzºtti interakci· megval·sulhasson. Ehhez n®lk¿lºzhetetlen 

a konkr®t, partners®g ®p²t®s koordin§ci·j§t v®gzŜ helyi 

int®zked®si csoportok megalak²t§sa.  

Fontos, hogy olyan partnerek kºzºtt is sz¿letik interakci·, akik 

elt®rŜ szoci§lis, t§rsadalmi ter¿leteken tev®kenykednek. 

Olyan egy¿ttmŪkºd®sek is alakulnak, melyekben elt®rŜ 

szakter¿letek kompetenci§i ¿tkºzhetnek. Ezeket nem 

konfliktusforr§snak kell tekinteni, hanem az ăintegr§lt 

ell§t§só10 fel® vezetŜ ¼t elsŜ l®pcsŜinek, melyet helyesen 

megv§lasztott kommunik§ci·s m·dszerekkel kell kezelni. 

 

A kompetencia  ®rv®nyes²t®se szint®n alapvetŜ elv§r§s. A 

kompetenci§n jelen esetben azt ®rtj¿k, hogy elismerj¿k a 

                                                           
10

 Budai ς tǳƭƛΥ 9ƎȅǸǘǘƳǼƪǀŘŞǎ ŀ ǎȊƻŎƛłƭƛǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪōŀƴ 
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projektek megval·s²t§s§t v®gzŜ szereplŜk jogosults§g§t ®s 

elismerj¿k az adott tev®kenys®g folytat§s§nak k®pess®g®t is. 

Fontos, hogy az egy¿ttmŪkºd®st a kompetenci§k ment®n 

kell l®trehozni, a folyamatok szervez®s®t, egym§st seg²tve 

kell megval·s²tani. 

A kompetencia eset®ben azonban figyelemmel kell lenni, 

hogy a szakmai hat§rok nem minden esetben ®lesek, sŜt 

kell, hogy legyen mozg§st®r, ahol a szakmai v®lem®nyek 

¿tkºztethetŜk, a szakmai kapacit§sok pedig kalkul§lhat·k. 

A csoportoknak tºrekedni kell arra, hogy  meg®rt®s®k: az 

egyes eredm®nyek m§s-m§s hat§sfok¼ak ez elt®rŜ szakmai 

ter¿leteken, ami csup§n elt®r®s ®s nem jelenthet ²t®lkez®si 

alapot.  

 

Az egy¿ttmŪkºd®sek nem lehetnek jogszab§lyok §ltal 

kik®nyszer²tett l§tszatint®zked®sek vagy ad hoc, min dennapi 

tev®kenys®gelemek. Ējfajta gondolkod§sm·ddal el kell 

fogadni, hogy a kºzºsen v®gzett munka, egym§s 

kompetenci§inak ®rt®kel®se ®s elfogad§sa visz a minŜs®gi 

egy¿ttmŪkºd®s ir§ny§ba. Az egy¿ttmŪkºd®seknek 

tudatosan tervezetten, egym§ssal ºsszef¿ggŜ rendszerben 

kell mŪkºdnie, mert az egy¿ttmŪkºd®sek erŜss®ge adja 

meg a munka minŜs®g®t is. Az egy¿ttmŪkºd®s lehetŜs®get 

teremt arra, hogy megossz§k a probl®m§k megold§s§nak 

terh®t ®s felelŜss®g®t, valamint egy ºsszetettebb 

eszkºzrendszert legyenek k®pesek mozg·s²tani az ¿gyfelek 

kiszolg§l§s§nak ®rdek®ben. 
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Az ®rintettek bevon§sa a szolg§ltat§sok ig®nybevevŜinek 

aktiviz§l§s§t jelenti, annak ®rdek®ben, hogy az 

kompetenci§kat fejlesszen ®s ne a r§utalts§got erŜs²tse. A 

bevon§s hozz§j§rul a szolg§ltat§sok szem®lyre szabott§ 

alak²t§s§hoz, ami elŜseg²ti az egy®ni motiv§ci· kialak²t§s§t 

®s erŜs²ti az elkºtelezŜd®st. A bevon§s megval·sulhat ¼gy is, 

hogy egy helyi, m§r akt²v csoportba tºrt®nik az ®rintett 

integr§l§sa vagy hasonl· st§tusz¼ ®s hasonl· probl®m§kkal 

k¿zdŜk ºnseg²tŜ csoportjainak l®trehoz§sa val·sul meg. A 

m§r akt²v csoportok illetve az ºnszervezŜd®sek k®pesek 

helyzetbe hozni az ®rintetteket, ºsztºnºzve az 

ºngondoskod§st. 

Fontos, hogy az ®rintettek bevon§s§nak k®toldal¼nak kell 

lenni. Ez azt jelenti, hogy a s zolg§ltat§st ny¼jt·nak is 

kºzremŪkºdŜnek kell lennie az ¿gyfelek t§mogat§s§ban. A 

gyakorlatban  elŜ kell seg²teni az ¿gyf®l v§laszt§si 

helyzetekbe hoz§s§t, alkalmazni kell vel¿k szemben a pozit²v 

nyom§sgyakorl§st. 

Egy j·l mŪkºdŜ rendszerben mindez azt eredm®nyezi, hogy 

az ®rintetteknek egyre kevesebb sz¿ks®ge van 

t§mogat§sokra, egyre kev®sb® van r§utalva k¿lsŜ 

seg²ts®gre. Ennek az ide§lis jellegŪ §llapotnak, ha nem is 

el®r®se, de elŜir§nyoz§sa kiemelt c®l. 

 

A meghat§rozott alapelvek c®lja, hogy a k¿lºnbºzŜ 

szakter¿letek k®pviselŜi kºzºtti kommunik§ci· elmozduljon a 

minŜs®gi egy¿ttmŪkºd®s ir§ny§ba. 
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3. 0ÁÒÔÎÅÒÓïÇ ïÐþÔïÓ Á ÈÕÍÜÎÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ ÓÚÏÌÇÜÌÁÔÜÂÁÎ 

A Veszpr®m Megyei ¥nkorm§nyzat, jelen terv strat®giai 

c®lkitŪz®sei kºzºtt meghat§rozta kommunik§ci·s 

szerepv§llal§s§nak megerŜs²t®s®t a megval·sul· 

beruh§z§sok munkaerŜ vonz· ®s ®l®nk²tŜ hat§sa 

®rdek®ben. 

A hum§nfejleszt®si ter¿lettel val· koh®zi· megteremt®s®nek 

alapelvei:  

¶ A munkaerŜ-piaci szereplŜk - helyi ºnkorm§nyzatok, 

munkaad·k, munkav§llal·k, ®rdekk®pviseleti szervek - 

egy¿ttmŪkºd®se 

¶ A h§tr§nyos megk¿lºnbºztet®sek tilalma 

¶ £rdekegyeztet®s a foglalkoztat§si c®lok kialak²t§s§ban, 

az eszkºzºk mŪkºdtet®s®ben 

¶ Az ¼n. akt²v foglalkoztat§spolitikai eszkºzºk 

alkalmaz§s§nak seg²t®se, ºsztºnz®se 

¶ A finansz²roz§si forr§sok kºzºs erŜvel tºrt®nŜ 

megteremt®se. 

A helyi ºnkorm§nyzatok figyelemmel k²s®rik a helyi 

foglalkoztat§si viszonyok alakul§s§t, dºnt®seikben 

figyelembe veszik azok foglalkoztat§si kºvetkezm®nyeit, r®szt 

vesznek a kºzhaszn¼ foglalkoztat§s szervez®s®ben, r®szt 
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vesznek a helyi foglalkoztat§si ®rdekegyeztet®sben ®s t§mo-

gat§st ny¼jtanak a munkaerŜ-piaci szervezet mŪkºd®s®hez. 

A munkaad·k ®rdekk®pviseleti szerveik ¼tj§n r®szt vesznek 

az ®rdekegyeztet®sben, seg²tik a munkaerŜ-piaci szerveze -

tet, ennek keret®ben munkaerŜig®ny®rŜl ®s annak 

megszŪn®s®rŜl folyamatosan t§j®koztatj§k az illet®kes 

munka¿gyi kºzpontot, j§rul®k fizet®s®vel hozz§j§rulnak a 

munkan®lk¿liek ell§t§s§hoz. 

A munkav§llal·k k®pviselŜik ¼tj§n r®szt vesznek az 

®rdekegyeztet®sben, egy¿ttmŪkºdnek a mun kaerŜ-piaci 

szervezettel, valamint a munkaad·val, m®rlegelik a 

felaj§nlott §tk®pz®si, foglalkoztat§si lehetŜs®geket ®s 

egy¿ttmŪkºdnek ¼j munkahely felkutat§s§ban. 

Fentiek alapj§n az ºnkorm§nyzat k®pes arra, hogy 

kapcsolatrendszer®vel ®s kommunik§ci·j§val hozz§j§ruljon 

az akt²v foglalkoztat§spolitikai eszkºzºk eredm®nyes 

alkalmazhat·s§g§hoz. Ezek az eszkºzºk elsŜsorban a 

munkahely -teremt®sre ®s az elker¿lhetŜ munkahely-

megsz¿ntet®s t§mogat§s§ra, illetve a mobilit§si es®ly ®s 

mobilit§si k®pess®g jav²t§s§ra ir§nyulnak. Kialak²t§suk, 

mŪkºdtet®s¿k §ltal§ban jelentŜs ®s tºbbnyire csak hosszabb 

t§von megt®r¿lŜ befektet®st ig®nyel a t§rsadalom r®sz®rŜl. 

Az akt²v eszkºzºk egyes csoportjai a munkan®lk¿lis®g m§s ®s 

m§s t²pusai ellen lehetnek hat§sosak. A prevent²v eszkºzºk 

csak §tmeneti v§ls§gok idej®n (vagy legal§bbis csak 

§tmeneti megold§sk®nt) haszn§lhat·k, egy®bk®nt 
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konzerv§lj§k a gazdas§gi strukt¼r§t ®s csºkkentik a 

mobilit§st. A mobilit§st seg²tŜ eszkºzºk csak a s¼rl·d§sos 

munkan®lk¿lis®gen seg²tenek, a glob§lis munkan®lk¿lis®g 

ellen hat§stalanok. A kereslet nºvel®s®re ir§nyul· eszkºzºk 

pedig csak akkor mŪkºdnek, ha van befektet®si kedv ®s 

lehetŜs®g a gazdas§gban. Az ¼n. munkahelyteremtŜ 

eszkºzºk (v§llalkoz§s ºsztºnz®se, kºzhaszn¼ munka, 

munkan®lk¿liek foglalkoztat§s§t t§mogat· programok stb.) 

megoldhatj§k egyes szem®lyek egy®ni foglalkoztat§si 

probl®m§j§t, de ºsszgazdas§gi szempontb·l csak akkor 

lehetnek val·ban eredm®nyesek, ha nem j§rnak ezzel 

p§rhuzamosan kiszor²t· hat§ssal, vagyis nem induk§lj§k m§s 

munkahelyek megsz¿ntet®s®t, m§sok kiszor²t§s§t a 

munkaerŜpiacr·l. 

 

A kommunik§ci·s fejezetben eml²tett ¿gyf®lp§ly§zati 

rendszer szint®n szolg§lja a hum§nerŜforr§s fejleszt®s®t, mert 

ºsztºnzi az egy®ni kezdem®nyez®sek kibontakoztat§s§t ®s 

elismeri a p§ly§z· szakmai tud§s§t ®s tapasztalatait, mi tºbb 

jutalmazza azt.  
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4. A helyi inÔïÚËÅÄïÓÉ ÃÓÏÐÏÒÔÏË ÆÅÌïÐþÔïÓÅȟ tagjai, feladatai 

ïÓ ÍÕÎËÁÒÅÎÄÊÅ 

 

A helyi int®zked®si csoport a TćMOP keret®n bel¿li p§ly§z·i 

kºr k®pviselŜibŜl §ll· munkacsoport. Amennyiben a 

kedvezm®nyezett egy int®zm®ny, de a fenntart· volt a  

p§ly§z·, akkor a p§ly§z· egy k®pviselŜje, - aki a 

kedvezm®nyezett kºr ®s a p§ly§zat tartalm§nak ismerŜje is 

egyben - lesz az int®zked®si csoport tagja. Ez a csoport a 

felelŜs a TćMOP keret®n bel¿l megval·sul· szolg§ltat§sok 

kºzºtti kapcsolati h§l· ki®p²t®s®®rt. 

 

4.1. Tagok 

 

Az int®zked®si csoport ºsszet®tel®t tekintve kiemelkedŜen 

fontosak a szakemberek szem®lyis®gjegyei. A TćMOP 

projekteket tekintve tºbbnyire szoci§lis ter¿leten dolgoz·k 

kºzºtti egy¿ttmŪkºd®st kell ®letre h²vni vagy j·l mŪkºdtetni. 

Ehhez elengedhetetlen a szakemberek szem®lyes, szakmai 

identit§sa, elfogad· szem®lyis®ge ®s egyben 

kapcsolat®p²t®st ºsztºnzŜ l®nye. Az ®rintett szakemberek 

nagy r®sze alapvetŜen int®zm®nyi keretek kºzºtt dolgozik, 

adminisztr§ci·t·l, form§lis szab§lyokt·l terhelten, 

hierarchikus strukt¼r§ban. A kommunik§ci·s c®l 

megval·s²t§sa ®rdek®ben azonban, k®pesnek kell lenni¿k 

kisebb csoportokban, ºnszervezŜ m·don, k¿lºnbºzŜ 
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egy¿ttmŪkºd®si form§kban is dolgozni. Ez az egyes 

szem®lyektŜl rugalmass§got, kreativit§s is felt®telez. 

Fontos, hogy partnereiket egyenrang¼ f®lk®nt kezelŜ 

szervezetek tudjanak egy¿tt dolgozni. Mivel munkarendj¿k 

am¼gy is t¼lterhelt, csak olyan egy¿ttmŪkºd®sekben val· 

kºzºs munka jelent motiv§ci·t sz§mukra, amelyek nem 

pluszfeladatot, hanem hat®konys§gnºvel®st jelentenek. 

Ehhez munk§jukhoz megfelelŜen t§g hat§skºrrel ®s dºnt®si 

kompetenci§kkal kell rendelkezni¿k. 

 

4.2. Feladat 

 

A helyi int®zked®si csoportok legfŜbb feladata a partners®g 

kºlcsºnºs elfogadtat§sa az ®rintett szervezetek kºzºtt. A 

kºzºs eredm®nyek felismer®se mellett a b izalmi kapcsolatok 

ki®p²t®sre van sz¿ks®g, mely a kºzºs c®lok el®r®s®t szolg§lja .  

 

K²v§natos, hogy a helyi int®zked®si csoportok egyfajta 

partneri menedzsment szervezetk®nt mŪkºdjenek, melynek 

keret®n bel¿l a kºvetkezŜ feladatok ell§t§s§ra legyenek 

k®pesek: 

¶ A kiindul§si alapok megteremt®s®hez 

sz¿ks®gletfelm®r®sre van sz¿ks®g. A kºzszolg§ltat§sokat 

ig®nybe vevŜk sz¿ks®gletei, a szakmailag is al§t§masztott 

szolg§ltat§si tartalom ®s a rendelkez®sre §ll· erŜforr§sok 

kºzºtti ºsszhang megteremt®se elengedhetetlen. A 

sz¿ks®gletfelm®r®s akkor sikeres, ha mind az ¿gyf®l mind 
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pedig a szakmai oldal kºzºtt a legmegfelelŜbb megold§sok 

sz¿letnek a rendelkez®sre §ll· erŜforr§sok keretei kºzºtt. 

¶ Ha felmer¿l egy ºtlet ¼j szolg§ltat§s l®trehoz§s§ra vagy 

megl®vŜ fejleszt®s®re mindig meg kell vizsg§lni a 

megval·s²that·s§got anyagi, szellemi ®s fenntarthat·s§gi 

®rtelemben is.  Egy adott ®vi esem®nysorozat lez§r§s§val 

lehet megkezdeni a felk®sz¿l®st a kºvetkezŜ ®v 

rende zv®nyeire, fejleszt®seire (®rt®kel®s, beruh§z§sok 

tervez®se, ind²t§sa, forr§sfelt§r§s, p§ly§zatk®sz²t®s). 

¶ Minden egyes szolg§ltat§s, program vagy rendezv®ny 

megszervez®se saj§t folyamatle²r§st, elemz®st, modellez®st 

ig®nyel. 

¶ Az egyes szervezetek ®s/vagy szolg§ltat§sok kºzºtti 

egy¿ttmŪkºd®sek c®ljainak megfogalmaz§sa. Olyan kºzºs 

c®lok megfogalmaz§s§ra van sz¿ks®g, amelyek ment®n 

kºzºs az elkºtelezetts®g. 

¶ Fontos, hogy ezek az egy¿ttmŪkºd®sek ne csup§n 

alkalmi esetekre realiz§l·djanak. Tºrekedni kell a kºzºs 

dºnt®sek meghozatal§ra, a kºzºs kreat²v szellemi 

erŜfesz²t®sek megt®tel®re, az erŜforr§sok megoszt§s§ra, 

p®ld§ul amikor idŜkorl§tok l®pnek fel.  

¶ Kºzºs szolg§ltat§sfejleszt®si ir§nyelvek megfogalmaz§sa, 

amennyiben van olyan szolg§ltat§si ter¿let, amely 

egym §sra ®p¿lŜ, komplementer vagy b§rmilyen m·don 

kapcsolhat· egym§shoz, p®ld§ul ak§r azonos erŜforr§s 

felhaszn§l§s§n alapul a mŪkºd®s¿k. 
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¶ A szolg§ltat§sny¼jt§s nem mer¿lhet ki m§s szervezethez 

tºrt®nŜ §tir§ny²t§sban. Egy ¼j megkºzel²t®s meghonos²t§sa a 

c®l, miszerint min®l tºbb az egy¿ttmŪkºdŜ egy adott 

esetben ann§l tºbb megkºzel²t®sbŜl l§tj§k ugyanazt a 

megoldand· feladatot, tºbb, m§sabb r§l§t§ssal ®s 

megkºzel²t®sm·ddal. Az elt®rŜ szakter¿letek tud§sa 

egym§ssal komplementer, nem tºbb vagy kevesebb a 

m§sikn§l. 

¶ Ki kell dolgozni a r®sztvevŜket ®rintŜ kºtelezetts®geket ®s 

k¿lºn hangs¼lyt kell kapnia egy®ni v§llal§saiknak is. 

¶ Ki kell dolgozni az egyes helyi int®zked®si csoportok 

kºzºtti hat®kony kommunik§ci· ®s inform§ci· megoszt§s 

m·djait. Fontos, hogy ez ne a kia lakult szok§sokon alapul· 

rutinkºzl®sek ®s egyeztet®sek sora legyen, hanem tervszerŪ 

®s kºvetkezetes inform§ci·§ram, tudatosan szervezett 

keretek kºzºtt. 

¶ Tºrekedni kell az egy¿ttmŪkºd®sekkel l®trehozand· 

kºzºs szolg§ltat§sok kialak²t§s§ra. 

¶ Minden ¼j kezdem®nyez®sn®l meg kell vizsg§lni a helyi 

lehetŜs®geket, lehetŜs®g szerint ki kell k®rni a lakoss§g 

v®lem®ny®t. 

¶ A folyamatos fejleszt®s ®rdek®ben meg kell szervezni a 

hum§nerŜforr§s k®pz®s®t a szolg§ltat§sny¼jt§s ®s a 

rendezv®nyszervez®sek kapcs§n. A szakmai h§tt®r k®pz®s®t 

®rdemes ºsszehangoltan v®gezni. 
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¶ A szolg§ltat§sok eredm®nyess®g®t j·l m®rheti egy 

megfelelŜen kidolgozott ®rt®kel®si rendszer, ami alapja lehet 

a minŜs®g folyamatos jav²t§s§nak, ®s a k®sŜbbi 

dºnt®sekhez, tervekhez is ir§nymutat§sul szolg§l. 

¶ Rendszeres konzult§ci·kat kell szervezni a szolg§ltat·kkal, 

szervezŜkkel ®s programgazd§kkal, hogy sor ker¿lhessen a 

folyamatos tapasztaltcser®re ð ez mind a szolg§ltat§sok 

bevezet®s®t megelŜzŜen mind az esem®nysorozatok z§r· 

®rt®kel®se kapcs§n megval·s²that·k. 

¶ A szervezetek ºnfenntart§s§t ®s szakmai fejlŜd®s®t, 

innov§ci·j§t szolg§l· k®pz®sek szervez®se, gazd§lkod§si ®s 

vezet®si m·dszerek kidolgoz§sa ®s elterjeszt®se, aktu§lis ®s 

praktikus ismeretek §tad§sa. 

¶ Javasolt tov§bb§ eredm®nyeik m®r®s®re, 

tev®kenys®geik hasznoss§g§nak m®r®s®re a csoportoknak 

kºzºs monitoring-m·dszereket kidolgozni. 

 

A helyi int®zked®si csoportok mindezen fel¿l hossz¼ t§von a 

kºzºss®gi munka ®s a kºzºss®gfejleszt®s mintaad· 

p®ldak®peiv® kell v§ljanak. 
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3.3. Munkarend  

 
Munkamegoszt§son ®s forr§smegoszt§son alapul· tervszerŪ 

egy¿ttmŪkºd®s kialak²t§sa a c®l az egy-egy probl®m§hoz, 

alkalomhoz kºtºtt gyors §tbesz®l®s helyett. A munkarendnek 

ezt a tervszerŪs®get kell kºvetnie. 

A k¿lºnbºzŜ szakm§k k®pviselŜivel folytatott 

egy¿ttmŪkºd®sben a saj§t gondolkod§sm·d meg®rtet®se 

kulcsfontoss§g¼, a lehetŜs®gek ®s a korl§tok kºzºs ismerete 

szint®n kºzelebb visz a meg®rt®shez. Fontos, hogy a 

munkarend egy ºnk®ntes szervezŜd®s elkºtelezetts®ge 

legyen egy jobb, egy szervezettebb kommunik§ci· 

®rdek®ben ®s ne jogszab§lynak val· megfelel®s k®nyszer²tse 

ki. BelsŜ, szakmai ind²ttat§sb·l sz¿letŜ kezdem®nyez®sek 

sokkal ink§bb elŜreviszik a t§mogatott kºrt, mint a 

k®nyszerekbe b¼jtatott kºtelezŜ rendszerek. Ezek ugyanis 

passzivit§st produk§lnak, ®s nem szolg§lnak a kºzºs 

egy¿ttmŪkºd®sek alapj§ul. 
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5. A partÎÅÒÓïÇ ïÐþÔïÓ ÌÅÈÅÔÓïÇÅÓ ÖÅÔİÌÅÔÅÉ 

 

4.3. 3ÚÏÃÉÜÌÉÓ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕÓ rendszer ÌïÔÒÅÈÏÚÜÓÁ 

Jelenleg Veszpr®m megye tºbb telep¿l®s®n is mŪkºdik 

szoci§lis inform§ci·s szolg§ltat§s, §m ez kiz§r·lag a szoci§lis 

szolg§ltat§sokat ig®nybe vevŜk sz§m§ra ny¼jtott 

t§j®koztat§st jelent a szoci§lis ell§t§sokr·l, azok 

ig®nybev®tel®re vonatkoz· szab§lyokr·l, valamint az 

ell§t§sok hozz§f®rhetŜs®g®vel kapcsolatban. A jºvŜbeni 

c®l, hogy mindazon szolg§ltat·k, akik kedvezm®nyek 

ny¼jt§s§ra hivatottak, vagy bizonyos szolg§ltat§sok est®n 

azonos c®lcsoporttal rendelkeznek, egym§s kºzºtt is 

§ramoltass§k az inform§ci·kat. A kºzºs informatikai 

platformra feltºltºtt inform§ci·k el®rhetŜk a tagok sz§m§ra 

®s adott ¿gyf®l eset®ben lek®rdezhetŜk a jogosult 

szolg§ltat§sok ®s szolg§ltat·k telep¿l®si, j§r§si bont§sban. 

A kºzºs adatb§zisban rºgz²t®sre javasolt inform§ci·k (a 

felsorol§s mint§nak tekinthetŜ, nem teljes): 

¶ Szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· ell§t§sok, szolg§ltat§sok 

¶ A helyben ig®nybe vehetŜ ell§t§sok, szolg§ltat§sok, azok 

felt®telei, az ig®nybev®tel elj§r§si rendje 

¶ A helyben nem el®rhetŜ szolg§ltat§sok legkºzelebbi 

el®r®se, az ig®nybev®tel felt®telei 

¶ A p®nzbeli ®s term®szetbeni szoci§lis ®s gyermekv®delmi 

ell§t§sokkal, a csal§dt§mogat§si ell§t§sokkal, a 
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t§rsadalombiztos²t§si ®s a foglalkoztat§shoz kacsol·d· 

ell§t§sokkal, valamint a fogyat®koss§ggal ºsszef¿ggŜ 

ell§t§sokkal kapcsolatban 

¶ Az ell§t§s meg§llap²t§s§ra hat§skºrrel ®s illet®kess®ggel 

rendelkezŜ szerv el®rhetŜs®ge 

 

4.4. 4ÜÒÓÁÄÁÌÍÉ ÖÁÇÙ ÓÚÁËÍÁÉ ÈÜÌĕÚÁÔÏË ËÉïÐþÔïÓÅ11 

 

A h§l·zatok lehetnek ºnk®ntesen szervezŜdŜk, a kºzºs c®lok 

®s ®rdekek ment®n ®s lehet egy elŜre egyeztetett 

kommunik§ci·s, t§j®koztat§s, inform§ci·csere alap¼ 

h§l·zat. Lehet form§lis, amikor hivatalos dokumentumok 

rºgz²tik az egy¿ttmŪkºd®s felt®telrendszereit ®s lehet 

inform§lis, nem hivatalos, amikor sz·ban tºrt®nŜ 

meg§llapod§sok alapj§n, t§gabb keretek kºzºtt zajlik az 

egy¿ttmŪkºd®s. 

 

A t§rsadalmi h§l·zatok inform§lis jellegŪek ®s nem 

szervezetek, hanem s okkal ink§bb szem®lyek kºzºtti 

kapcsolatokra, egy¿ttmŪkºd®sekre ®p¿l. A t§rsadalmi 

h§l·zatok ki®p²t®s®nek c®lja az inform§ci·k megoszt§sa, 

egy§ltal§n a hasonl· probl®makºrbe ker¿lŜk szem®lyes 

tal§lkoz§si lehetŜs®g®nek megteremt®se. A h§l·zat tagjai 

                                                           
11

 Szoci§lpolitikai ®s Munka¿gyi Int®zet ï A szoci§lis szolg§ltat§sok moderniz§ci·ja ®s fejleszt®se, 2008., 

kiadv§ny nyom§n 
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meg tudj§k besz®lni kºzºs tapasztalataikat, az egyes 

probl®m§kra, probl®mat²pusokra adott v§laszl®p®seiket. 

 

A szakmai h§l·zatok kifejezetten a szolg§ltat§s ny¼jt§s§ban 

r®szt vevŜ szakemberek tapasztalatcser®je, ºnmaguk 

fejlŜd®s®nek egyik fontos t®nyezŜje. Ez a tev®kenys®g az 

al§bbi szakmai h§l·zatokban nyilv§nulhat meg: kºzºs 

k®pz®sek, kºzºs adatb§zisok kidolgoz§sa, inform§ci·k 

megoszt§sa, szakmai ®rt®kel®sek. 

A szakmai h§l·zatok az al§bbi form§kban jºhetnek l®tre: 

kerekasztal besz®lget®sek, tal§lkoz·k, konferenci§k 

szervez®se, dokumentumok k®sz²t®se. 

 

A j·l mŪkºdŜ h§l·zatok j· alapot jelentenek a k®sŜbbi 

partners®gek ki®p²t®s®hez, hiszen olyan kiindul§si pontot 

jelentenek, amelyekre meghat§rozott c®lokat, feladatokat 

lehet ®p²teni. 

 

4.4.1.  ! ƘłƭƽȊŀǘŞǇƝǘŞǎ Ŧǃōō ƭŞǇŞǎŜƛ 

 

(1) Kezdem®nyez®s 

 

¶ N®h§ny kor§bbi hasonl· c®lokkal ®s elkºtelezŜd®ssel b²r· 

partnerrel egy¿ttmŪkºdve inform§lis t§j®koz·d§s a 

lehets®ges tov§bbi kapcsol·d·kr·l 

¶ Hasonl· probl®mater¿letekkel k¿zdŜk megkeres®se a 

h§l·zat®p²t®s sz§nd®k§r·l 
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(2) Megalak²t§s 

 

¶ Potenci§lis partnerek ºsszeh²v§sa, kºzºs elvek, c®lok 

ismertet®se 

¶ Csak kºzºs megegyez®sen alapul· h§l·zatok ®p²t®se 

elfogadhat·, egy®ni ®rdek®rv®nyes²t®sre a h§l·zat nem 

haszn§lhat· fel 

¶ Ċr§sos eml®keztetŜk a kºzºsen elfogadott 

meg§llapod§sokr·l, a h§l·zathoz tartoz§s felt®teleirŜl 

 

(3) Egy¿ttmŪkºd®s 

 

¶ Az egy¿ttmŪkºd®s alapja az inform§ci·§raml§s. Ezt 

olyan f·rumokon kell l®trehozni, melyek nem jelentenek 

indokolatlanul tºbblet terhet ®s idŜr§ford²t§st a 

szolg§ltat§sokat ny¼jt·knak. Prioriz§lni kell az online 

kapcsolattart§st, de a szem®lyes egyeztet®sek sem 

n®lk¿lºzhetŜk. 

 

(4) £rt®kel®s 

 

¶ Az ®rt®kel®sre az eredm®nyess®g kimutathat·s§ga 

®rdek®ben van sz¿ks®g. Olyan egyszerŪ dolgok 

sz§mbav®tel®t kell elv®gezni, mint a h§l·zat §ltal 

kezdem®nyezett vagy szervezett esem®nyek sz§ma, 

p§ly§zatok, projektek, mindezeken a r®sztvevŜk, 

megsz·l²tottak sz§ma. 
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4.5. )ÎÔÅÇÒÜÌÔ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÎÙĭÊÔÜÓ 

Az inform§lis ®s form§lis egy¿ttmŪkºd®si m·dok fejlŜd®se 

olyan szintre is eljuthat, amikor az egyes szolg§ltat§sok, 

t§mogat§sok ®s ell§t§sok m§r nemcsak tartalmilag, de 

¿gyvitelileg is egym§sra ®p¿lnek. Ilyenkor az integr§ci·ban 

r®sztvevŜ szervezetek kºzºs strat®gi§j§t egy kºzºsen 

kialak²tott, a k¿lºnbºzŜ szakter¿letek §ltal deleg§lt 

szem®lyekbŜl §ll· csoport k®sz²ti el. Nagy elŜnye ennek a 

rendszernek az erŜforr§sok, az adminisztr§ci·s terhek 

egyes²t®se, a kºzºsen ki®p²tett monitoring rendszer. 

Ez m§r felt®telezi a szervezetek integr§ci·j§t is, ami 

jogszab§lyi megfelel®sek vagy finansz²roz§si k®nyszerek 

hat§s§ra is l®trejºhet. A r®gm¼ltba visszany¼l·, j·l mŪkºdŜ 

h§l·zatok idŜvel integr§l·dhatnak kºzºs 

szolg§ltat§sny¼jt§sra, b§r ez az ºnk®ntess®gen alapul· 

szervezŜd®s a j·l®ti szolg§ltat§sok ter¿let®n nagyon csek®ly 

es®llyel val·sulhatna meg. Vannak azonban olyan 

szervezŜd®sek, melyek ennek ellen®re eredm®nyesen 

mŪkºdtethetŜk: 

 

Integr§lt ¿gyf®lfogad§s 

¶ A kºzºs ¿gyf®lfogad§s alkalm§val a k¿lºnbºzŜ szakm§k 

k®pviselŜivel tal§lkozhatnak az ¿gyfelek, egy idŜben, egy 

helyen  
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Probl®matematikus teamek l®trehoz§sa 

¶ Adott probl®mater¿letre l®trehozott alkalmi 

munkacsoport, mely az elt®rŜ szakter¿letek kompetenci§it 

®s tud§s§t ºtvºzve adhat v§laszt probl®m§s esetekben 

 

Szem®lyre szabott fejleszt®si tervek kºzºs megalkot§sa 

¶ Olyan ¿gyfelek sz§m§ra, akik halmozott, tºbb 

szakter¿letet  is ®rintŜ probl®m§kkal k¿zdenek, javasolt az 

elt®rŜ szakmai kompetenci§kkal rendelkezŜk §ltal kºzºsen 

megalkotott ®s v®lem®nyezett, szem®lyre szabott fejleszt®si 

terv elk®sz²t®se 

 

Kºzºs marketingkommunik§ci· 

¶ A marketing kiad§sok csºkkent®se valamint a 

c®lcsoportok el®r®s®nek sikere ®rdek®ben, ®rdemes 

ºsszefog§st kezdem®nyezni a szolg§ltat§sny¼jt§sban 

r®sztvevŜk kºzºtt. 

 

Kºzºs ¿gyf®l el®gedetts®gi rendszer mŪkºdtet®se 

¶ A szolg§ltat§sokat ig®nybe vevŜk §ltal adott ®rt®kel®s 

kºzvetlen¿l a szol§ltat§s ny¼jt§st kºvetŜen, mely a 

folyamatok tºk®letes²t®s®ben ®s tov§bbfejleszt®sek kapcs§n 

haszn§lhat· fel 
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4.6. (ÅÌÙÉ ÐÁÒÔÎÅÒÓïÇ ɀ ËĘÚĘÓ ÐÒÏÊÅËÔ ÖÁÇÙ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ 

ÓÚĘÖÅÔÓïÇ 

Tipikusan egy adott probl®ma, szolg§ltat§sny¼jt·k §ltali 

kºzºs kezel®s®re alakulnak ki helyi partners®gek. B§r 

leggyakrabban a p§ly§zati programok megval·s²t§s§ra 

jºnnek l®tre, de rendszerint olyan sikerrel, hogy az 

egy¿ttmŪkºd®st a k®sŜbbiekben is fenntartj§k. Ha ez az 

egy¿ttmŪkºd®s olyan fejletts®gi szintre jut, hogy region§lis, 

orsz§gos net§n nemzetkºzi h§l·zatokkal is kapcsolatot ®p²t 

ki, hat§rozott jºvŜk®p ®s kºzºsen megfogalmazott strat®gia 

mellett , strat®giai szºvets®g l®trehoz§s§r·l besz®l¿nk. 

 

4.6.1. ! ǇŀǊǘƴŜǊǎŞƎ ŞǇƝǘŞǎŞƴŜƪ Ŧǃōō ƭŞǇŞǎŜƛ 

(1) Megalak²t§s, kezdem®nyezŜ f§zis 

A civil szervezetek akkor kezdenek partnereket keresni, amikor 

olyan probl®m§val szembes¿lnek, amelynek megold§sa 

meghaladja saj§t kapacit§sukat ®s lehetŜs®geiket. A 

probl®ma megjelenhet v§ratlanul, de ellenkezŜ esetrŜl is sz· 

lehet, mely szerint a szervezet r®g·ta tervezi egy-egy nagy 

l®pt®kŪ tev®kenys®g vagy projekt ind²t§s§t ®s fokozatosan erre 

az ¼j ter¿letekre is kiterjeszti tev®kenys®g®t. A probl®ma ®s a 

potenci§lis partnerek gyakran egy idŜben jelennek meg. Ha a 

kezdem®nyezŜ helyzetben levŜ civil szervezet elfogadja a 

kih²v§st, a partnerek el® egy v²zi·t kell t§rnia, amelyet a 

partners®g k®sŜbb saj§t v²zi·j§v§ form§l. A 

partners®g®p²t®snek ebben az elsŜ, kezdeti f§zis§ban 

inform§ci·gyŪjt®s zajlik ®s sok-sok tal§lkoz· ®s konzult§ci· 
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val·sul meg az ®rintettekkel, akik kºz¿l sokan a jºvŜbeli 

partners®g tagjai lesznek. A kezdem®nyezŜ nyilv§nos gyŪl®st 

vagy vit§t szervez, megsz·l²tja a kºzv®lem®nyt ®s k¿lºnbºzŜ 

®rintett int®zm®nyeket ®s szervezeteket. Ha a tal§lkoz· c®lja, 

hogy egy adott probl®m§ra felh²vja a figyelmet, de nem 

felt®tlen¿l keres azonnali megold§sokat, a m®di§k bevon§sa 

aj§nlott. Ha azonban m§r kºzºss®gi egy¿ttmŪkºd®sek 

kialak²t§s§nak lehetŜs®geirŜl besz®l¿nk, aj§nlatos ink§bb 

megŜrizni a munkatal§lkoz·i l®gkºrt ®s a lebonyol²t§s§ra, ill. a 

kimeneteire ºsszpontos²tani. A partneri egy¿ttmŪkºd®s 

kezdem®nyezŜje §ltal§ban felv§llalja a potenci§lis 

partnerekkel val· elsŜ tal§lkoz· megszervez®s®nek feladatait. 

Kifejezi hajland·s§g§t az adott probl®ma kezel®s®re, v²zi·t t§r 

a leendŜ partnerek el® ®s lehets®ges forgat·kºnyveket v§zol 

fel. A partners®g v²zi·j§t a partnerek egy¿tt alak²tj§k ki. A 

r®sztvevŜk ®rdeklŜd®se ®s a probl®m§val val· azonosul§sa 

elŜrejelzi a jºvŜbeli partners®g erej®t ®s perspekt²v§j§t. A 

partne rs®gek azonban nem az elsŜ ¿l®s ut§n alakulnak ki, 

hanem egy hossz¼, de folyamatos konzult§ci·s folyamat 

eredm®nyei. A legfontosabb feladatok v§zlatosan: 

¶ Probl®makºr azonos²t§sa, amelyre a partners®g l®trejºn 

¶ A probl®makºrhºz kompetenci§k keres®se egy 

lehets®ges partneri kºrben 

¶ A partners®g kereteinek, azaz a kºzºs c®lok ®s strat®gia 

meghat§roz§sa 

¶ Elt®rŜ munkakult¼r§k tiszt§z§sa, elfogadott munkarend 

alkalmaz§sa 
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¶ FelelŜss®gek meghat§roz§sa, tiszt§z§sa 

¶ Finansz²roz§si k®rd®sek rºgz²t®se 

 

 

(2) Kºzºs projekt megfogalmaz§sa 

Ebben a f§zisban a partnerek m§r pontosan tudj§k, mit 

szeretn®nek kºzºsen megoldani (teh§t a probl®ma kellŜen 

kikrist§lyosodott) ®s milyen c®l fel® szeretn®nek eljutni. 

Val·sz²nŪs²thetŜ, hogy megsz¿letett egy hossz¼t§v¼ 

egy¿ttmŪkºd®s v²zi·ja, vagy pedig m§r megfogalmaz·dtak 

tºbb®-kev®sb® konkr®t rºvid-, ill. kºz®pt§v¼ c®lok. Itt az idŜ, 

hogy a probl®mamegold§si javaslatokat megvitass§k a 

partners®g tagjai ®s a c®lok konkretiz§l·djanak. Ehhez egy j· 

kiindul§si alap az egyes r®sztvevŜk elk®pzel®seinek, 

javaslatainak, illetve m§r foly·, ill. megval·s²tott relev§ns 

aktivit§sainak bemutat§sa.  

Az interaktivit§s ®s egym§s inspir§l§sa nagyon fontos 

kiindul·pont. Ezen f§zis kih²v§sa a r®sztvevŜk motiv§l§sa, hogy 

saj§t munk§jukat sz®lesebb, ăregion§lisò l®pt®kben l§ss§k, ne 

csak saj§t c®lcsoportjuk vonatkoz§s§ban. A r®sztvevŜk 

kºzºsen megvizsg§lj§k, milyen kieg®sz²tŜ vagy ¼j 

tev®kenys®geket tud a partners®g a t®rs®gnek ny¼jtani 

(szinergi§k) ð olyan tev®kenys®geket, amelyek a partners®g 

n®lk¿l nem val·suln§nak meg. Probl®mamegold§si javaslat 

egy partners®gben mindig tºbb sz¿letik. Az ide§lis vagy 

legjobb megold§s kiv§laszt§s§t megkºnny²ti, ha k¿lºnf®le 

megold§si v§ltozatokat dolgozunk ki (bele®rtve a z®r·-
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v§ltozatot, amely szerint a probl®ma megoldatlan marad, a 

partners®g nem tesz erŜfesz²t®st megold§sa ®rdek®ben). A 

kezdetektŜl ¿gyelni kell arra, hogy a kºzºs c®l t®nyleg kºzºs 

legyen, ®s el®r®s®ben mindenki l§ssa mag§t. Ezzel 

megkºnny²tj¿k a tervez®si folyamatot ®s egyben el®rj¿k azt is, 

hogy a r®sztvevŜk azon gondolkozzanak, hogy hogyan tudnak 

a c®l el®r®s®hez hozz§j§rulni Ŝk maguk saj§t specifikus 

tev®kenys®geikkel, ismereteikkel, tapasztalataikkal, esetleg 

jogkºreikkel ®s kapcsolataikkal.  

A partners®g®p²t®snek ebben a f§zis§ban m§r elŜker¿l 

n®h§ny megoldatlan szervezeti k®rd®s: 

¶ Hogyan, milyen m·don zajlik a megold§si javaslatok 

kºz¿l a legjobb kiv§laszt§sa?  

¶ Szavaz§s lesz vagy gyŜz a ălegnagyobb hatalm¼ò 

r®sztvevŜk akarata?  

¶ Milyen szab§lyok szerint zajlik szavazni ®s ki fogja 

fel¿gyelni? 

Tºrekedni kell r§, hogy a dºnt®shozatal elŜtt sz¿lessen 

megegyez®s a partnerek kºzºtt arr·l, milyen m·don hozza 

meg dºnt®s®t a partners®g (szavazni fog-e vagy konszenzussal 

dºnt majd). A dºnt®shoz§s sikeres lefoly§sa ®rdek®ben ki kell 

nevezni egy embert (a tal§lkoz· facilit§tor§t), hogy fel¿gyelje 

a dºnt®shozatal folyamat§t, de ne az eredm®ny®t. Ez a 

szem®ly k¿lºnleges szerep®nek kºszºnhetŜen meg lesz fosztva 

a dºnt®shozatalban val· r®szv®teltŜl. ElŜre kell m®rlegelni, ki 
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lesz a facilit§tor ð vajon egy belsŜ ember, aki ºnk®nt v§llalja a 

dºnt®shozatalb·l vak· t§volmarad§st ®s a folyamat 

fel¿gyelet®t. Lehet k¿lsŜ szak®rtŜ is, aki nem felt®tlen¿l sz·l 

hozz§ a t®m§hoz ®s legfeljebb technikai jellegŪ aj§nl§sokkal 

seg²ti majd a partners®g munk§j§t. 

A m§sodik szakasz legfontosabb feladatai:  

¶ Operat²v feladatok eloszt§sa 

¶ Interaktivit§s ºsztºnz®se 

¶ Dºnt®shoz§s m·djai 

¶ Probl®ma megold§si kult¼ra kialak²t§sa 

¶ A koordin§ci· felelŜseinek kijelºl®se 

 

(3) ćlland· tev®kenys®gek az egy¿ttmŪkºd®s ir§ny²t§s§ban 

A partners®g int®zm®nyes¿l®se ®s tev®kenys®gi ter¿lete 

§ltal§ban egy¿tt/egyszerre alakul ki. Az egy¿ttmŪkºd®s 

alapvetŜ mŪkºd®si szab§lyai ð pl. a dºnt®shozatali 

mechanizmus, a partners®gi tal§lkoz·k megszervez®se ®s 

anyagi bebiztos²t§sa, a tal§lkoz· t®m§j§nak elŜk®sz²t®se ®s 

eredm®nyeinek ²r§sban val· rºgz²t®se ð §ltal§ban elsŜk®nt 

ker¿lnek ter²t®kre, m²g tov§bbi k®rd®sek ð mint pl. a kºzºs 

k®pviselet, a feladatok ®s szerepek eloszt§sa a 

partners®gben ð §ltal§ban k®sŜbb bukkannak fel, akkor, 

amikor az egy¿ttmŪkºd®s m§r elm®ly¿lt.  

A partners®g®p²t®sben elsŜ l®p®sk®nt aj§nlatos egy 

egy¿ttmŪkºd®si szerzŜd®s kºt®se a partnerek kºzºtt. A 

meg§llapod§s szºveg®t a partnerek egy¿tt dolgozz§k ki. 

Egy ilyen meg§llapod§sb·l nem hi§nyozhat: - a v²zi· ®s a 
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partnerek egy¿ttmŪkºd®s®nek c®lja, - a partnerek ºnk®ntes 

®s szabad szerepv§llal§sa a c®l el®r®se ®rdek®ben, - 

legal§bb n®h§ny alapvetŜ feladat vagy szerep 

megnevez®se, - a legfontosabb elj§r§sok meghat§roz§sa 

Egy ilyen egy¿ttmŪkºd®si meg§llapod§s a partners®get 

mint t§rsult szervezeteket ®s int®zm®nyeket mutatja be, 

amelyek az adott c®l el®r®se ®rdek®ben a meghat§rozott 

m·don fognak egy¿ttmŪkºdni.  

Az egy¿ttmŪkºd®si meg§llapod§st a szerzŜdŜ partnerek 

hivatalos k®pviselŜje ²rja al§, miut§n a szervezet 

alapszab§lya ®rtelm®ben dºntºtt a partners®ghez val· 

csatlakoz§sr·l.  

A partners®g tev®kenys®gterve a meg§llapod§s mell®klet®t 

k®pezheti, amelyet a partnerek megfelelŜ idŜkºzºnk®nt 

aktualiz§lnak.  

A partners®g®p²t®s m§sik ¼tja egy ºn§ll· jogi szem®ly 

l®trehoz§sa, amely a partnerek kºzºs szervezete lesz. Ennek 

a m·dnak az elŜk®sz²t®se ig®nyesebb, mivel m§r az elej®n ki 

kell v§lasztani az ¼j szervezet jogi form§j§t. Ehhez az ®rintett 

jogszab§lyok §ttanulm§nyoz§sa sz¿ks®ges. Egy partners®g 

n®h§ny k¿lºnbºzŜ jogi form§t ºlthet, amelyek kºz¿l a 

leggyakrabban haszn§ltak a kºvetkezŜk:  

¶ t§rsul§s/egyes¿let (amennyiben a partners®ghez 

nemcsak nemcsak jogi szem®lyek, hanem olyan 

egy®nek is csatlakoznak, amelyek nem tartoznak egyik 

partnerhez/jogi szem®lyhez sem),  
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¶ jogi szem®lyek t§rsul§sa (amennyiben a partners®g 

legal§bb k®t szektort ®s ezzel egyidejŪleg jogi 

szem®lyeket tºmºr²t).  

A jogi forma eldºnt®s®n k²v¿l m®g el kell k®sz²teni az ¼j 

szervezet alapdokumentumait: az alap²t· okiratot, ill. 

szerzŜd®st ®s/vagy alapszab§lyt. Az alap²t· okirat kifejezi a 

partnerek sz§nd®k§t a kºzºs szervezet l®trehoz§s§ra, 

megnevezi a partnerek egy¿ttmŪkºd®si ter¿let®t ®s c®ljait 

®s meghat§rozza a partners®g hivatalos k®pviselŜj®t. Az 

alapszab§ly a belsŜ elj§r§sokat ®s mechanizmusokat ²rja le 

(mint pl. a szervekbe val· v§laszt§sok m·dj§t, a jogkºrºket, 

a dºnt®shozatali ®s j·v§hagy§si mechanizmusokat ®s az 

egyes partnerek r®szv®tel®t a szervek munk§j§ban, stb.), 

valamint meghat§rozza a szervezet szerveit. Minden, 

partners®ghez csatlakoz· szervezet egy bizonyos m®rt®kig 

veszt saj§t auton·mi§j§b·l ®s f¿ggetlens®g®bŜl. A t§rsul§si 

ig®ny a szervezetek azon igyekezet®bŜl t§pl§lkozik, hogy az 

adott probl®m§ra kºzºsen siker¿l hat®konyabb megold§st 

tal§lni. Ennek ®rdek®ben a szervezet saj§t aktivit§sainak ®s 

erŜforr§sainak (nemcsak anyagi, hanem szellemi 

erŜforr§sainak is) egy r®sz®t a partners®g rendelkez®s®re 

bocs§tja, mikºzben elismeri azt is, hogy a ăbeadott javakò 

felhaszn§l§s§r·l nem Ŝ maga dºnt majd, hanem maga a 

partners®g. Ezzel egy¿tt tiszteletben tartja azt a dºnt®st, 

amelyet v®g¿l a partners®g meghoz. 
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A harmadik  szakasz legfontosabb priorit§sai: 

 

¶ Az egy¿ttmŪkºd®s ir§ny²t§sa 

¶ AlapvetŜ szab§lyok ®s mŪkºd®si forma rºgz²t®se 

 

(4) C®lok, tev®kenys®gek ®s forr§sok meghat§roz§sa 

A partners®g az®rt jºn l®tre, mert egy kºzºs c®lt szeretne 

megval·s²tani ®s az ®rintettek kºzºs ®rdekeit testes²ti meg. A 

kºzºs c®l azonban nem mindig rºgtºn egy®rtelmŪ ®s el®r®se 

tºbbet kºvetel meg, mint csak egy l®p®s megt®tel®t vagy 

csak egy aktivit§s megval·s²t§s§t. Az egy¿ttmŪkºd®s ð 

egym§ssal szorosan ºsszef¿ggŜ - kulcster¿leteinek 

meghat§roz§sa, strat®giai tervez®s eredm®nye. A strat®gia 

megfogalmazza a partners®g v²zi·j§t, elemzi a jelen helyzetet 

®s meghat§rozza az alapvetŜ l®p®seket, kiemeli a 

priorit§sokat, amelyek felgyors²tj§k a helyi fejleszt®st.  

A partners®g sz§m§ra a strat®gi§b·l kiindul· kºzºs cselekv®si 

terv a c®lok el®r®s®hez ºssze§ll²tott vez®rfonal. Ez a 

dokumentum szºgez le, hogy pontosan mit fog a partners®g 

tenni a probl®ma megold§s§ra, ki mi®rt lesz felelŜs, ki kivel fog 

egy¿ttmŪkºdni, milyen idŜt§bl§zat szerint zajlanak majd az 

esem®nyek ®s milyen forr§sokb·l tºrt®nik majd a finansz²roz§s. 

A cselekv®si terv elk®sz²t®se kidolgozott m·dszertan alapj§n 

tºrt®nik, amellyel a tervez®st vezetŜ szakembernek, illetve a 

facilit§tornak tiszt§ban kell lennie.  

A tervez®skor figyelembe kell venni a m§r zajl· egy®ni 

aktivit§sokat, amelyeket a partners®g mint eg®sz kibŜv²thet 

vagy amelyekre ¼jabb tev®kenys®geket ®p²thet a nagyobb 
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hat§s vagy a l§that·s§g kedv®®rt. A kºlts®gvet®s k®sz²t®s®n®l 

nem csak a sz¿ks®ges anyagi eszkºzºk nagys§g§nak 

meghat§roz§s§ra van sz¿ks®g, hanem az anyagi forr§sokat is 

mell® kell rendelni. 

 A sz¿ks®ges anyagi eszkºzºk sz§rmazhatnak a partners®g 

tagjait·l (pl. ºnkorm§nyzati hozz§j§rul§s, szponzor§l§s 

v§llalkoz·k §ltal, a civil szervezetek ºnk®ntes munk§ja), de a 

nagyobb hat®konys§g®rt aj§nlott az el®rhetŜ k¿lsŜ forr§sok 

ig®nybe v®tele. A k¿lsŜ forr§sok meghat§roz§sa m§r a 

tervez®s szakasz§ban fontos, mivel a kºzºs p®nz¿gyi alap 

gyŪjt®s®nek kellŜ idŜben kell elkezdŜdnie, hogy az anyagi 

eszkºzºk a kellŜ idŜben a partners®g rendelkez®s®re §lljanak. 

A cselekv®si tervnek ugyanakkor egy ă®lŜò dokumentumnak is 

kell lennie, amelyet a hagyom§nyos j·v§hagy§si elj§r§ssal 

rendszeresen aktualiz§lni lehet. A cselekv®si tervet teh§t ennek 

®rtelm®ben rendszeresen ®rt®kelni kell annak f®ny®ben, 

megval·sultak-e a tervezett aktivit§sok, siker¿lt-e ºsszegyŪjteni 

az anyagi eszkºzºket a kºzeljºvŜ aktivit§saira, nem 

k²n§lkoznak-e ¼j lehetŜs®gek, amelyeket a partners®g 

kihaszn§lhat ®s nem v§ltoztak-e meg a k¿lsŜ vagy belsŜ 

felt®telek egy -egy aktivit§s elind²t§s§hoz. Ha hamarabb nem 

is, de ebben a tervez®si szakaszban m§r elker¿lhetetlen lesz 

egy koordin§l· szervezet kinevez®se vagy titk§rs§g 

l®trehoz§sa, amely a tervez®si folyamatot fel¿gyeli ®s a terv 

megval·s²t§s§t monitorozza majd. A strat®giai tervez®s ®s a 

cselekv®si terv k®sz²t®se a nyilv§noss§g szempontj§b·l 

kiemelkedŜ jelentŜs®ggel b²r, mivel ezekben a folyamatokban 

§ltal§ban elegendŜ t®r §ll mind a lakoss§g, mind a nonprofit 
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szervezet, mind pedig m§s ®rintettek rendelkez®s®re, hogy 

bekapcsol·djanak ®s §ll§st foglaljanak.  

A helyi demokr§cia ¼gy nyilv§nul meg a strat®giai 

tervez®sben, hogy b§rkinek ð hatalom, funkci· ®s befoly§s 

n®lk¿l ð lehetŜs®ge ny²lik befoly§solni a kºz¿gyek ®s a helyi 

fejleszt®sek alakul§s§t. A nyilv§noss§g bevon§s§nak egyik 

fontos eleme a fejleszt®si folyamatok §tl§that·s§g§nak 

nºvel®se. Fontos azonban, hogy a nyilv§noss§g bevon§sa ne 

csak a tervez®si, hanem a megval·s²t§si folyamatokba is 

megtºrt®njen. A bevon§sr·l tºrt®nŜ inform§l§s eszkºzei 

lehetnek akt²vak (pl. nyilv§nos tal§lkoz·k szervez®se) vagy 

passz²vak (pl. helyi m®di§k, fali¼js§gok). 

A negyedik szakasz kiemelt feladatai:  

¶ Strat®giai tervek megfogalmaz§sa 

¶ Cselekv®si tervek kidolgoz§sa 

¶ A fut· projektek nyomon kºvet®se 

¶ Kºzºs szolg§ltat§sny¼jt§sok koordin§ci·ja 

¶ ćtl§that·, gyors inform§ci·§raml§s 

¶ Nyilv§noss§g t§j®koztat§sa  

(5) Szervezeti fejlŜd®s 

A tev®kenys®gterv megval·s²t§sa megkºveteli a kºteless®gek 

®s felelŜss®gek egy®rtelmŪ eloszt§s§t a partners®g egyes 

szervei kºzºtt (legyen sz· ak§r a kºzºs szervezet szerveirŜl, ak§r 

a partners®g §ltal nem form§lisan kijelºlt csapatokr·l). A jogok, 

kºteless®gek ®s feladatok eloszt§s§t aj§nlatos ²r§sban is 

rºgz²teni ð pl. az egy¿ttmŪkºd®si szerzŜd®s mell®kletek®nt 

vagy a kºzºs szervezet alapszab§ly§ban. Meghat§rozand·, 
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milyen szerveket, ill. funkci·kat kell a partners®gnek ell§tnia. Az 

alapvetŜ funkci·k a kºvetkezŜk:  

¶ a legfontosabb k®rd®sekrŜl val· dºnt®s,  

¶ a v®grehajt·i funkci· vagy menedzsment,  

¶ az ellenŜrzŜ funkci·.  

A partners®g alapvetŜ k®rd®seirŜl sosem szabad csak egy szŪk 

csoportnak dºntenie. Az alapszab§ly v§ltoztat§sa (®s ezzel 

egy¿tt az alapvetŜ belsŜ dºnt®shozatali funkci·k, v§laszt§si 

elj§r§sok, v§laszt§si idŜszakok, priorit§sok ®s kºlts®gevet®sek) a 

kºzgyŪl®s, azaz a teljes tags§g jogkºr®be tartozik. A kºzgyŪl®s 

a partners®g legmagasabb szerve, amely a demokratikus 

eszm®k ®rtelm®ben a partners®g ºsszes tagszervezet®nek 

bevon§s§t biztos²tja a dºnt®shozatalba. A kºzgyŪl®s minden 

tagj§nak rendszerint egy szavazata van, mikºzben a 

partners®g konszenzussal (ide§lis eset), illetve az alapszab§ly 

®rtelm®ben egyszerŪ tºbbs®ggel dºnt.  

Probl®ma mer¿lhet fel viszont a jogi szem®lyekhez nem tartoz·, 

de a partners®g tagj§nak sz§m²t·, ²gy teh§t a 

dºnt®shozatalban is r®szt vevŜ fizikai szem®lyek eset®ben. 

Ilyenkor egy kºzºsen megegyezett kulcs szerint a jogi 

szem®lyek §ltal leadott szavazatok s¼lyozhat·k, v§laszt§sok 

demokratikuss§g§nak megŜrz®se ®rdek®ben, ®s egyben 

biztos²that· a megfelelŜ k®pviselet a jogi szem®lyek sz§m§ra is. 

Ennek a kulcsnak az elfogad§sa a kºzgyŪl®s jogkºre ð 

hasonl·an a tºbbi, v§laszt§sokhoz kapcsol·d· k®rd®s 

eldºnt®s®hez.  

A kºzgyŪl®s lesz az a szerv, amely majd j·v§hagyja a 

tev®kenys®gtervet (a legkºzelebbi idŜszak cselekv®si terv®t), a 



132 

 

kºlts®gvet®st, az ®ves jelent®st ®s p®nz¿gyi besz§mol·t, 

valamint meghat§rozza a partners®g ir§nyults§g§t. A 

kºzgyŪl®s dºnt®seihez fontos alapinform§ci·kat a v®grehajt· 

szerv k®sz²ti elŜ ð ez a szervezet t²pus§t·l f¿ggŜen az elnºks®g 

vagy a kurat·rium. Ez a szerv dolgozza ki a tev®kenys®gterv 

javaslat§t, a kºlts®gvet®s-tervezetet, biztos²tja a partners®g 

mŪkºd®s®t ®s bizonyos ®rtelemben ăir§ny²tjaò a partners®get, 

mikºzben a kºzgyŪl®snek tartozik felelŜss®ggel (mivel a 

kºzgyŪl®stŜl kapja a mand§tum§t). Az elnºks®g v. kurat·rium 

feladata a kºzgyŪl®s dºnt®seinek v®grehajt§sa. Tev®kenys®ge 

belsŜ ellenŜrz®s al§ esik. A demokratikus t§rsul§s ®rtelm®ben a 

szervezetekben sz¿ks®ges egy f¿ggetlen belsŜ ellenŜrz®si szerv 

®s mechanizmus kialak²t§sa, amely fel¿gyeli az alapszab§ly, a 

belsŜ szab§lyok ®s elj§r§sok betart§s§t, illetve, hi§nyoss§gok 

®szlel®se eset®n jav²t§sokat eszkºzºlhet. Ez a 

fel¿gyelŜbizotts§g v. ellenŜrzŜ szerv feladata, amelyet egy 

tºbbtag¼ test¿let (bizotts§g) vagy ak§r egy szem®ly l§that el. 

A partners®g szervei anal·g m·don mŪkºdnek egy civil 

szervezet szerveihez m®rten. 

Felt®tlen¿l sz¿ks®ges egy hivatalos k®pviselŜ v§laszt§sa, 

amennyiben a partners®g ¼j jogi szem®lyt hoz l®tre, illetve egy 

koordin§tort vagy k®pviselŜt (nem felt®tlen¿l kell, hogy a 

k®pviselŜ ®s a koordin§tor ugyanaz a szem®ly legyen). A 

partners®get ir§ny²thatja egy titk§rs§g is, amely a v®grehajt· 

szerv jobb keze lesz. A partners®gen bel¿l, ezenk²v¿l tºbb 

bizotts§g vagy munkacsoport is alak²that· speci§lis feladatok 

ell§t§s§ra. A szervezet haszn§ra v§lik, ha ezek a szervek is 

nyitottak n emcsak a partners®g tºbbi tagja, de a nyilv§noss§g 
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®s az ®rdeklŜdŜk fel® is. ¦gyelj¿nk arra, hogy a partners®g 

tºbbi szerv®re (pl. titk§rs§g ®s a m§r eml²tett bizotts§gok ®s 

munkacsoportok) vonatkoz· szab§lyok is ²r§sosak, 

egy®rtelmŪek ®s mindenki sz§m§ra elfogadottak legyenek. 

Amennyiben szektorok kºzºtti partners®gi egy¿ttmŪkºd®srŜl 

besz®l¿nk (teh§t az §llami, ºnkorm§nyzati, nonprofit ®s 

v§llalkoz·i szf®ra egy¿ttmŪkºd®s®rŜl), tºrekedni kell az egyes 

szektorok ar§nyos r®szv®tel®re a partners®g szerveiben. Ide§lis 

formula a partners®g optim§lis mŪkºd®s®re nem l®tezik, 

minden a r®sztvevŜ szervezetek ®s egy®nek preferenci§it·l ®s 

kºlcsºnºs megegyez®s®tŜl f¿gg. 

Az ºtºdik szakasz legfontosabb feladatai: 

¶ Feladatok ®s felelŜss®gek meg-/eloszt§sa 

¶ A partners®g szerveinek l®trehoz§sa 

¶ A szervek mŪkºd®s®nek ²r§sbeli szab§lyoz§sa 

¶ Kºlts®gvet®si terv k®sz²t®se 

 

(6) Feladatok megval·s²t§sa csapatmunk§val 

A tev®kenys®gtervben (cselekv®si tervben) kijelºlt feladatok 

v®grehajt§s§nak szint®n partners®gben kell tºrt®nnie. Ez 

viszont nem jelenti azt, hogy egy -egy r®szfeladatot vagy 

projektet nem val·s²that meg a szervezet b§rmelyik tagja, 

legyen az ak§r term®szetes, ak§r jogi szem®ly. A partners®g 

hozz§adott ®rt®ke az, hogy kºzºsen olyan fejleszt®seket is 

megval·s²that, amelyek n®lk¿le nem felt®tlen¿l val·suln§nak 

meg.  

K¿lºnºsen fontos eleme, ®s egyben kih²v§sa is a partners®gi 

egy¿ttmŪkºd®snek a csapatmunka. Ebben a f§zisban a 
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betervezett tev®kenys®gek megval·s²t§s§n k²v¿l folyamatos 

adom§ny, illetve anyagi forr§sok gyŪjt®si munk§inak is folynia 

kell. Nyilv§nval·an a partners®g maga nem lesz k®pes az 

ºsszes aktivit§s finansz²roz§s§ra kiz§r·lag saj§t forr§sb·l, 

ugyanis az anyagi forr§sok nemcsak a partners®g 

mŪkºdtet®s®hez, hanem a cselekv®si terv megval·s²t§s§hoz is 

sz¿ks®gesek. A tervez®sn®l k¿lºn figyelmet kell ford²tani az ¼n. 

alapnºvelŜ-tev®kenys®g (adom§nygyŪjt®s ®s p§ly§zat²r§s) 

tervez®s®nek is. Tudatos²tanunk kell, hogy a p§ly§zat²r§sn§l 

idŜcs¼sz§ssal kell sz§molnunk. Ez®rt a p§ly§zatokat m§r 

bizonyos idŜvel a tervezett tev®kenys®gek v®grehajt§sa elŜtt 

ki kell dolgozni ®s be kell ny¼jtani, mivel a dºnt®shoz§s 

hosszadalmas lehet (ez k¿lºnºsen igaz a decentraliz§lt eur·pai 

forr§sokra). Ha a partners®g be akarja tartani a cselekv®si terv 

idŜt§bl§zat§t, az adom§nygyŪjt®si tev®kenys®g mellett 

minden m§s, m§r zajl· aktivit§st is monitorozni kell. A 

monitoroz· funkci·t a partners®g valamelyik szerv®re, vagy 

ak§r tagj§ra b²zhatja. A monitoring-felelŜs feladata, hogy 

kºvesse, vajon a tervezett aktivit§sok a cselekv®si terv ®s az 

idŜt§bl§zat szerint val·sultak-e meg.  

A hatodik szakasz feladatai:  

¶ A forr§sgyŪjt®s ®s a p§ly§zatokra val· felk®sz¿l®s 

ºsszehangol§sa 

¶ A cselekv®si tervel idŜtervekkel tºrt®nŜ kieg®sz²t®se 
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(7) Hat§svizsg§lat, eredm®nyek ®rt®kel®se 

Ha a partners®g mºgºtt m§r munka §ll, az el®rt 

eredm®nyek ®rt®kel®se ®s az elŜid®zett hat§s felbecs¿l®se 

kºvetkezik. Az ®rt®kel®s elv®gz®se, ugyan¼gy, mint a 

cselekv®si terv kidolgoz§sa a partners®g eg®sz®nek 

(kºzgyŪl®s) feladata.  

A kºzgyŪl®st inform§lni kell minden munkacsoport 

tev®kenys®g®rŜl, az §ltaluk el®rt eredm®nyekrŜl ®s minden 

olyan l®nyeges kºr¿lm®nyrŜl, illetve k¿lsŜ felt®telrŜl, amely 

befoly§solta az elk®pzel®sek, tervek megval·sul§s§t. Az 

inform§ci·kat az elnºks®g vagy a titk§rs§g dokument§lja, a 

tags§g (kºzgyŪl®s) sz§m§ra ºsszefoglal· jelent®st k®sz²t.  

A kºzgyŪl®s tal§lkoz·j§n a r®sztvevŜk megvitatj§k az el®rt 

eredm®nyeket ®s hat§st:  

Å Mit siker¿lt el®rni ®s mit nem tudott a partners®g teljes²teni?  

Å Milyen m®rt®kben siker¿lt a probl®m§kat megoldani?  

Å Milyen m®rt®kben fejlŜdºtt az egy¿ttmŪkºd®s, a 

partners®g?  

Å Jelen vannak m®g mindig az alap²t· tagok? L®ptek e be 

¼j tagok?  

Å Milyen m®rt®kben siker¿lt bekapcsolni a nyilv§noss§got?  

A kºzgyŪl®s a partners®g tev®kenys®g®rŜl jelent®seket 

dolgoz ki, r®szben saj§t sz¿ks®glet®re, r®szben a 

nyilv§noss§ggal val· munka r®szek®nt. Az ®ves jelent®s is 

ezek kºz® a dokumentumok kºz® tartozik, amely 

ºsszefoglal· m·don ismerteti a partners®g ®ves 

tev®kenys®g®t ®s az el®rt eredm®nyeit. Ezek a jelent®sek a 

legkomplexebb inform§ci·s anyagok, amelyekhez a 
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k²v¿l§ll· nyilv§noss§g hozz§juthat ®s j·l haszn§lhat·ak a 

nyilv§noss§ggal val· munk§ban, ºnk®ntesek toborz§s§ban 

®s a kºzºss®g mobiliz§l§s§ban. 

 

A hetedik szakasz kiemelt feladatai:  

¶ Elemz®sek, ®rt®kel®sek k®sz²t®se 

¶ Monitoring tev®kenys®g 

¶ Nyilv§noss§g t§j®koztat§sa 

 

4.6.2. ! ǇŀǊǘƴŜǊǎŞƎŞǇƝǘŞǎ ƪƻŎƪłȊŀǘƛ ǘŞƴȅŜȊǃƛ 

 

A partners®gi egy¿ttmŪkºd®ssel sz§mos neh®zs®g is egy¿tt j§r 

a pozit²v hat§sok mellett. Az egyik neh®zs®get az okozza, hogy 

a partners®g menedzsel®se rendk²v¿l idŜig®nyes folyamat ®s a 

fejleszt®sek finansz²roz§sa is sok neh®zs®gbe ¿tkºzhet. Vannak 

olyan kock§zati t®nyezŜk is, melyekre az alap²t§s elŜtt 

lehetŜs®g szerint fel kell k®sz¿lni: 

 

¶ Bizalmatlans§g ®s kev®s inform§ci·  

A bizalmatlans§g majdnem mindig abb·l ered, hogy k®t 

partner nem ismeri egym§st, illetve egym§s belsŜ mŪkºd®si 

szab§lyait (dºnt®shozatal, belsŜ elj§r§sok) kellŜk®ppen. Egy 

v§llalkoz·nak ¼gy tŪnhet, hogy az ºnkorm§nyzat ănem csin§l 

semmitò az adott probl®ma kezel®s®®rt. Ez lehet, hogy igaz, de 

mindenk®ppen ·vakodjunk az elhamarkodott ²t®lkez®stŜl. Az 

ºnkorm§nyzat t®tlennek tŪnhet, de a val·s§gban lehet 

t¼lzottan leterhelt is a probl®mamegold§shoz sz¿ks®ges 
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adminisztr§ci· ®s kºtelezŜ elj§r§sok lebonyol²t§sa miatt (pl. a 

hosszan tart· kºzbeszerz®si elj§r§sok) 

¶ A kºzºs c®lok el nem ®r®se  

Amennyiben a partners®g kºzºs c®ljai nem teljes¿lnek ð 

mindegy, hogy saj§t hib§b·l vagy k¿lsŜ kºr¿lm®nyek miatt -, a 

partners®g tov§bbi l®tjogosults§ga vesz®lybe ker¿lhet. 

Megpr·b§lkozhat az okok megkeres®s®vel ®s megpr·b§lhat 

tanulni belŜl¿k, de nem minden esetben ez az aj§nlott ®s a 

legalkalmasabb m·dszer a folytat§sra ð fŜleg akkor nem, ha 

az elemzŜ szakasz t¼l sok§ tart ®s a partners®g leragad a 

szavakn§l.  

 

¶ ăAz erŜk egyenlŜtlen eloszl§saò a partners®gben 

A partners®gekben gyakran nagyon k¿lºnbºzŜ - k¿lºnf®le 

nagys§g¼, kapcsolatrendszerŪ ®s befoly§s¼ - csoportok  

ker¿lnek egy kºzºss®gbe. Nem szabad, hogy b§rmelyik 

partner is a maga k®pzelt ăfelsŜbbrendŪs®g®tò §t¿ltesse a 

partners®gbe. A kisebb befoly§ssal rendelkezŜ partnerek 

sz§m§ra az ilyen szitu§ci·k nagyon frusztr§l·ak ®s a 

partners®gbŜl val· kil®p®s¿kkel is v®gzŜdhetnek ®s ezzel 

mindenki m§s egy fontos elemet vesz²thet el a csapatb·l.  

 

¶ A megegyezett szab§lyok ®s alapvetŜ etikai norm§k be 

nem tart§sa  

A partners®gekben, ha int®zm®nyeket tºmºr²tenek is, emberek 

dolgoznak, akik saj§t szem®lyis®g¿ket is §tviszik a 

partners®gbe. A konfliktus ok megelŜz®se c®lj§b·l fontos, hogy 

a partners®g megegyezzen az alapvetŜ egy¿ttmŪkºd®si 
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szab§lyokr·l ®s vil§gosan jelezze a partners®g tagjai fel®, 

milyen viselked®s nem toler§lhat·.  

¶ £rdekellent®t 

 Az ®rdekellent®t azt jelenti, hogy egy f®l illet®ktelen¿l jut 

elŜnyºkhºz oly m·don, hogy r®szt vesz ®s/vagy l®nyegesen 

befoly§solni k®pes a dºnt®shozatalt, amelybŜl a tºbbiek 

k§r§ra elŜnyei sz§rmaznak. Ilyen esetekben az 

®rdekellent®tben §ll· szem®ly szem®lyes ®rdekei 

fel¿lkerekednek a partners®g ®rdekein.  

Ilyen esetben a z ®rdekellent®tben §ll· szem®lyeknek vagy 

int®zm®nyeknek jog§ban §ll nem r®szt venni azokban a 

dºnt®sekben, amelyek ®rdekellent®tet id®zhetnek elŜ. A 

helyzet azonban sokkal bonyolultabb akkor, ha a konfliktusban 

levŜ szem®ly vagy int®zm®ny nem vallja be, ha ellent®tes 

®rdekeket is k®pvisel. Az §tl§that·s§g megŜrz®se ilyen esetben 

komoly erŜfesz²t®st ig®nyel a partnerek r®sz®rŜl.  

 

¶ Destrukt²v rivaliz§l§s 

Az eg®szs®gtelen rivaliz§l§s a partners®gen bel¿l arr·l 

§rulkodik, hogy a versengŜ partnerek nem tal§lt§k meg a 

hely¿ket a partners®gben ®s nem konstrukt²v m·don 

haszn§lj§k fel kapacit§saikat. A csoportnak seg²tenie kell 

megtal§lni ezen szereplŜk hely®t a partners®gben pl. az Ŝ 

k¿lºnbºzŜ jellegŪ ®s kapacit§saiknak megfelelŜ feladatokkal 

val· felruh§z§sukkal. A rivaliz§l· felek eligaz²t§s§val a 

partners®g tulajdonk®ppen saj§t mag§nak seg²t, hogy 

hat®konyabban ®rje el c®ljait. 
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4.7. +ĘÚĘÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÉ ÖïÄÊÅÇÙ ËÉÁÌÁËþÔÜÓÁ 

A kºzºs szolg§ltat·i v®djegy kialak²t§sa a kºzºs 

marketingmunk§n alapul· partners®g egyik term®ke lehet.  

A v®djegyrendszer kialak²t§s§hoz ®s bevezet®s®hez 

sz¿ks®ges a mŪkºdŜ ®s a kºzºs fejleszt®sek ment®n l®trejºvŜ 

¼j szolg§ltat§sok integr§lt rendszerben tºrt®nŜ ny¼jt§sa, az 

®rintett telep¿l®sek lakosainak. A v®djegy krit®riumait 

meghat§roz·, a szolg§ltat§sok sz²nvonal§t minŜs²tŜ test¿let 

l®trehoz§s§hoz, a koordin§ci· megteremt®s®hez alkalmas 

lehet a helyi int®zked®si csoport, aki szakmailag elismert 

test¿letektŜl, szervezetektŜl k®rhet be aj§nl§sokat a rendszer 

kivitelez®s®re ®s mŪkºdtet®s®re vonatkoz·an. 

 

4.8. +ÁÐÃÓÏÌÁÔïÐþÔïÓ Á ÖÜÌÌÁÌËÏÚĕÉ ÓÚÆïÒÜÖÁÌ 

A Veszpr®m Megyei ¥nkorm§nyzat ter¿let®n tºbb olyan 

v§llalkoz§s mŪkºdhet, akik tev®kenys®geikkel valamik®ppen 

kapcsol·dhatnak a kºzj·l®ti szolg§ltat§sokat ny¼jt· §llami 

szervezetekhez. A v§llalkoz·i szf®ra tagjait k®t fŜ csoportba 

sorolhatjuk alapvetŜen az alap²t§s kºr¿lm®nyei ®s a 

tulajdonosok f¿ggv®ny®ben: 

¶ Helyi v§llalkoz§sok, melyek az ºnkorm§nyzatt·l 

f¿ggetlen¿l jºttek l®tre,  

¶ ¥nkorm§nyzati tulajdon¼ gazdas§gi t§rsas§gok, 

melyeket az ºnkorm§nyzat hozott l®tre valamely 

ºnkorm§nyzati feladat ell§t§s§ra. 
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Az ºnkorm§nyzatok feladata olyan indirekt 

egy¿ttmŪkºd®sek biztos²t§sa, amivel a v§llalkoz§sok 

mŪkºd®si kºrnyezet®t jav²tani k®pes. Ilyen lehet p®ld§ul a 

kºzigazgat§si elj§r§sok fejleszt®se, a helyi v§llalkoz·i ®rdekek 

k®pviselete ®s jelen esetben kommunik§ci·s h²d ®p²t®se. 

C®lszerŪ j· kapcsolatot §polni a helyi v§llalatokkal, ®s az 

Ŝket ®rintŜ dºnt®sek meghozatal§ba bevonni Ŝket.  

Az ºnkorm§nyzatok §ltal alap²totta gazdas§gi t§rsas§gok 

eset®ben meghat§rozott feladatok ell§t§s§ra jºnnek l®tre. 

Alap²t§sukb·l ®s tulajdonosi szerkezet¿kbŜl, valamint az 

§ltaluk ell§tott feladatokb·l ad·d·an az egy¿ttmŪkºd®s¿k 

az ºnkorm§nyzattal, valamint annak int®zm®nyeivel 

rendszeres ®s sokr®tŪ.  

A v§llalkoz·i szf®r§val val· egy¿ttmŪkºd®s form§j§t ®s 

minŜs®g®t annak c®lrendszere hat§rozza meg. Az 

egy¿ttmŪkºd®s c®lja sokr®tŪ lehet, s ez befoly§solja az 

egy¿ttmŪkºd®s form§j§t.  

Az egy¿ttmŪkºd®s idej®t tekintve besz®lhet¿nk §lland·, 

illetve eseti egy¿ttmŪkºd®sekrŜl. M²g elŜbbi csoportba a 

strat®giai partners®get, egy¿ttmŪkºd®si meg§llapod§sokat, 

addig ut·bbiba a konzorci§lis egy¿ttmŪkºd®seket 

sorolhatjuk. A szab§lyozotts§g alapj§n lehet e kapcsolat 

fo rm§lis, illetve inform§lis. 

A v§llalkoz·i szf®ra bevon§s§nak kulcsa a folyamatos 

kapcsolattart§s ®s a kommunik§ci·. Sz¿ks®ges egy teljes 

k®pet alkotni a szoci§lis ter¿leten mŪkºdŜ v§llalkoz§sok 
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elv§r§sair·l, hogy a kºzºsen fel§ll²tott egy¿ttmŪkºd®si 

c®lrendszer ezzel ºsszhangba legyen. Kºzºsen 

megfogalmazott c®lok egy¿ttmŪkºd®sei ter¿letek lehetnek: 

 

¶ Modell projektek az ell§t§sok ºsszehangol§s§ra 

A szigetszerŪ mŪkºd®sek helyett egym§st kieg®sz²tŜ 

komplementer szolg§ltat§sok ny¼jt§s§nak ºsztºnz®se illetve 

ezek lehetŜs®g®nek megteremt®se. 

 

¶ Fejleszt®si forr§sok megszerz®se 

A fejleszt®si forr§sok megszerz®se c®lj§b·l sz¿letett 

egy¿ttmŪkºd®sek magukban foglalj§k a kºzºs p§ly§zat 

beny¼jt§s§t, az ºnerŜ megteremt®s®t (v§llalkoz·i tŜke 

bevon§s§t), valamint a forr§sok allok§l§s§t ®s 

v®grehajt§s§t. 

 

¶ Kisz§m²that·s§g nºvel®se 

A folyamatos egy¿ttmŪkºd®s mindk®t f®l sz§m§ra nºveli a 

kisz§m²that·s§got, biztons§gosabb kºr¿lm®nyeket teremt. A 

kisz§m²that·s§g elŜnyei fokozottan ®rv®nyes¿lnek a helyi 

szab§lyoz§s alak²t§s§ban:  

V a v§llalkoz§sok lehetŜs®get kapnak az Ŝket ®rintŜ 

dºnt®sek elŜk®sz²t®s®ben val· r®szv®telre ®s javaslatt®telre,  
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V az ºnkorm§nyzat ð a v§llalkoz§sok seg²ts®g®vel ð a 

helyzet ®s kºr¿lm®nyek pontos ismeret®ben tudja meghozni 

dºnt®seit,  

V a megh ozott dºnt®sek, illetve az arra ®rkezŜ 

reakci·k elŜre l§that·k, kisz§m²that·k ®s megfelelŜ idŜben, 

elŜzetesen befoly§solhat·k mindk®t f®l r®sz®rŜl.  

A kisz§m²that·s§g fontos alapvet®se a hossz¼ t§v¼ 

egy¿ttmŪkºd®s. 

 

¶ V§ls§gmenedzsel®s 

A v§ls§gmenedzsel®sen jelen estben azt ®rtj¿k, hogy a 

partnerek a k¿lsŜ ®s belsŜ kºrnyezeti v§ltoz§sokra, 

kr²zishelyzetekre oly m·don reag§lnak, hogy nem 

egyens¼lyveszt®st szenvednek el, hanem a dinamikus 

v§ltoz§s sor§n ¼jra egyens¼lyi helyzetbe ker¿lnek. 

A v§llalkoz·i szf®r§val val· kapcsolat®p²t®s felt®tele a k®t f®l 

kºzºtti egy¿ttmŪkºd®si k®szs®g, a kºlcsºnºsen egym§sra 

tal§l· ®rdekek. Fontos a v§llalkoz§sokkal szembeni 

rugalmass§g, a nyitotts§g ®s a kedvezŜ szab§lyoz§si 

kºrnyezet. Gy¿mºlcsºzŜ a kapcsolat akkor, ha mindk®t f®l 

megb²zhat· fizetŜ partner ®s befektet®seik kisz§m²that·k. 

JelentŜs szerep¿k lehet az egym§snak kºlcsºnºsen 

biztos²tott kedvezm®nyek, a tºrv®nyes mŪkºd®s ®s a 

megb²z§sok teljes²t®se. 
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4.9. #ÉÖÉÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏË ÍïÌÙþÔïÓÅ 

 

Az Eur·pai Bizotts§g 1997-ben megfogalmazott  

dokumentum§ban, mely az elsŜ ®s legfontosabb volt az EU 

®s a civil szervezetek kapcsolat§ra vonatkoz·an 

meghat§rozza a civil szektorba tartoz§s fŜ krit®riumait: 

¶ ¥nk®ntess®g: valamely c®lb·l kºzºsen tev®kenykedŜ 

emberek csoportja alkotja a szektort  

¶ Formalit§s: a civil szervezŜd®sek meghat§rozott 

szervezeti form§kban mŪkºdhetnek 

¶ Profitfeloszt§s tilalma: a szervezetek a keletkezett profitot 

nem oszthatj§k fel maguk kºzºtt, hanem 

tev®kenys®g¿kbe kell visszaforgatniuk 

¶ Korm§nyokt·l val· f¿ggetlens®g: a szervezet ek 

alap²t§s§ban a korm§nyt·l f¿ggetlen szem®lyek, 

szervezetek vehetnek r®szt 

¶ A kºzj· szolg§lata: a szervezetek olyan tev®kenys®geket 

folytatnak, melyek a kºzºss®g ®rdekeit szolg§lj§k. 

A civil szektor egyfajta kommunik§ci·s szf®ra, mely az §llamt·l 

®s a piact·l f¿ggetlen¿l mŪkºdik ®s jellemzŜ r§ tºbbek kºzºtt 

a szubszidiarit§s, a szolidarit§s, az auton·mia ®s a sokf®les®g. 

A sokf®les®g kºzºtti koh®zi· megteremt®s®ben a civil szf®ra 

vezetŜ szerepet tud betºlteni. Az emberek civil/nonprofit 

szervezetek l®trehoz§s§val kifejezhetik saj§t ig®nyeiket, 

®rv®nyes²teni tudj§k ®rdekeiket. Az §llami, illetve a piaci szektor 
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nem minden esetben k®pes megl§tni azokat a probl®m§kat, 

amelyekkel az emberek nap mint nap k¿zdenek, ®s nem 

minden esetben tudj§k kiel®g²teni a felmer¿lt, egyre 

speci§lisabb ig®nyeket. Az embereknek civil/nonprofit 

szervezetek alap²t§s§val, illetve az ilyen jellegŪ szervezetekben 

v®gzett ºnk®ntes munk§juk §ltal lehetŜse ny²lik arra, hogy saj§t 

elk®pzel®seik szerint, a t§rsadalom akt²v szereplŜjek®nt oldj§k 

meg a felmer¿lŜ probl®m§kat, el®g²ts®k ki a felmer¿lt 

ig®nyeket.  

A civil szektor a mai demokr§ci§k egyik n®lk¿lºzhetetlen 

elemek®nt ®s alappill®rek®nt ®rtelmezhetŜ (Jenkins 1997), 

ugyanis a koh®zi·s szerepkºr¿k elvitathatatlan. Az egy®ni ®s 

kºzºss®gi c®lok ºsszekapcsol§s§val, az egy®nek egym§s 

kºzºtti kapcsolatainak l®trehoz§s§t ®s az egy®nek r®szv®tel®t 

seg²tik elŜ a kºzºss®gi szint mŪkºd®s®ben. 

A nonprofit szektorral val· egy¿ttmŪkºd®s sz§mos elŜnyt 

sorakoztat fel:  

¶ A nonprofit szervezetek k®pesek p·tl·lagos forr§sok 

bevon§s§ra 

¶ Gazd§lkod§suk rugalmas 

¶ MŪkºd®s¿k kev®sb® szorul b¿rokratikus keretek kºz® 

¶ MŪkºd®s¿k h®tkºznapibb, ember kºzelibb  

¶ Sz®les kºvetŜi b§zissal rendelkeznek 

¶ Tºbb teret adnak a kreativit§snak, szabadabban 

§ramlanak az ºtletek 
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¶ Nagy ben n¿k az innov§ci·s k®szs®g 

A demokratikus mŪkºd®shez fejlett ®s j·l mŪkºdŜ civil 

t§rsadalomra van sz¿ks®g. A civil/nonprofit szervezetek 

alap²t§s§n kereszt¿l ak§r kºzvetlen¿l is vagy kºzvetetten 

van lehetŜs®ge az §llampolg§roknak belesz·lni saj§t 

kºrnyezet¿k fejlŜd®s®be. 

A hossz¼ t§v¼ egy¿ttmŪkºd®s elengedhetetlen felt®tele lesz 

egy civil strat®gia vagy civil koncepci· megalkot§sa a 

megyei ºnkorm§nyzat r®sz®re. Ez a strat®gia egys®ges 

keretbe foglaln§ a kapcsolatokat, tartalmazn§ az 

ºnkorm§nyzat civilekkel kapcsolatos c®ljait ®s a vel¿k 

szemben t§masztott elv§r§sait. Az egyoldal¼ t§mogat§s 

helyett, a soksz²nŪ egy¿ttmŪkºd®s felt®teleit teremten® 

meg. Kit®rne olyan t®nyezŜkre, mint: 

¶ a civil szervezetek bevon§sa a dºnt®shozatalba 

¶ a kapcsolattart§s sz®les²t®se az ®rdekk®pviseletet v®gzŜ 

civil szervezetekkel  

¶ az egy¿ttmŪkºd®sek lehets®ges ter¿letei (ºnkorm§nyzati 

dºnt®s-elŜk®sz²t®s, az ell§t§si, megb²z§si vagy egy®b 

szerzŜd®sek kiterjedtebb alkalmaz§sa, munkamegoszt§s 

kialak²t§sa) 

¶ civil szervezetek sz®les kºrŪ bevon§sa a kºzfeladatok 

teljes²t®s®be, az §lammal ®s az ºnkorm§nyzatokkal val· 

munkamegoszt§suk folyamatainak kidolgoz§s§n kereszt¿l 
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¶ ăr®szv®teli demokr§ciaó kidolgoz§sa: az ®rdekk®pviselet, 

az ®rdekegyeztet®s, a civil p§rbesz®d f·rumainak, 

kereteinek meghat§roz§sa, kidolgoz§sa 

¶ civil szervezetek foglalkoztat§si potenci§lj§nak 

kihaszn§l§s§ra vonatkoz· program kidolgoz§sa a kºzj· 

szolg§lat§nak ®rdek®ben 

¶ az egy¿ttmŪkºd®s nyilv§noss§ga 

¶ az egy¿ttmŪkºd®s ºnkorm§nyzati felelŜse 

¶ feladatv§llal§sok (mindk®t f®l r®sz®rŜl, kºlcsºnºsen) 

¶ a civil szervezetek munk§j§nak elismer®se 

A strat®gia feladata, hogy a legfontosabb ter¿leteken - pl. 

programok, kommunik§ci·, egy¿ttmŪkºd®sek - 

automatizmusokat ind²tson el, amelyek az ºnfejlŜd®snek 

adnak teret ®s nem teszik sz¿ks®gess® a strat®gia ®vrŜl ®vre 

tºrt®nŜ ¼jragondol§s§t. Szakmailag megalapozott, 

§tl§that· folyamatok tervez®s®re van sz¿ks®g. 

Hangs¼lyt kell fektetni a civil szervezetek t§mogat§si 

rendszer®nek fejleszt®s®re. Javasolt ezt ¼gy kezelni, hogy a 

t§mogat§sok lehetŜs®g szerint egy -egy olyan kiv§lasztott 

t®ma kºr® csoportosuljanak, ami ºsszhangban van az 

ºnkorm§nyzati szakter¿leti koncepci·val ®s a civil 

tev®kenys®gekkel. Ċgy lehets®ges lenne az adott ter¿let, 

fejleszt®si koncepci·j§ra f·kusz§lni, lehetŜs®g lenne az adott 

t®m§ban ®rintett civilek helyzetbe hoz§s§ra ®s ®rdemi 

elŜrel®p®sekre a koordin§ci· ter®n. 
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A t§mogat§si rendszer kidolgoz§sakor nem felt®tlen anyagi 

erŜforr§sokra kell alapozni, hanem eszkºzºk, helysz²nek, 

megjelen®si lehetŜs®gek biztos²t§sa is ®r®tkes t§mogat§s 

lehet a civilek sz§m§ra. 

Minden kºzºs feladatv§llal§s, kooper§ci· nyilv§noss§got 

kell, hogy ®lvezzen, mert seg²ti az egyes projektek 

elfogad§s§nak siker®t, de ugyanakkor a probl®m§k, 

bizonytalans§gok felt§r§s§t is. 

A civil strat®gia alapj§t a telep¿l®si ºnkorm§nyzatok civil 

strat®gi§i k®pezhetik, melyek r®szletezik az egyes 

ºnkorm§nyzatok t§mogat§si lehetŜs®geit, a civil szervezetek 

®s telep¿l®si ºnkorm§nyzatok kºzºs, kapcsol·d§si pontjait. 

Ezt §ttekintve a megyei ºnkorm§nyzat k®pes kijelºlni azt az 

ir§nyt, melyben szerepet v§llal az ºnkorm§nyzati ®s a civil 

szervezetek kºzºtti szinergikus kapcsolatok ki®p²t®se 

®rdek®ben. 

A civil szervezetek sz§mos akad§lyba ¿tkºznek a partners®g 

®p²t®s sor§n: 

¶ A szervezett civil t§rsadalmat gyakran kiz§rj§k a val·di 

partner s®gbŜl a t§rsfinansz²roz§si szab§lyok, az 

adminisztrat²v terhek, a nemzeti operat²v programok 

nem megfelelŜ c®lkitŪz®sei ®s az alapok nyomon 

kºvet®s®ben val· r®szv®tel elmarad§sa §ltal §ll²tott 

akad§lyok miatt. 
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¶ A szervezett civil t§rsadalom elismeri az elj§r§sok 

egyszerŪs²t®se ®rdek®ben tett erŜfesz²t®seket, azonban 

ezeket el®gtelennek tartja ahhoz, hogy a t§gabb 

®rtelemben vett mag§nszf®ra idŜben ®s kºnnyen ig®nybe 

vehesse az alapokat. A folyamatok tov§bbra is t¼ls§gosan 

bonyolultak, ®s tov§bbra is nagyok az adminisztrat²v terhek; 

a b¿rokr§ci§t csºkkenteni kell. A kºvetkezŜ szempontokat 

kell figyelembe venni:  

V a dokument§ci· szabv§nyos²t§sa (idŜben ð 

kºnnyen hozz§f®rhetŜen ð kºnnyen ®rthetŜen), 

V annak elker¿l®se, hogy a v®grehajt§si szakaszban 

v§ltoztat§sokat eszkºzºljenek, 

V rugalmas t§rsfinansz²roz§si ar§nyok, 

V a k®sedelmes kifizet®sek idŜszakainak 

csºkkent®se. 

 

A szervezett civil t§rsadalom kiemeli a kapacit§s®p²t®s jelentŜs®g®t 

a partnerek sz§m§ra, ®s javasolja, hogy a kapacit§s®p²t®s 

fogalm§nak meghat§roz§s§t is vegy®k figyelembe. 

Kapacit§s®p²t®sen a partnerek r®szv®tel®nek erŜs²t®s®t kell ®rteni a 

elŜk®sz²t®s®nek, v®grehajt§s§nak ®s nyomon kºvet®s®nek ºsszes 

szakasz§ban. 

Fontosnak tartj§k, hogy kiterjedt partners®get kell l®trehozni, 

amelynek a k¿lºnbºzŜ ®rdekek sz®les spektrum§t kell k®pviselnie. 

Meg kell hat§rozni az eml²tett k¿lºnf®le partnerek felelŜss®gi kºrei 

®s funkci·i kijelºl®s®nek egy®rtelmŪ m·dj§t. 
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υȢχȢρ #ÉÖÉÌ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÅË Á ËÏÈïÚÉĕ ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÜÂÁÎ 

 

A civil szervezetek sz§mos ponton hozz§j§rulhatnak ®s 

kapcsol·dhatnak a koh®zi· megteremt®s®hez. A megyei 

ºnkorm§nyzat c®lja kºzºtt ugyanis elsŜdleges c®lk®nt szerepel a 

TćMOP p§ly§zatok kºzºtti koh®zi· megteremt®se ®s ez§ltal a 

szinergikus hat§sok kibontakoztat§sa. 

A civil szervezetek legfontosabb koh ®zi·s k®pess®gei: 

¶ kommunik§ci·s csatornak®nt kapcsol·d§s az 

§llampolg§rokhoz: v®lem®nyek kºzvet²t®se az 

§llampolg§rok ®s a dºnt®shoz·k kºzºtt; 

¶ munkahelyteremt®s; 

¶ kapcsolat®p²t®s a civil/nonprofit szektoron bel¿l ®s k²v¿l;  

¶ kºtŜd®s az eur·pai h§l·zatokhoz EU-s projekteken 

kereszt¿l; 

¶ forr§shoz jut§s a struktur§lis alapokb·l: EU-s projektek 

kidolgoz§sa, menedzsel®se, monitoringja, ®s 

visszacsatol§s az elk®sz¿lt fejleszt®sekrŜl;  

¶ hozz§jut§s a r®gi·kat t§mogat· egy®b t§mogat§si 

forr§sokhoz;  

¶ hat§r menti egy¿ttmŪkºd®sek motorja;  

¶ r®szv®tel a jºvŜ Eur·p§j§nak kialak²t§s§ban: helyi, 

region§lis v®lem®nyek megjelen²t®se a dºnt®shoz·k 

elŜtt;  
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¶ margin§lis csoportok el®r®se;  

¶ az §llampolg§rok eur·pai identit§s§nak erŜs²t®se;  

¶ az EU elfogadotts§g§nak nºvel®se ®s az eur·pai 

kºzv®lem®ny form§l§sa;  

¶ ¼j innov§ci·s erŜforr§sok megjelen²t®se 

E funkci·k ell§t§sa nyilv§n nem minden szervezetnek feladata, ²gy 

a dºnt®shoz·k egyik kºteless®ge, hogy megtal§lj§k azokat a 

szervezeteket, amelyek k®pesek r§, s amelyeknek feladatuk is, 

hogy  felvegy®k a kapcsolatot a relev§ns civil szervezetekkel. 

Region§lis szinten a szervezetek fontos feladata, hogy 

megtanuljanak p§ly§zni az EU-s forr§sokra. Ehhez arra is sz¿ks®g 

van, hogy legyenek p§ly§zatok civil/nonprofit szervezetek r®sz®re 

is. A r®gi·k fejleszt®si folyamataiban val· r®szv®telnek tºbb 

elŜfelt®tele van, ami ahhoz kell, hogy a civil/nonprofit szervezetek 

akt²van kºzre tudjanak mŪkºdni a dºnt®s-elŜk®sz²t®sben. 
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4.10. ! ÒïÓÚÖïÔÅÌÉ ÄÅÍÏËÒÜÃÉÁ ËÏÎÃÅÐÃÉĕÊÁ12 

A r®szv®teli demokr§cia mŪkºd®se azon az elven alapul, hogy az 

§llami szereplŜk mellett a t§rsadalom ®s a gazdas§g szereplŜi is 

r®szt vesznek a kºrnyezet¿ket alak²t· folyamatokban. A r®szv®teli 

demokr§cia ºnmag§ban nem val·sulhat meg, ugyanis a r®szv®teli 

jogok kºzºtt tal§lhat· a javaslatt®teli, az inform§l§si ®s 

inform§l·d§si, valamint a vitatkoz§si jog mellett a dºnt®si jog is, 

amelynek ®rtelm®ben az §llampolg§roknak lehetŜs®get kell 

kapniuk minden fejleszt®si ®s kºz¿gyi dºnt®sben. Ennek a 

gyakorlatban nincsenek meg a megval·s²t§si felt®telei. Ċgy a 

r®szv®teli demokr§cia csak a kºzvetett demokr§cia kieg®sz²tŜ 

elemek®nt jelenik meg, azt ®rtve ezen, hogy a k®pviseleti rendszer 

megtart§sa elengedhetetlen (hiszen ez a mai demokr§ci§k 

alapja), viszont sz¿ks®g van ennek kiterjeszt®s®re, illetve sz®lesebb 

kºrben tºrt®nŜ alkalmaz§s§ra a r®szv®teli elv alapj§n ¼gy, hogy 

teret kapnak a szereplŜk a dºnt®sek elŜk®sz²t®s®ben, a 

megval·s²t§sban, de a dºnt®s joga tov§bbra is a k®pviselŜk 

kiz§r·lagos joga marad.  

A c®l az, hogy min®l tºbb szereplŜ min®l tºbb k®rd®sben fejtse ki a 

v®lem®ny®t, j§ruljon hozz§ a dºnt®sek meghozatal§hoz, ®s vegyen 

r®szt a megval·s²t§sban. Tov§bb§ a fentiek ®rtelm®ben, a 

gyakorlatban a k®pviseleti demokr§cia r®szv®teli elemekkel tºrt®nŜ 

megval·s²t§s§ra haszn§lhat· az akt²v demokr§cia kifejez®s 

(Reisinger 2010), amely olyan demokr§ciaform§t jelºl, amelyben az 

§llampolg§rok akt²van r®szt vesznek a fejleszt®si folyamatokban, 

                                                           
12

 wŜƛǎƛƴƎŜǊ !ŘǊƛŜƴƴΥ wŞǎȊǾŞǘŜƭƛ ŘŜƳƻƪǊłŎƛŀ Şǎ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ǊŞǎȊǾŞǘŜƭ ǘŀƴǳƭƳłƴȅłƴŀƪ ǊŞǎȊƭŜǘŜΣ /ƛǾƛƭ 

Szemle, 2009/4 
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egy¿ttmŪkºdve az §ltaluk v§lasztott k®pviselŜkkel ®s egy®b helyi 

szereplŜkkel.  

A r®szv®teli demokr§cia a rendszeres v§laszt§sokon ®s 

n®pszavaz§sokon t¼l a javaslatt®teli, az inform§l§si ®s a vitatkoz§si 

jog keret®ben sok m§s lehetŜs®get is biztos²t a t§rsadalmi ®s 

gazdas§gi szereplŜk, valamint a civil/nonprofit szervezetek 

r®szv®tel®re, amelyek a kºvetkezŜk lehetnek (K§kai 2004, Bartal 

2005, Reisinger 2010): 

¶ a helyi kºz¿gyek alak²t§sa;  

¶ jogszab§lyok l®trehoz§sa;  

¶ aktu§lis h®tkºznapi ¿gyek megvitat§sa; 

¶ az ºnkorm§nyzati munk§ban val· r®szv®tel; 

¶ beruh§z§sok, projektek menedzsel®se, megval·s²t§sa; 

¶ kºzºss®g®p²t®s- ®s form§l§s; 

¶ kommunik§ci·s csatornak®nt val· mŪkºd®s (h²dszerep); 

¶ a telep¿l®sek fejleszt®si programjainak tervez®se, 

megval·s²t§sa; 

¶ ter¿leti szintek fejleszt®si programjainak tervez®se, 

megval·s²t§sa; 

¶ nemzeti fejleszt®si tervek tervez®se, megval·s²t§sa; 

¶ gazdas§gfejleszt®si tervek tervez®se, megval·s²t§sa stb.  
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A r®szv®telnek k¿lºnbºzŜ szintjei lehetnek. Arnstein 1969 -ben 

alkotta meg a t§rsadalmi r®szv®tel l®tr§j§t, amelyben 8 f§zisban 

k¿lºn²ti el a r®szv®tel m®lys®g®t a teljes passzivit§st·l az akt²v 

jelenl®tig. A l®tra als· k®t szintje fejezi ki a szereplŜk teljes 

passzivit§s§t, majd a kºvetkezŜ h§rom szint jelenti a r®szleges 

r®szv®telt. Ennek tartalmi elemei kºzºtt az inform§l§s ®s a felmer¿lt 

probl®m§k kooperat²v megold§sa tal§lhat·. Arnstein a t§rsadalmi 

r®szv®tel legitim§ci·jak®nt ®rtelmezi az inform§l§s szerep®t, hiszen 

inform§ci·k biztos²t§sa n®lk¿l nem lehet r®szt venni semmiben, ²gy 

a helyi ®s kºzponti §llam egyik nagyon fontos szerepe, hogy 

inform§ci·khoz jutassa a lakoss§got ®s a tºbbi helyi szereplŜt. A 

kºzeled®s szerep®t ¼gy ®rtelmezte Arnstein, hogy b§r a 

szereplŜknek nincsen dºnt®si joguk, de v®lem®nyezhetik a 

dºnt®sek elŜk®sz²t®se sor§n az elŜzetes inform§ci·kat. A 

partners®g m§r enn®l magasabb fok¼ egy¿ttmŪkºd®st jelent, 

azonban igaz§n a 8. l®trafok fejezi ki az §llampolg§rok ăuralm§tó, 

ahol egyik szereplŜnek sincs abszol¼t kontrollja, minden helyi 

szereplŜ ugyanolyan jogokkal ®s kºtelezetts®gekkel rendelkezik. A 

szerzŜ elgondol§s§ban egy t§rsadalomban mindh§rom szint 

megval·sulhat, azonban a szereplŜk dºnt®sekben val· r®szv®tele 

gyakorlati megval·s²t§s§nak nincsenek meg a felt®telei.  

A r®szv®tel egy m§sik aspektusa a civil/nonprofit szervezetek 

aktivit§s§t k®tf®lek®ppen kºzel²ti meg: a konzult§ci· ®s a r®szv®tel 

oldal§r·l. A konzult§ci· biztos²tja azt a lehetŜs®get a szervezetek 

sz§m§ra, hogy elk®sz¿lt tºrv®nyjavaslatokr·l, strat®gi§kr·l, tervekrŜl 

v®lem®nyt mondhassanak, m²g a r®szv®tel enn®l sokkal sz®lesebb 

kºrŪ tev®kenys®g, amely a teljes strat®giaalkot§s, tºrv®nyhoz§si 
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folyamat alatt biztos²tja a szervezetek jelenl®t®t. Young ®s Qiunn 

(2002) a folyamat hat l®p®s®t sorolja fel: a probl®ma 

megfogalmaz§sa, alternat²v§k megfogalmaz§sa, a prefer§lt 

ºtletek defini§l§sa, tervez®s, megval·s²t§s.  

Az ide§lis r®szv®teli forma a partners®g, mert ebben az esetben  

val·sulnak meg mindazon jogok, amelyek ment®n a r®szv®teli 

demokr§cia mŪkºdŜk®pes lehet.  

 

4.10.1. 2ïÓÚÖïÔÅÌÉ ÄÅÍÏËÒÜÃÉÁ ïÓ Á ÔÅÒİÌÅÔÉ ÄÉÍÅÎÚÉĕ  

 

A kis helyi szervezetek elsŜdlegesen telep¿l®s¿k ®rdekeit 

figyelembe v®ve tudnak akt²van r®szt venni ak§r a telep¿l®s 

sz®p²t®s®ben, ak§r az ºnkorm§nyzat bizotts§gi munk§j§ban. 

Vannak olyan szervezetek is, amelyek mindezen feladatokat m§r a 

telep¿l®s hat§r§t §tl®pve region§lis vagy ak§r nemzeti szinten 

tudj§k v®gezni. Ezen szervezetek c®lja, hogy belesz·lhassanak az 

orsz§g, a r®gi· fejlŜd®si folyamataiba, a fejleszt®si elk®pzel®sek 

alak²t§s§ba.  

Az uni·s dºnt®shozatalban nagyobb hangs¼lyt kapnak §ltal§ban 

azok a civil/nonprofit szervezetek, amelyek nemzeti vagy nemzetek 

feletti szinten szervezŜdnek, ak§r egym§s tagszervezeteik®nt. M§ra 

m§r egy®rtelmŪ hogy egy tºbb orsz§got §tfog· integr§ci· 

mŪkºd®s®ben is sz¿ks®g van  a civil/nonprofit szervezetekkel val· 

egy¿ttmŪkºd®sre. 

Az Eur·pai Bizotts§g az 1997-ben kiadott ăAz ºnk®ntes szervezetek 

®s az alap²tv§nyok eur·pai szerepv§llal§s§nak erŜs²t®s®rŜló c²mŪ 
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dokumentuma gyakorlatilag megalapozta a civil/nonprofit 

szervezetek ®s az EU kapcsolat§t, felt§rta a fenn§ll· probl®m§kat, 

®s megold§si javaslatokat tett ezek felold§s§ra. Tov§bb§ tºbbek 

kºzºtt a 2009-ben ®letbe l®pett Lisszaboni SzerzŜd®s is 

hangs¼lyozza a szervezetekkel val· egy¿ttmŪkºd®s, egyeztet®s 

fontoss§g§t: ăAz int®zm®nyek az ®rdekk®pviseleti szervezetekkel ®s 

a civil t§rsadalommal ny²lt, §tl§that· ®s rendszeres p§rbesz®det 

tartanak fennó (8b. cikk [2]). Az elm¼lt ®vekben zajl· t§rsadalmi, 

gazdas §gi folyamatok ®s az EU fel®p²t®s®bŜl ad·d· negat²vumok 

egyre ink§bb elŜt®rbe helyezt®k a civil/nonprofit szervezetekkel 

val· egy¿ttmŪkºd®s fontoss§g§t. A fŜ okok ºt probl®ma kºr® 

csoportos²that·k (Arat· 2000, 2005, Gesztin®, Csan§dy 2003, Merkel 

1997, Scharpf 1999, Siedentop 2000):  

Demokratikus deficit: Az Eur·pai Uni· mŪkºd®s®nek alapja a 

demokratikus ®rt®kek ®rv®nyes²t®se, azonban az int®zm®nyrendszer 

fel®p²t®s®bŜl ®s mŪkºd®s®bŜl ad·d·an nem k®pes minden polg§r 

®rdekeit k®pviselni. Ennek kºvetkezt®ben az EU elt§volodhat az 

§llampolg§rokt·l, akik emiatt jogosan ®rezhetik ¼gy, hogy csak 

nehezen tudnak belesz·lni az Ŝket ®rintŜ k®rd®sekbe. A hi§nyoss§g 

h§rom szinten jelenik meg (Merkel 1997): a dºnt®shozatalban, a 

dºnt®sv®grehajt§sban ®s az ®rdekkifejez®sben. 

¶ Legitim§ci·: Egy rendszer legitimit§sa ann§l nagyobb, min®l 

nagyobb m®rt®kben vesznek r®szt az §llampolg§rok a 

dºnt®shozatalban, min®l ink§bb elfogadj§k a dºnt®seket.  

¶ Menedzsmentdeficit: az EU int®zm®nyeinek hum§nerŜforr§sa 

korl§tozott, ²gy r§k®nyszer¿lnek arra, hogy k¿lsŜ szereplŜk 

seg²ts®g®t is ig®nybe vegy®k a dºnt®shozatal sor§n, ez®rt a 



156 

 

szereplŜkkel val· egy¿ttmŪkºd®s nemcsak lehetŜs®g, de 

egyfajta k®nyszer is. 

¶ Kommunik§ci·s probl®m§k: az EU §llampolg§raihoz nem 

megfelelŜen jutnak el az inform§ci·k, ennek felold§s§ban 

tudnak a civil/nonprofit szervezetek seg²teni. 

¶ A j·l®ti szolg§ltat§sok biztos²t§s§nak probl®m§i: a 

civil/nonprofit szervezetek olyan ig®nyeket is ki tudnak 

el®g²teni, amire az §llami ®s/vagy piaci szereplŜk nem 

k®pesek. A fenti hi§nyoss§gok megl®te miatt ma m§r 

egy®rtelmŪen elfogadott t®ny, hogy az §llampolg§roknak ®s 

a civil/nonprofit szervezeteknek nemcsak tag§llami, hanem 

eur·pai uni·s szinten is jelentŜs szerep¿k van a dºnt®sek 

meghozatal§t megalapoz· folyamatokban. Az Eur·pai Uni· 

Lisszaboni SzerzŜd®se (2009) kºzºss®gi jogk®nt rendelkezik 

mind a k®pviseleti, mind a r®szv®teli demokr§cia elveirŜl. 

Eszerint az EU mŪkºd®se a k®pviseleti demokr§cia elv®n 

alapul: minden §llampolg§rt megillet az a jog, hogy a 

dºnt®sek nyilv§nosan ®s a polg§rokhoz legkºzelebb esŜ 

szinten sz¿lessenek. Tov§bb§ kinyilv§n²tja, hogy a polg§rok ®s 

®rdek-k®pviseleti szervezeteik az EU tev®kenys®g®rŜl 

v®lem®nyt mondhassanak ®s p§rbesz®det folytathassanak az 

int®zm®nyekkel. 

ăAz int®zm®nyek az ®rdekk®pviseleti szervezetekkel ®s a civil 

t§rsadalommal ny²lt, §tl§that· ®s rendszeres p§rbesz®det 

tartanak fennó (8b. cikk [2]).  
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ăAz Eur·pai Bizotts§g, annak ®rdek®ben, hogy biztos²tsa az uni· 

fell®p®seinek koherenci§j§t ®s §tl§that·s§g§t, az ®rintett felekkel 

sz®les kºrŪ elŜzetes konzult§ci·kat folytató( 8b. cikk [3]).  

Mindezek kellŜ bizony²t®kul szolg§lnak arra vonatkoz·an, hogy a 

megyei ºnkorm§nyzat sem mŪkºdhet civil ®s v§llalkoz·i 

partners®g n®lk¿l. Ezek legitim§l§sa valamint a kapcsol·d· 

folyamato k ®s szab§lyoz§sok rendszer®nek kidolgoz§sa 

elker¿lhetetlen, ha hossz¼t§von koordin§l· szerep®t k²v§nja 

megerŜs²teni. 
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4.11. 4ÏÖÜÂÂÉ ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÆĕÒÕÍÏË ÓÚÅÒÖÅÚïÓÅ 

A kommunik§ci·s f·rumoknak olyan m·dszertant kell 

kºvetni, ami mŪkºdŜ modellekre ®p²t. Gyakori probl®ma 

ugyanis, hogy egy tudom§nyos, elm®leti s²kon kidolgozott 

minta a mindennapi kºr¿lm®nyek kºzºtt nem haszn§lhat·, 

mert a h®tkºznapi gyakorlatt·l nagyon t§vol §ll. £ppen ez®rt 

az al§bbi kommunik§ci·s f·rumok megszervez®se ®lvez 

priorit§st: 

¶ Esetmegbes z®l®sek, esetkonferenci§k 

¶ Egy¿ttmŪkºd®si meg§llapod§sok 

¶ Team munk§k, eset- ®s probl®ma-feldolgoz§sok kapcs§n 

¶ Gyakorlatot feldolgoz· mŪhelymunk§k, ennek c®lja, 

hogy a rendszerezz®k a tapasztalatokat, a probl®m§khoz 

fŪzhetŜ megold§si folyamatokat, ®s ezeket bizony²t®k alap¼ 

tud§ss§ alak²ts§k. 

 

Feladatok, c®lok: 

¶ elm®letek gyakorlatban tºrt®nŜ feldolgoz§sa 

¶ a gyakorlatb·l szerzett tapasztalatok elm®lett® alak²t§sa, 

modell® k®pez®se 

¶ elm®let ®s gyakorlat ºsszhangj§nak, kºlcsºnhat§sainak 

vizsg§lata 

¶ kistelep¿l®sek ®s v§rosok probl®mamegold· 

m·dszereinek k¿lºnbºzŜs®ge miatti tapasztalatcsere (elt®rŜ 

telep¿l®st²pus ®s lak·n®pess®g ºsszet®tel) 
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5. ! ÈÅÌÙÉ ËĘÚĘÓÓïÇ ÂÅÖÏÎÜÓÜÎÁË ÆÏÒÍÜÉ 

 

A kºzºss®gi alap¼ egy¿ttmŪkºd®s egy olyan rugalmasan 

integr§lt rendszer, melybe a j·l®ti kºzszolg§ltat§sokat ny¼jt· 

szervezetek mellett, nemcsak az ig®nybevevŜk, de a helyi 

lakoss§g is aktiv§l·dik. Ez az egy¿ttmŪkºd®si forma m§r egy 

magasabb partners®gi szintet felt®telez. 

 

5.1. ! ËĘÒÎÙÅÚě ÔÅÌÅÐİÌïÓÅË ÂÅÖÏÎÜÓÁ Á ÔÅÒÖÅÚïÓÉ 

folyamatba  

A partneri kapcs olatokat tºbb szinten ®s ter¿leten 

®rtelmezhetj¿k. Fºldrajzi szempontb·l n®zve a kºvetkezŜ 

szinteken kell az egy¿ttmŪkºd®s lehets®ges form§it 

megvizsg§lni:  

¶ az egyes telep¿l®seken bel¿l,  

¶ a j§r§s telep¿l®sei kºzºtt,  

¶ szomsz®dos j§r§sokkal,  

¶ megyei szinten,  

¶ region§lis szinten. 

 

5.1.1. ¢ŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪŜƴ ōŜƭǸƭƛ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻƪ 

A szolg§ltat§sok sikere ®rdek®ben meg kell teremteni az 

abban ®rintettek kºzºtt a partners®gi viszony alapjait. 

Minden telep¿l®sen ºssze kell hangolni az ºnkorm§nyzat, 
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helyenk®nt a kisebbs®gi ºnkorm§nyzat, a civil szervezetek ®s 

a v§llalkoz·i szf®ra j·l®ti szolg§ltat§s c®l¼ vagy ahhoz 

kapcsol·d· tev®kenys®geit. Erre egyr®szt az esetleges 

megdupl§z·d§s kik¿szºbºl®se, forr§sok pazarl§s§nak 

elker¿l®se ®rdek®ben van sz¿ks®g, m§sr®szt pedig a 

nagyobb volumen Ū feladatok, beruh§z§sok hum§n- ®s 

anyagi forr§sig®nye megkºveteli az adott fejleszt®sben val· 

egy¿ttmŪkºd®st. Tºrekedni kell a lakoss§g bevon§s§ra is, 

mind a helyi szaktud§s, tapasztalat kihaszn§l§sa c®lj§b·l, 

mind pedig a b§rmilyen negat²v hangulat kialakul§s§nak 

elker¿l®se ®rdek®ben. 

A megl®vŜ j·l®ti szolg§ltat§sok kiaj§nl§sa mellett az ¼j 

szolg§ltat§sok kialak²t§s§ban van k¿lºnºsen hangs¼lyos 

szerepe a partneri viszonyoknak. A telep¿l®si szinteken 

realiz§l·d· szolg§ltat§si ig®nyek kialak²t§s§ban ®s annak 

mŪkºdtet®s®ben, valamint a helyben m§r j·l mŪkºdŜ 

kezdem®nyez®sek tov§bbi fenntart§s§ban szint®n az 

ºnkorm§nyzati, a civil, a v§llalkoz· szf®ra ®s a helyi lakoss§g 

egy¿ttmŪkºd®s®re van sz¿ks®g.  

 

5.1.2. ¢ŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻƪ  

Mivel a j§r§sok nem minden telep¿l®se rendelkezik minden 

szolg§ltat§ssal, melyekre ig®ny felmer¿l, c®lszerŪ kezdetben, 

az egym§ssal lehets®ges komplementert alkot· telep¿l®sek 

egy¿ttmŪkºd®s®nek kialak²t§sa. A k¿lºnbºzŜ 

szolg§ltat§sokat, a hasonl· adotts§gokkal rendelkezŜ 

telep¿l®seket fŪzhet ik fel egy szolg§ltat§si csomagg§ vagy 
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tºbb telep¿l®st ®rintŜ rendezv®nyeket fogalmazhatnak  meg 

(szŪrŜprogramok, road showk).  

Mivel nem mindegyik telep¿l®s rendelkezik minden keresett 

szolg§ltat§ssal, ezen a t®ren is fontos a partners®g 

kialak²t§sa.  

Az infrastruktur§lis beruh§z§sok sz§mos esetben a j§r§sokon 

bel¿l tºbb telep¿l®st is ®rintenek, ²gy ilyen esetekben is 

sz¿ks®gszerŪ az ®rintett telep¿l®sek kºzºtti ºsszehangolt 

munka.  

A szolg§ltat§sny¼jt§st vagy annak ig®nybev®tel®t 

megkºnny²tŜ infrastruktur§lis fejleszt®sekben is tºrekedni kell 

a kºzºs beszerz®si rendszerek kialak²t§s§ra, valamint az 

erŜforr§sok - mind hum§n, mind anyagi ð ºsszehangol§s§ra.  

 

5.1.3. tŀǊǘƴŜǊƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻƪ Ƴłǎ ǘŞǊǎŞƎŜƪƪŜƭ 

Itt elsŜsorban a szomsz®dos j§r§sokkal val· egy¿ttmŪkºd®s 

kialak²t§sa a c®l, fŜk®nt a szolg§ltat§sok n®pszerŪs²t®s®nek, 

kºzºs megval·s²tand· projektek ºsszhangol§sa ®rdek®ben. 

Szint®n esetleges kºzºs rendezv®nyek szervez®se lehet a c®l, 

de leghangs¼lyosabb feladat annak biztos²t§sa, hogy ne 

forduljanak elŜ szolg§ltat§s- vagy program¿tkºz®sek, 

halmoz·d§sok, hanem mindig m§s-m§s jellegŪ fejleszt®sek, 

szolg§ltat§sok vagy rendezv®nyek jussanak el adott 

ter¿letekre. A hagyom§nyokra ®p¿lŜ falunapok nem, de a 

j§r§sokban szervezendŜ egy®b helyi rendezv®nyek (sport- ®s 

egy®b versenyek, kultur§lis, mŪv®szeti tal§lkoz·k, 
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n®pmŪv®szeti v§s§rok, stb.) idŜpontja §ltal§ban 

rugalmasabban alak²that· ®s igaz²that· egy projektz§r· 

rendezv®nyhez. Sok esetben egyik a m§sikat k®pes erŜs²teni, 

®rdemes a szervez®sn®l ezeket is figyelembe venni.  

A hat§ros j§r§sok kºzºtti egy¿ttmŪkºd®s olyan ter¿letekre is 

kihathat, mint p®ld§ul a kºzºs marketingmunka (egy¿ttes 

megjelen®s rendezv®nyeken, kºzºs inform§ci·s rendszer 

kidolgoz§sa ®s mŪkºdtet®se), vagy kºzºs infrastruktur§lis 

beruh§z§s (pl.  online platform  fejleszt®s).  

 

5.1.4. 9ƎȅǸǘǘƳǼƪǀŘŞǎ ǊŜƎƛƻƴłƭƛǎ ǎȊƛƴǘŜƴ 

Az ®rintett szolg§ltat·k region§lis szervezetekhez val· 

viszony§ban a r®gi· szervezeteivel kialak²tand· partneri 

kapcsolat egyik alapvetŜ feladata teh§t a j§r§sokban 

mŪkºdŜ szolg§ltat·k ®rdek®rv®nyes²t®se. A sikeres 

lobbitev®kenys®gnek kºszºnhetŜen a t®rs®g nagyobb 

es®llyel szerepelhet p§ly§zatokon, valamint nagyobb 

hangs¼lyt kaphat a t®rs®get kºzvetve vagy kºzvetlen¿l 

®rintŜ region§lis fejleszt®sekben.  

 

5.1.5. YŀǇŎǎƻƭŀǘƻƪ ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎŀ ŀȊ ƻǊǎȊłƎ Ƴłǎ ǊŞƎƛƽƛǾŀƭ Şǎ ƧłǊłǎŀƛǾŀƭ 

A fºldrajzilag t§volabb elhelyezkedŜ szolg§ltat·kkal 

(hasonl· adotts§gokkal rendelkezŜ hazai j§r§sokkal vagy 

szervezetekkel) val· kapcsolatkialak²t§s fŜk®nt szakmai 

egy¿ttmŪkºd®si form§k kialak²t§s§ra ny¼jthat kiv§l· 

lehetŜs®get. Ennek kapcs§n a j·l®ti szolg§ltat§sny¼jt§sban 
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®rdekelt egyes¿letek, szervezetek ®s szolg§ltat·k 

tapasztalatcser®j®re ny²lhat lehetŜs®g. A Veszpr®m 

megy®ben ®rintett ®s dolgoz· szakemberek 

megismerkedhetn®nek m§s t®rs®gek gyakorlat§val pl. 

integr§lt szolg§ltat§sny¼jt§s, rendezv®nyek szervez®se ®s 

lebonyol²t§sa, a kºzºs ®rdek®rv®nyes²t®s stb. ter¿leteken. A 

hasonl· adotts§g¼ j§r§sok ®s megy®k kºzºs 

tapasztalatcser®je, a ăbest practiceó (legjobb gyakorlat) 

alapj§n lehetŜv® tenn® a m§r bev§lt egy¿ttmŪkºd®si 

form§k kialak²t§s§t. 

 

5.2. 3ÚÁËÍÁÉ ÁÌÁÐÏÎ ÌïÔÒÅÊĘÖě ÐÁÒÔÎÅÒÓïÇÅË 

A partnerkapcsolatokat term®szetesen nemcsak fºldrajzi 

szinten ®rtelmezhetj¿k. A j·l®ti szolg§ltat§sokat kºzvetve 

vagy kºzvetlen¿l ny¼jt· szervezetek, egyes¿letek ®s 

v§llalkoz§sok kºzºtt is meg kell teremteni az 

egy¿ttmŪkºd®st. £rdemes kiterjeszteni a partners®gi kºrt a 

szolg§ltat§sokhoz valamif®lek®ppen kºthetŜ szakmai 

szºvets®gek, civil szervezetek, egyes¿letek, valamint a 

v§llalkoz·i szf®ra bevon§s§val. 

Ezeket a kapcsolatokat nem a fºldrajzi kºzels®g h²vja ®letre, 

hanem a szakmai j§rtass§g ®s a tapasztalat. 
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5.3. ! ÔÅÒÖÅÚÅÔÔ ÐÁÒÔÎÅÒÓïÇÉ ÒÅÎÄÅÚÖïÎÙÅË  

 

Az egyes rendezv®nyeken a r®sztvevŜ partnerek, ºtleteiket, 

fejleszt®si elk®pzel®seiket elmondhatj§k, javaslatokat 

tehetnek a tervezett beavatkoz§si ter¿letekhez 

kapcsol·d·an. Bemutathatj§k saj§t fejleszt®si 

elk®pzel®seiket, dokumentumaikat (tanulm§nyok, kor§bbi 

el®gedetts®gm®r®sek eredm®nyei), kapcsolatot 

teremthetnek a saj§t ®s a kºzºss®gi fejleszt®si c®lok kºzºtt. A 

partners®gi rendezv®nyek lehetnek t®maspecifikusak, 

szervezŜdhetnek adott szolg§ltat§si tev®kenys®gek vagy 

szakmai kompetenci§k kºr®. 

Tervezett partners®gi rendezv®nyek: 

¶ ¥nk®ntes napok szervez®se kitelep¿l®ssel 

¶ Szolg§ltat§sokat bemutat· road show-k 

¶ ¥tletbºrz®k 

¶ T§rsadalmi f·rumok  

¶ Szolg§ltat·i workshopok 

¶ Partners®gi kerekasztal 

¶ H§l·zat®p²t®s ®s ®rdekk®pviseleti programok szervez®se 

®s lebonyol²t§sa, a program eredm®nyeirŜl szakmai 

anyagok kiad§sa 

¶ Koordin§l· sz²nterek kialak²t§sa region§lis, orsz§gos 

szinten 
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6. 0ÁÒÔÎÅÒÓïÇÉ ÅÌÊÜÒÜÓÒÅÎÄ13 

 

Az al§bbiakban egy ămintaópartners®gi elj§r§srend, ker¿l 

bemutat§sra, mely komplex folyamatban ²rja le a rendszeres 

®s k®tir§ny¼ kommunik§ci· menet®t az ºnkorm§nyzat, a 

civil ®s a  v§llalkoz·i szf®ra, valamint a szoci§lis szolg§ltat·k 

®s int®zm®nyek kºzºtt. A javasolt elj§r§srend kit®r tov§bb§ a 

partnerek relev§ns dºnt®shoz·i folyamatokba tºrt®nŜ 

int®zm®nyes²tett bevon§s§nak k®rd®seire is. A majdan 

elk®sz¿lŜ dokumentum lehet Partners®gi K·dex vagy 

Partners®gi Egyezm®ny is, ha elnevez®s®ben nem 

szeretn®nk az elj§r§srend b¿rokratikus felhangj§t kelteni. 

Az elj§r§srend a kºvetkezŜ t®makºrºket ®rinti: 

1. Az ºnkorm§nyzat civil ®s v§llalkoz·i partnereinek 

meghat§roz§sa, a v®lem®nyeztet®sbe bevonand· 

partnerek meghat§roz§sa 

¶ A partners®gi kºrbe tartoz· szervezetek funkci·/c®l 

szerinti azonos²t§sa 

¶ A partners®gi kºrbe tartoz· szervezetek mŪkºd®si forma 

szerinti azonos²t§sa 

¶ A partners®gi kºrbe tartoz· szervezetek eddigi 

teljes²tm®ny®nek, ®s potenci§lis egy¿ttmŪkºd®si 

lehetŜs®geknek felm®r®se az al§bbiak szerint 

                                                           
13

 !Ȋ ŜƭƧłǊłǎǊŜƴŘ ǘǀōōΣ ƘŀȊŀƛ ǀƴƪƻǊƳłƴȅȊŀǘƴłƭ ƳłǊ Ƨƽƭ ƳǼƪǀŘǃΣ ōŜǾłƭǘ Ƴƛƴǘłƪŀǘ ǾŜǘǘ ŀƭŀǇǳƭΣ ŀȊƻƪ 

ǎȊŜǊƪŜȊŜǘƛ ŦŜƭŞǇƝǘŞǎŞǘ ǘǀōō Ǉƻƴǘƻƴ ƪǀǾŜǘƛΦ 
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V Aktivit§s 

V ErŜforr§s-ell§totts§g 

V Megb²zhat·s§g 

V Gazdas§gi teljes²tm®ny 

 

2. Az ºnkorm§nyzat ®s a civil, valamint a v§llalkoz·i 

szf®ra ®s egy®b partnerek kapcsolattart§s§nak 

szab§lyoz§sa 

¶ Szem®lyi felt®telek azonos²t§sa 

¶ Rendszeresen megtartott egyeztetŜ f·rumok kialak²t§sa 

V C®ljuk 

V Ism®tlŜd®s gyakoris§ga 

V Megh²vand· r®sztvevŜk meghat§roz§sa 

¶ ćlland· inform§ci·§raml§s biztos²t§s§nak m·dja, 

partnerek inform§l§sa a v®lem®nyeztet®si elj§r§sr·l 

V ¥nkorm§nyzati weblapra/port§lra felrakott 

inform§ci·k 

V E-mailben kik¿ldºtt inform§ci·k 

¶ Rendelettervezetek elŜzetes v®lem®nyeztet®s®nek 

m·dja 

¶ Eseti v®lem®nyk®r®s/egyeztetŜ f·rumok kialak²t§sa 

V A civil ®s v§llalkoz·i szf®r§t ®rintŜ ¿gyt²pusok 

meghat§roz§sa 

V A partnerek megh²v§sa (tan§cskoz§si joggal) 

az Ŝket ®rintŜ test¿leti ¿l®sekre 
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6.1. !Ú ĘÎËÏÒÍÜÎÙÚÁÔ ÃÉÖÉÌȟ ÉÎÔïÚÍïÎÙÉ ïÓ ÖÜÌÌÁÌËÏÚĕÉ 

ÐÁÒÔÎÅÒÅÉÎÅË ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÜÓÁ 

 

6.1.1. ! ǇŀǊǘƴŜǊǎŞƎƛ ƪǀǊōŜ ǘŀǊǘƻȊƽ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƪ ŦǳƴƪŎƛƽκŎŞƭ ǎȊŜǊƛƴǘƛ ŀȊƻƴƻǎƝǘłǎŀ 

 

¶ ¥nkorm§nyzati feladatokat §tv§llal· szervezetek 

Az ºnkorm§nyzat minden civil kezdem®nyez®st igyekszik 

t§mogatni. Kiemelten azokkal a szervezetekkel k²v§n 

egy¿ttmŪkºdni, amelyek a telep¿l®si ºnkorm§nyzatok 

kºtelezŜen ell§tand· ®s ºnk®nt v§llalt feladatainak 

ell§t§s§ban ®rintettek, ®rdekeltek, illetve t§rsadalmi 

ig®nyekre v§laszolva jºttek l®tre, r®szben ºnkorm§nyzati 

forr§sokb·l, r®szben adom§nyokb·l biztos²tj§k 

mŪkºd®s¿khºz sz¿ks®ges ºsszegeket. A Veszpr®m megye 

ter¿let®n mŪkºdŜ civil szervezetek kºz¿l, fentiek alapj§n 

meghat§rozand· azon szervezetek list§ja, akikkel a 

megyei ºnkorm§nyzat kiemelten k²v§n egy¿ttmŪkºdni. 

 

¶ Kultur§lis ®s sport®leti szervezetek  

A civil szervezetek egy m§sik jelentŜs csoportj§t k®pezik a  

kultur§lis ®s sport®letet szervezŜ t§rsadalmi szervezetek.  

Rendszerint viszonylag nagy l®tsz§mmal rendelkezŜ 

szervezetek, jelentŜs ifj¼s§gi b§zissal. 
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¶ Szoci§lis szolg§ltat§sokat ny¼jt· szervezetek, int®zm®nyek 

A partneri kºrbe ¼jonnan bevonand· szervezetek a 

szoci§lis szolg§ltat§sokat ny¼jt·k ®s az int®zm®nyek, azaz 

mindazon szervezetek, akik a T§rsadalmi Meg¼jul§s 

Operat²v Program kedvezm®nyezett kºr®be esnek. 

 

¶ V§llalkoz·i partnerek meghat§roz§sa 

Fenti szolg§ltat§sokat v§llalkoz·i keretek kºzºtt gyakorl· 

szervezetek azonos²t§sa, akik hajland·ak a hossz¼ t§v¼ 

egy¿ttmŪkºd®sre a kºzºs kommunik§ci· ®s szinergikus 

h§l·zat®p²t®s ter¿let®n. 

 

6.1.2. ! ǇŀǊǘƴŜǊǎŞƎƛ ƪǀǊōŜ ǘŀǊǘƻȊƽ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƪ ƳǼƪǀŘŞǎi forma szerinti 

ŀȊƻƴƻǎƝǘłǎŀ 

 

¶ Civil partnerek  

A civil partnerek mŪkºd®si form§jukat tekintve fŜk®nt 

egyes¿letek. Ugyanakkor az ºnkorm§nyzat sz§m§ra az 

egy¿ttmŪkºd®si keretek kialak²t§sakor nem a civil 

szervezetek mŪkºd®si form§ja az elsŜdleges t®nyezŜ, 

csup§n az, hogy a tºrv®nyek §ltal meghat§rozott 

kereteken bel¿l mŪkºdjenek, munk§juk ®s gazd§lkod§suk 

§tl§that·, j·l kºvethetŜ legyen. 
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¶ V§llalkoz·i partnerek  

A v§llalkoz·i partnerek lehetnek kis- ®s kºz®pv§llalkoz§sok, 

egy®ni illetve mikro v§llalkoz§sok. A v§llalkoz§sok sikereik 

illetve eredm®nyess®g¿k f¿ggv®ny®ben ºsztºnºzhetŜk 

egy¿ttmŪkºd®sre.  

 

6.1.3. ! ǇŀǊǘƴŜǊǎŞƎƛ ƪǀǊōŜ ǘŀǊǘƻȊƽ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƪ ŜŘŘƛƎƛ ǘŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅŞƴŜƪ 

ŦŜƭƳŞǊŞǎŜ 

 

A sikeres egy¿ttmŪkºd®s ®rdek®ben az ºnkorm§nyzatokkal 

m§r partneri kapcsolatban §ll· szervezeteket is ®rdemes 

felm®rni, az ¼j partners®gek kialak²t§sa sor§n pedig 

elengedhetetlen a jelentkezŜk eddigi teljes²tm®ny®nek 

®rt®kel®se. Az al§bbi szempontrendszer seg²t abban, hogy 

az ºnkorm§nyzat a partners®gi meg§llapod§s elŜtt 

biztos²thassa, hogy az egy¿ttmŪkºd®s val·ban megfelelŜ 

legyen.  

1. Aktivit§s: mind a civil szervezetekn®l, mind a 

v§llalkoz§sokn§l fontos, hogy ne csak ăpap²ronó l®tezzen a 

potenci§lis partner, hanem val·ban mŪkºdŜ, feladat§t 

megfelelŜ sz²nvonalon ell§t· szervezet legyen. Ennek 

felm®r®s®hez ®rdemes vizsg§lni, hogy: 

¶ mikor alakult a szervezet, kik az alap²t·i, 

tulajdonosai  

¶ kik a szervezet vezetŜi, milyen szakmai m¼lttal ®s 

referenci§val rendelkeznek 
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¶ milyen kor§bbi projektjei, megrendel®sei voltak a 

szervezetnek  

¶ milyen partnerei, m egb²z·i, besz§ll²t·i vannak a 

szervezetnek  

¶ biztos²tott-e a szervezet folyamatos mŪkºd®se, 

vagy csak ad hoc jelleggel, egy -egy 

megrendel®s/projekt teljes²t®s®re aktiv§lja mag§t 

 

A szoci§lis szolg§ltat§sokat ny¼jt· szervezetekn®l, 

int®zm®nyekn®l az al§bbi szempontok vizsg§lata javasolt: 

¶ p§ly§zati aktivit§s 

¶ kor§bbi sikeres projektek 

¶ szakember ell§totts§g 

¶ kor§bbi, partners®gben el®rt eredm®nyek, 

megval·sult fejleszt®sek, beruh§z§sok 

 

2. ErŜforr§s-ell§totts§g 

¶ milyen szem®lyi felt®telek adottak a szervezetn®l 

(va n-e, ®s ha igen, h§ny alkalmazott, Ŝket milyen 

form§ban foglalkoztatj§k, vannak-e megb²z§sos 

viszonyban §ll· k¿lsŜ szak®rtŜk, munkat§rsak, 

mennyire rugalmasan tud alkalmazkodni a 

szervezet szem®lyi §llom§nya a teljes²tendŜ 

feladatokhoz stb.)  

¶ vezetŜk kor§bbi szakmai elŜ®lete, referenci§i, 

k®pzetts®g¿k 

¶ milyen forr§sb·l finansz²rozza a szervezet a 

mŪkºd®s®t 
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¶ van -e kºztartoz§sa a szervezetnek, folyt, vagy 

folyik -e ellene b§rmilyen b¿ntetŜ elj§r§s 

¶ kor§bbi p§ly§zati vagy egy®b, kºzponti 

kºlts®gvet®si, illetve EU-s forr§sok leh²v§sakor ®s 

elsz§mol§sakor t§rtak e fel elt®r®seket 

¶ milyen infrastruktur§lis ell§totts§ggal rendelkezik a 

szervezet, ez alkalmas -e a kitŪzºtt c®lok el®r®s®re, 

a folyamatos mŪkºd®sre 

 

3. Megb²zhat·s§g 

¶ kor§bban volt-e m§r b§rmilyen egy¿ttmŪkºd®s 

telep¿l®si vagy megyei ºnkorm§nyzat (vagy 

b§rmely int®zm®nye) ®s az adott szervezet kºzºtt, 

ha igen, milyen eredm®nnyel, illetve mi®rt szakadt 

meg a kapcsolat, mi®rt lett v®ge a kºzºs 

munk§nak 

¶ van -e b§rmilyen t®nyezŜ, amely arra adhat okot, 

hogy a szervez et mŪkºd®se nem minden 

tekintetben tºrv®nyes vagy megfelelŜ 

(kºzbeszerz®si elj§r§sok sor§n elmarasztalt§k, 

polg§ri, vagy b¿ntetŜjogi elj§r§s folyik vagy folyt 

ellene, megb²zhat· sajt·term®kben t®nyfelt§r· 

leleplezŜ cikk jelent meg r·la stb.) 

 

4. Gazdas§gi teljes²tm®ny 

¶ kºzhaszn¼ szervezetekn®l a kºzhaszn¼s§gi jelent®s 

az utols· h§rom lez§rt p®nz¿gyi ®v 

vonatkoz§s§ban 
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¶ egy®b civil szervezetekn®l az ®ves besz§mol· az 

utols· h§rom lez§rt p®nz¿gyi ®v vonatkoz§s§ban 

¶ m®rleg, eredm®ny-kimutat§s, ®ves besz§mol·, 

vagy  SZJA bevall§s a gazd§lkod· szervezetekn®l 

¶ projekt szintŪ egy¿ttmŪkºd®s kezdem®nyez®se 

eset®n a cash-flow adatok k®t ®vre visszamenŜleg, 

illetve a kºvetkezŜ ®vi cash-flow terv  

A fenti szempontok kºz¿l valamennyit vizsg§lni kell az 

egy¿ttmŪkºd®si meg§llapod§sok fel¿lvizsg§latakor, illetve ¼j 

partners®gek kialak²t§sakor. A szempontok s¼lyoz§sa az 

egy¿ttmŪkºd®si c®lt figyelembe v®ve v§ltozhat, de az elsŜ 

h§rom kºz¿l mindnek szerepelnie kell benne, m²g a 

gazdas§gi teljes²tm®nyt elsŜsorban a v§llalkoz§sok eset®ben 

c®lszerŪ vizsg§lni. A szempontok s¼lyoz§s§r·l, az ®rt®kel®s 

eredm®ny®nek v®gleges²t®s®rŜl, illetve az ez alapj§n 

meghozott egy¿ttmŪkºd®si javaslatr·l egy arra kijelºlt 

referens elŜterjeszt®se alapj§n a megyei j egyzŜ t§mogat· 

v®lem®ny®re alapozva a sz¿lethet dºnt®s. 
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6.2. ! ËÁÐÃÓÏÌÁÔÔÁÒÔÜÓ ÒÅÎÄÊïÎÅË ÓÚÁÂÜÌÙÏÚÜÓÁ 

 

6.2.1. tŀǊǘƴŜǊǎŞƎŜƪ ǎȊŜǊƛƴǘƛ ŦŜƭƻǎȊǘłǎ 

¶ ¥nkorm§nyzati feladatokat §tv§llal· szervezetek 

Az egy¿ttmŪkºd®s ter®n a civil szervezetek k¿lºnf®le m·don 

®s m®rt®kben kapcsol·dnak bele a szervezet¿k 

tev®kenys®g®hez kºthetŜ ºnkorm§nyzati feladatok 

§tv§llal§s§ba. A telep¿l®si ºnkorm§nyzatok ugyanakkor 

ezen szervezeteket anyagi t§mogat§sban r®szes²tik. Ebben 

az esetben  az egy¿ttmŪkºd®s stabiliz§l§sa a legfŜbb 

feladat, kih²v§s. Az ºnkorm§nyzatok kºlts®gvet®s®ben a 

nonpro fit szervezetek t§mogat§s§ra elk¿lºn²tett forr§sok 

ºsszegei ®vrŜl-®vre csºkkennek, a feladatok mennyis®ge 

folyamatosan nŜ, ²gy a kapcsolat fenntart§sa egyre 

neh®zkesebb® v§lik.  

 

¶ Szoci§lis szolg§ltat§sokat ny¼jt· szervezetek , 

int®zm®nyek ®s civil szervezŜd®sek, egy®b 

v§llalkoz·i szf®ra 

A megyei  ºnkorm§nyzat feladata a kºzeljºvŜben ezen 

szervezetekkel a p§rbesz®d kialak²t§s§n kereszt¿l a 

kommunik§ci·s egy¿ttmŪkºd®s felt®teleinek 

megalapoz§sa. Szakmais§guk §ltal kiemelt szerep jut 

sz§mukra a k®sŜbbiekben a p§ly§zati t§mogat§sok 

ig®nybev®tel®n®l, partners®gi, konzorcion§lis konstrukci·k 

eset®ben. A szoci§lis ter¿leten mŪkºdŜ civil szervezeteknek 
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pedig az ºnkorm§nyzati ig®nyekhez alkalmazkod· 

meg¼jul§son kereszt¿l tev®kenys®g¿k bŜv²t®se, kiterjeszt®se 

az alapvet Ŝ c®l. A partner szervezeteket folyamatosan kell 

t§j®koztatni a p§ly§zati lehetŜs®gekrŜl, megteremteni a 

felt®teleket a t§mogat§si konstrukci·ban 

kedvezm®nyezettk®nt val· r®szv®telre, illetve a megval·s²t§s 

folyamat§ba val· bevon§sra. 

 

¶ Ējonnan l®trejºvŜ civil szervezetek  

Az ºnkorm§nyzatok m§sik fontos feladata a civil 

szervezŜd®sek kialak²t§s§nak seg²t®se, elŜmozd²t§sa. 

Sz§mos olyan ter¿let, ºnkorm§nyzati feladat van, amelyben 

jelentŜs eredm®nyeket, elŜremozdul§st eredm®nyezhet egy 

civil szervezettel val· kapcsolat. ElsŜdlegesen a szoci§lis 

ter¿leten, illetve a felnŜtt oktat§s ®s k®pz®s ter¿let®n van 

sz¿ks®g ¼j ð meg¼jul§st, lend¿letet hoz· ð szervezetek 

l®trejºtt®re. Ezen non -profit szervezetek  szerepet kap hat nak 

ak§r a foglalkoztat§s bŜv²t®sben is p®ld§ul a lakoss§gi 

ig®nyekre ®p¿lŜ szolg§ltat§sok biztos²t§s§val. Ezen a 

ter¿leten valamennyi civil szervezet egy¿ttes gondolkod§sa, 

ismeretb§zisa sz¿ks®ges ahhoz, hogy meghat§roz§sra 

ker¿ljenek azon tev®kenys®gek, amelyek ig®nyk®nt 

jelentkeznek a fogyaszt·i oldalr·l, illetve amelyekre sz¿ks®g 

mutatkozik a szakmais§g nºvel®se, a gazdas§goss§g, a 

hat®konys§g jav²t§sa szempontj§b·l. 
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¶ Valamennyi partner szervezet  

Valamennyi partners®g kialak²t§sa sor§n fontos szempont a 

partners®gi mŪkºd®s finansz²roz§s§nak lehetŜs®ge. Az 

egy¿ttmŪkºd®si meg§llapod§sok megkºt®se elŜtt 

egyeztetni sz¿ks®ges, annak ®rdek®ben, hogy az 

ºsszhangban legyen a hossz¼ t§v¼ strat®gi§kkal. Javasolt az 

olyan partners®g alap²t§sa, t§mogat§sa, 

meg hosszabb²t§sa, amelynek a finansz²roz§sa is biztos²tott. 

 

6.2.2. {ȊŜƳŞƭȅƛ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜƪ ŀȊƻƴƻǎƝǘłǎŀ 

 

Ahhoz, hogy a civil ®s v§llalkoz·i szf®r§val a kapcsolattart§s 

sikeres ®s zºkkenŜmentes legyen, sz¿ks®ges, hogy a megyei 

ºnkorm§nyzat keretein bel¿l partners®gi ®s/vagy 

kommunik§ci·s referens dolgozzon. Az ide§lis egy ¼j 

munkat§rs felv®tele lenne, de mindenk®ppen javasolt a 

jelenlegi alkalmazottak kºz¿l kiv§lasztani a megfelelŜ 

szem®lyt, jelenlegi munkakºr®nek egy r®sz®t kºzvetlen 

koll®g§inak §tadni, vagy ha ez nem lehets®ges, akkor 

munkakºr®t kibŜv²teni, a megnºvekedett feladatok 

ell§t§s§t pedig plusz forr§sb·l ð sz¿ks®g eset®n p§ly§zati 

forr§sb·l ð d²jazni. A partners®gi referensnek ezut§n megyei 

jegyzŜ fel® lesz besz§mol§si kºtelezetts®ge. 

Feladatai:  

¶ kapcsolatfelv®tel a m§r partners®gben §ll· 

szervezetekkel  
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¶ eddigi kapcs olatok ®s megkºtºtt egy¿ttmŪkºd®si 

szerzŜd®sek ki®rt®kel®se 

¶ partner -szervezetek egy¿ttmŪkºd®si ig®nyeinek 

felm®r®se 

¶ potenci§lis ¼j partnerek felt®rk®pez®se, ak§r §lland·, 

ak§r projekt-szintŪ egy¿ttmŪkºd®sek megkºt®se 

®rdek®ben 

¶ egy¿ttmŪkºd®si meg§llapod§sok megkºt®s®nek 

elŜk®sz²t®se 

¶ folyamatos kapcsolattart§s a partnerekkel 

¶ ®ves szintŪ kommunik§ci·s terv kidolgoz§sa, mely 

tartalmazza  

V az inform§lis kapcsolattart§s felt®teleit, m·dj§t  

V az ®v folyam§n megrendez®sre ker¿lŜ egyeztetŜ 

f·rumok idŜpontj§t, tematik§j§t, r®sztvevŜit, 

gyakoris§g§t, megh²vott r®sztvevŜket 

V az inform§ci·§raml§s folyamatoss§g§nak 

biztos²t§s§t garant§l· cselekv®si tervet 

V az ºnkorm§nyzati dºnt®sekben val· szerepv§llal§s 

m·dj§nak meghat§roz§s§t, a r®sztvevŜk 

felsorol§s§t 

¶ minden rendeletterveze t elŜzetes v®lem®nyeztet®s®nek 

biztos²t§sa 

¶ inform§ci·-§raml§s biztos²t§sa az ºnkorm§nyzat ®s a 

partnerek kºzºtt 

¶ t§j®koztat· rendezv®nyek szervez®se, lebonyol²t§sa 

¶ a megyei jegyzŜ sz§m§ra rendszeres ð legal§bb 

f®l®vente esed®kes ð ²r§sos besz§mol· k®sz²t®se, illetve 
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r®szv®tel a besz§mol· elfogad§s§r·l dºntŜ ¿l®sen, ahol 

a felmer¿lŜ k®rd®sekre is v§laszol 

 

6.2.3. ! ǇŀǊǘƴŜǊǎŞƎ ƭŜƘŜǘǎŞƎŜǎ ƪŜǊŜǘŜƛ 

¶ Civil szervezetek  

Az egy¿ttmŪkºd®s legszorosabb form§ja, amikor jellemzŜen 

a telep¿l®si ºnkorm§nyzatok szerzŜd®s r®v®n a non-profit 

szervezetekre b²zz§k bizonyos feladatok elv®gz®s®t. Ez 

k®tf®le m·don tºrt®nhet: 

V a t§rsadalmi ig®nyre v§laszul l®trejºvŜ ell§t§st az 

ºnkorm§nyzat ăbefogadja", elismeri, hogy kºteles az 

ell§t§st biztos²tani, ®s az ell§t· szervezettel szerzŜd®ses 

viszonyt l®tes²tve rendszeres, szab§lyozott t§mogat§ssal 

finansz²rozza a tev®kenys®get. 

V az ºnkorm§nyzatok megl®vŜ feladataik ell§t§s§ra az 

ell§t§shoz sz¿ks®ges infrastrukt¼ra ®s kºlts®gvet®si keret 

§tad§s§val ăkiszerzŜdnekó. 

A leggyakoribb ®s legoptim§lisabb megold§s, ha az 

ºnkorm§nyzat tudatos ăcivil politik§tó folytat ð mintegy 

k®tl®pcsŜs rendszerk®nt mŪkºdtetik az egy¿ttmŪkºd®si 

folyamatokat ð ®s n®h§ny ®vi laz§bb egy¿ttmŪkºd®s ut§n, 

a tapasztalatokat felhaszn§lva kºtnek ell§t§si szerzŜd®st a 

non -profit sze rvezetekkel.  

Szint®n az egy¿ttmŪkºd®s egy lehets®ges form§ja az eseti, 

adott projekt megval·s²t§s§ra l®trehozott meg§llapod§s, 
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mely azut§n ism®tlŜdŜ jelleggel, sikeres kºzºs munka eset®n 

pedig az elŜzŜ pontban ismertetett m·don folytat·dhat. 

Ugyanakkor fon tos, hogy az egy¿ttmŪkºd®sek ð m®g ha 

eseti jellegŪek is ð ²r§sban, a feladatok, felelŜsºk, 

kºtelezetts®gek, hat§ridŜk, finansz²roz§s ®s szankcion§l§s 

t®makºr®t is ®rintve rºgz²t®sre ker¿ljenek.  

¶ V§llalkoz§sok 

A gazdas§gi t§rsas§goknak az ºnkorm§nyzattal tºrt®nŜ 

egy¿ttmŪkºd®se szint®n k®tf®le lehet : 

V Konkr®t ºnkorm§nyzati feladathoz kapcsol·d· 

v§llalkoz§si tev®kenys®gek. Ebbe a kºrbe tartozik a 

v§rosi rendezv®nyek lebonyol²t§s§ban tºrt®nŜ r®szv®tel 

illetve a k¿lºnbºzŜ t§mogat§sok, melyek lehetnek  

anyagi  jellegŪek vagy k¿lºnbºzŜ eszkºz- ®s erŜforr§sok 

biztos²t§sa  

V P§ly§zati t§mogat§ssal megval·sul· projektekben 

tºrt®nŜ eseti szerepv§llal§s. Ebbe a kºrbe a 

konzorcion§lis egy¿ttmŪkºd®sek tartoznak, amelyek 

sz§mos esetben csak form§lisak. 

A hossz¼ t§v¼ egy¿ttmŪkºd®s alapj§t k®pezi a 

v§llalkoz·bar§t ºnkorm§nyzat l®trehoz§sa, illetve az 

ºnkorm§nyzatbar§t v§llalkoz§sok felt®rk®pez®se, az 

egy¿ttmŪkºd®sek meghat§roz§sa, konkretiz§l§sa, keretbe 

foglal§sa. Az egy¿ttmŪkºd®s c®lja a fejleszt®si forr§sok min®l 

nagyobb ºsszegŪ megszerz®se, kºzºs projektek, 

beruh§z§sok megval·s²t§sa, a kisz§m²that·s§g nºvel®se, a 
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bizalom erŜs²t®se, a kr²zishelyzetek kºzºs kezel®se, a kºzºs 

egym§srautalts§g ®rv®nyes²t®se.  

A min®l sz®lesebb kºrŪ kapcsolattart§s kialak²t§sa 

®rdek®ben ®rdemes egy harmadik, laz§bb egy¿ttmŪkºd®si 

l®pcsŜt is kialak²tani. Ezen a szinten a partners®gi referens 

min®l tºbb helyi v§llalkoz§ssal tºrt®nŜ kapcsolatfelv®tel ut§n 

gondoskodik arr·l, hogy az ®rintett c®gek rendszeres 

t§j®koztat§sban r®szes¿ljenek az ºnkorm§nyzati dºnt®sekrŜl, 

tervekrŜl, esetleges egy¿ttmŪkºd®si lehetŜs®gekrŜl is. A k®t 

elŜzŜvel ellent®tben ezt az egy¿ttmŪkºd®si form§t nem 

sz¿ks®ges ²r§sban rºgz²teni. 
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6.2.4. A ǇŀǊǘƴŜǊǎŞƎƛ ŦƽǊǳƳƻƪ ǊŜƴŘǎȊŜǊŞƴŜƪ ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎŀ  

Civil szervezetek  

¶ £ves szinten minimum egy alkalommal - lehetŜleg az 

adott telep¿l®si ºnkorm§nyzat kºlts®gvet®s®nek 

elfogad§sa elŜtt - ºssze kell h²vni egy olyan civil 

f·rumot, amelynek feladata a kºlts®gvet®si t®telek 

megval·s²t§s§ban val· szerepv§llal§s 

megfogalmaz§sa, aj§nl§sok megt®tele a kºlts®gvet®si 

egyens¼ly megteremt®s®hez az adott ®vi konkr®t 

egy¿ttmŪkºd®sek meghat§roz§s§hoz. 

¶ A megyei ºnkorm§nyzat ®s a non-profit szervezetek 

kºzºtti egy¿ttmŪkºd®s dinamiz§l§s§nak, 

meg¼jul§s§nak alapvetŜ eleme ºnkorm§nyzati r®szrŜl 

a partners®gi referens kinevez®se, a non -profit 

szervezetek kºz¿l pedig §lland· deleg§ltak kijelºl®se. 

A deleg§ltak rendszeresen r®szt vesznek a partners®gi 

referens §ltal megszervezett, ºsszeh²vott 

rendezv®nyeken, az inform§ci·kat tov§bb²tj§k 

szervezet¿k tags§ga fel®, szerepet j§tszanak az 

inform§ci·§raml§s folyamatoss§g§ban, kapcsolatot 

tartanak m§s civil szervezetek kijelºlt deleg§ltjaival, 

illetve aktu§lis probl®m§ik, lehetŜs®geik 

megbesz®l®s®t kezdem®nyezik a partners®gi referens 

fel®. 
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Tov§bbi partner szervezetek 

¶ A v§llalkoz·i szf®ra, valamint a szoci§lis szolg§ltat§st 

ny¼jt·k ®s int®zm®nyek k®pviselŜinek (1-1 fŜ), - az 

§ltaluk k®pviselt szervezetek v§lasztj§k meg Ŝket, 

hat§rozott idŜre - megh²v§sa valamennyi ð nem z§rt ð 

test¿leti ¿l®sre, az egy¿ttmŪkºd®si tematik§t ®rintŜ 

ºnkorm§nyzati rendezv®nyre. A megh²vottaknak 

hozz§sz·l§si jog biztos²t§sa valamennyi, Ŝket ®rintŜ 

k®rd®sben, illetve az ¿l®sek elŜtt legal§bb egy h®ttel a 

megfelelŜ h§tt®ranyagok kik¿ld®se sz§mukra is 

ezekhez az elŜterjeszt®sekhez. A 2-2 fŜn t¼l ugyanez 

vonatkozik azon szervezetek k®pviselŜire, melyek 

egyes k®rd®sekben kºzvetlen¿l ®rintettek. 

 

6.2.5. ! ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǎ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽłǊŀƳƭłǎ ōƛȊǘƻǎƝǘłǎłƴŀƪ ƳƽŘƧŀ 

Civil szervezetek  

¶ Az egy¿ttmŪkºd®s alapja a zavartalan ®s gyors 

inform§ci·§raml§s. Ennek ®rdek®ben a megl®vŜ 

mechanizmusok megerŜs²t®se mellett ¼j inform§ci·s 

csatorn§k kialak²t§s§ra van sz¿ks®g, amelynek 

koordin§tora az ºnkorm§nyzati partners®gi referens. 

Feladatai k¿lºnºsen: 

V l®tre kell hozni egy civil szervezeti adatb§zist, amelyet 

folyamatosan karban kell tartani, ®s mindenki sz§m§ra 

el®rhetŜv® kell tenni 
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V a kapcsolattart§s, inform§ci·§raml§s elsŜdleges 

csatorn§ja az elektronikus ¿zenet, honlapon tºrt®nŜ 

inform§ci· kºzl®s, illetve a postai levelez®s 

V civil kezdem®nyez®sre negyed®ves, vagy f®l®ves 

rendszeress®ggel rºvid besz§mol·t sz¿ks®ges 

kibocs§tani a lakoss§g r®sz®re az Ŝket ®rintŜ civil 

szervezetekkel kapcsolatos inform§ci·kr·l, 

ºnkorm§nyzati egy¿ttmŪkºd®sekrŜl (honlapon, 

elektronikus h²rlev®lben) 

V a honlapon k¿lºn oldalon sz¿ks®ges a civil 

szervezeteket bemutatni, az aktual it§sok, kºzºs 

projekteket, egy¿ttmŪkºd®seket hangs¼lyozva 

V az egy¿ttmŪkºdŜ szervezeteknek folyamatosan 

kapcsolatot kell tartani egym§ssal, szem®lyes 

megbesz®l®sek r®v®n kell az egy¿ttmŪkºd®s 

eredm®nyess®g®t erŜs²teni, a lehetŜs®gek 

kihaszn§l§s§val, a probl®m§k egy¿ttes 

kik¿szºbºl®s®vel 

V§llalkoz§sok 

¶ A megval·s²t§s folyamat§ban rendszeress® kell tenni a 

v§llalkoz§sok (esetlegesen egyes v§llalkoz·i szektorok) 

r®sz®re a t§j®koztat§sokat, ®rz®keltetni kell az 

ºnkorm§nyzatnak a v§llalkoz§sok v®lem®ny®nek 

fontoss§g§t a helyi fejleszt®si, telep¿l®s felz§rk·ztat§si 

strat®gi§k elŜk®sz²t®s®ben ®s megval·s²t§s§ban.  
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¶ A folyamatos kapcsolattart§s m§sik m·dja a h²rlevelek 

¼tj§n tºrt®nŜ t§j®koztat§s a v§llalkoz§sok fejleszt®s®t 

®rintŜ lehetŜs®gekrŜl (t§mogat§si lehetŜs®gekrŜl). 

¶ A telep¿l®si ºnkorm§nyzatnak ezen fel¿l lehetŜs®get kell 

biztos²tani a helyi v§llalkoz§sok (elsŜsorban az 

ºnkorm§nyzattal egy¿ttmŪkºdni k²v§n· gazdas§gi 

t§rsas§gok) r®sz®re a megismer®s¿kben. Ennek egyik 

legelterjedtebb m·dja az ºnkorm§nyzat honlapj§n egy 

v§llalkoz·i oldal biztos²t§sa, amelyen az adott v§llalkoz§s 

bemutat§s§ra, tev®kenys®g®vel kapcsolatos 

aktualit§sok kºzl®s®re ny²lik m·d. 

¶ A megyei ºnkorm§nyzat a telep¿l®si ºnkorm§nyzatok 

§ltal javasolt ®s deleg§lt v§llalkoz§sokat bevonj§k a 

partners®gi f·rumokba 

¶ A szem®lyes kapcsolattart§s egyik m·dja, hogy mind a 

megyei  ºnkorm§nyzat partners®gi referense, mind a 

v§llalkoz§sok r®sz®rŜl kijelºlt kapcsolattart·k 

rendszeresen egyeztetnek lehetŜs®gekrŜl, felmer¿lt 

probl®m§kr·l, amelyeken saj§t szervezet¿kn®l 

tapasztalnak, ®s kºzºs illetve egy®ni probl®m§kra kºzºs 

megold§sokat tal§lnak, tov§bb§ egy¿ttes fell®p®ssel, 

kºzºs projektek ind²t§s§val szereznek a telep¿l®snek 

min®l tºbb t§mogat§st. 

 

Szoci§lis szolg§ltat§sokat ny¼jt· szervezetek ®s int®zm®nyek 

¶ Eset¿kben a megyei ºnkorm§nyzat partners®g®rt felelŜs 

referense kezdem®nyezi a kapcsolatfelv®telt. 



184 

 

¶ Jelzi sz§mukra mindazon f·rumokat, melyekre megh²v§st 

nyerhetnek ®s v®lem®ny¿ket, tapasztalataikat 

megoszthatj§k. 

¶ Fenti szervezetek, int®zm®nyek deleg§lhatnak tagokat 

(1-1 fŜ) a megyei ºnkorm§nyzat §ltal szervezett 

partners®gi f·rumokra, sŜt lehetŜs®g van arra is, hogy 

egy ®rdekcsoportba tartoz· szervezetek vagy 

int®zm®nyek ºsszefogjanak ®s ²gy k¿ldjenek kºzºs 

deleg§ltat. 

A folyamatos inform§ci·§raml§s biztos²t§s§nak m·dja egy 

olyan Partners®gi F·rum l®trehoz§sa lehet, mely a Veszpr®m 

Megyei ¥nkorm§nyzat gesztors§ga alatt mŪkºdŜ Veszpr®m 

Megyei Ter¿letfejleszt®si Szakmai Koll®gium mint§j§ra 

alakulna meg. A Partners®gi F·rum ugyan¼gy egy adott 

szakmai probl®mafelvet®s, kºzºs p§ly§zat, strat®giai ir§nyok 

kijelºl®se stb. t®m§kban h²vand· ºssze a fenti szereplŜk 

megh²v§s§val. Fontos, hogy a F·rum, teret adjon az 

®rdek¿tkºz®seknek, lehetŜs®get adjon a tapasztalatcser®re, 

®s elŜk®sz²tŜ alapot jelentsen a jºvŜbeni meglapozott 

dºnt®seknek. K®t-h§rom havonta, illetve a jelentkezŜ 

feladatok ar§ny§ban ak§r gyakrabban is ºsszeh²vhat· 

kooperat²v F·rum alapvetŜ c®lkitŪz®se a szinergi§k 

megteremt®se legyen. Fontos, hogy n e csup§n az azonnal 

feladatmegold§sok, hanem a hossz¼ t§v¼ egy¿ttmŪkºd®sek 

®s fejleszt®sek, beruh§z§sok megalapoz·ja legyen. 

Jelentsen tov§bb§ inform§ci·s b§zist, egy j·l mŪkºdŜ, 
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interakt²v kommunik§ci·s csatorn§t a megyei ºnkorm§nyzat 

®s partnerei kºzºtt. 

 
 
 

6.2.6. wŜƴŘŜƭŜǘǘŜǊǾŜȊŜǘŜƪ ŜƭǃȊŜǘŜǎ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜȊǘŜǘŞǎŞƴŜƪ ƳƽŘƧŀ 

 

A megyei ºnkorm§nyzat a test¿leti ¿l®sek napirendj®t ®s 

elŜterjeszt®seit kºvetkezetesen ®s idŜben nyilv§nosan 

hozz§f®rhetŜv® teszi a honlapj§n. A megyei ºnkorm§nyzat 

c®lja, hogy a honlapon elektronikus v®lem®nyeztet®s 

c®lj§b·l valamennyi  rendel ettervezet megje lenjen.  

¶ A rendelettervezetek elŜzetes v®lem®nyeztet®s®nek 

megszervez®se ®s lebonyol²t§sa az ºnkorm§nyzati 

partners®gi referens feladata. A feladat ell§t§sa sor§n 

figyelembe kell venni az ºnkorm§nyzat mindenkori 

rendeletalkot§si szab§lyzat§t. 

¶ A tervezett re ndeleteket ®s rendeletm·dos²t§sokat a 

szakirod§k §ltal tºrt®nŜ  v®lem®nyeztet®s ut§n kell 

t§rsadalmi egyeztet®sre bocs§tani. Az elŜzetes 

v®lem®nyeztet®si elj§r§s sor§n minden esetben 

sz¿ks®ges olyan hat§ridŜt kitŪzni a v®lem®nyek 

be®rkez®s®re, ami lehetŜv® teszi a be®rkezett 

v®lem®nyek figyelembev®tel®t az adott test¿leti ¿l®s 

elŜtt. 

¶ A rendelettervezetek honlapon tºrt®nŜ 

megjelen®s®nek ®s a v®lem®nyez®s lehetŜs®g®nek 
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biztos²t§sa a partners®gi referens felelŜss®ge. A 

v®lem®nyeztet®s lebonyol²t§sa sor§n a kor§bban 

ismertetett inform§ci·s csatorn§kat kell haszn§lni. A 

partners®gi referens ºsszegyŪjti a be®rkezett 

v®lem®nyeket, ®s azokat rendszerezett form§ban a 

rendelettervezet elŜk®sz²tŜj®nek §tadja. A 

v®lem®nyek, ®szrev®telek esetleges be®p²t®se a 

rendeletter vezet elŜk®sz²tŜj®nek feladata. 

¶ A rendelettervezetek elŜzetes v®lem®nyeztet®s®nek 

folyamata az al§bbi l®p®sekbŜl §ll: 

V rendelet -elŜk®sz²t®si tev®kenys®gben val· 

r®szv®tel, az ºnkorm§nyzat megh²v§s§ra, vagy 

szakmai f·rum ºsszeh²v§sa speci§lis 

(szak)ter¿letet ®rintŜ jelentŜs helyi rendelkez®sek 

m·dos²t§sa elŜtt, konzult§ci·s c®llal 

V ¿gyt²pus: rendeletalkot§s, vagy m·dos²t§s 

elŜk®sz²t®se 

V m·dszertan: a rendelet elŜk®sz²tŜje jelzi a 

felmer¿lt ig®nyt a partners®gi referens  fel®, 

kºzºsen meghat§rozz§k a megfelelŜ csatorn§t, 

®rintett kºrt, a megh²vottak sz§m§t, a 

folyamatot, a napirendi pontokat, a 

v®lem®nyez®si lehetŜs®g m·dj§t, egy®b 

jogosults§gokat, majd kºzºsen felveszik a 

kapcsolatot a megfelelŜ szervezetekkel, a 

tal§lkoz·kat a koordin§tor szervezi 

V r®sztvevŜk: eseti jelleggel, szakmai szempontok 

alapj§n kialak²tott r®sztvevŜi csoport 
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¶ partnerek megh²v§sa (tan§cskoz§si joggal) az Ŝket 

®rintŜ test¿leti/elŜzetes ¿l®sekre 

V ¿gyt²pus: rendeletalkot§s, vagy m·dos²t§s 

V m·dszertan: az elŜk®sz²tŜ tev®kenys®gben 

r®sztvevŜkºn t¼l a tov§bbi esetlegesen ®rintett 

felt®rk®pez®se ®s koordin§tor §ltali megh²v§sa az 

Ŝket ®rintŜ test¿leti, illetve bizotts§gi ¿l®sekre.  

V r®sztvevŜk: a r®sztvevŜk kiz§r·lagosan megh²v§sos 

alapon, elŜre egyeztetett m·don, a test¿let 

deleg§ltj§val, illetve a szakirod§k vezetŜivel egy¿tt 

a partners®gi referens §ltal meghat§rozott 

megh²v·i lista szerint ker¿lnek megkeres®sre 
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6.2.7. 9ǎŜǘƛ ǾŞƭŜƳŞƴȅƪŞǊŞǎκŜƎȅŜȊǘŜǘǃ ŦƽǊǳƳƻƪ ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎŀ 

 

Eseti, ad hoc jellegŪ egyeztet®sek akkor sz¿ks®gesek, ha 

valamelyik (potenci§lis) partner szervezet ezt ig®nyli, illetve a 

rendszeresen megtartott rendezv®nyeken t¼l valamely 

felmer¿lŜ probl®ma, vagy megoldand· k®rd®s ezt 

sz¿ks®gess® teszi. 

Az eseti egy¿ttmŪkºd®s lehet: 

V form§lis egyeztet®s az ºnkorm§nyzat 

szakirod§j§val, ®rintett referens®vel, m§s ®rintett 

munkat§rs§val, a megyei jegyzŜvel 

V ¿gyt²pus: amennyiben az adott szervezet az 

ºnkorm§nyzat hat§skºr®be tartoz· rendelet-

alkot§si, v®grehajt§si, fejleszt®si feladatok sor§n az 

adott civil szervezetet vagy v§llalkoz§st ®rintŜ 

dºnt®st hoz, ®s az ®rintett errŜl tov§bbi egyeztet®st 

kezdem®nyez 

V m·dszertan: a probl®ma felmer¿l®s®t a partners®gi 

referensnek kell jelezni, aki ezut§n v®gigviszi az 

¿gyet, megszervezi a sz¿ks®ges egyeztet®seket 

V r®sztvevŜk: az adott k®rd®s alapj§n, eseti jelleggel 

kialak²tott r®sztvevŜi csoport 

¶ t§mogat§si lehetŜs®gek megny²l§sa eset®n eseti 

egyeztet®sek az ºnkorm§nyzat szervez®s®ben 

V ¿gyt²pus: p§ly§zati ®s egy®b t§mogat§si forr§sok 

megny²l§sa 
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V m·dszertan: a partners®gi referens szervezi meg a 

megfelelŜ rendezv®nyt 

V r®sztvevŜk: t§mogat§si forr§sok jelleg®tŜl f¿ggŜ, 

eseti jelleggel kialak²tott r®sztvevŜi csoport 

¶ eseti megkeres®sek konkr®t programok, projektek 

v®grehajt§s§ra 

V ¿gyt²pus: ºnkorm§nyzati, vagy ºnkorm§nyzat 

szervezeteit ®rintŜ program, projekt felmer¿l®se 

V m·dszertan: az ºnkorm§nyzat vagy szervezet jelzi a 

felmer¿lt ig®nyt a partners®gi referens fel®, kºzºsen 

meghat§rozz§k a megfelelŜ csatorn§t, ®rintett kºrt, 

folyamatot, majd felveszik a kapcsolatot a 

megfelelŜ szervezetekkel 

V r®sztvevŜk: eseti jelleggel kialak²tott r®sztvevŜi 

csoport  

¶ workshop adott t®makºr, felmer¿lt multilater§lis 

probl®ma, k®rd®s megold§s§ra 

V ¿gyt²pus: multilater§lis, m§s m·don nem 

megoldhat·, (szakmai) probl®ma, k®rd®skºr 

V m·dszertan: a probl®m§t, k®rd®st ®rz®kelŜ 

ºnkorm§nyzati munkat§rs, k®pviselŜ, szakirodai 

munkat§rs stb. elŜterjeszt®s®re a partners®gi 

referens szervezi meg a megfelelŜ rendezv®nyt, 

vagy sz¿ks®g eset®n rendezv®nyeket, a programot 

kºzºsen alak²tj§k ki 

V r®sztvevŜk: az adott (szak)k®rd®s jelleg®tŜl f¿ggŜ, 

eseti jelleggel kialak²tott r®sztvevŜi csoport 

¶ szem®lyes tal§lkoz· a partners®gi referenssel 
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V ¿gyt²pus: szem®lyes egyeztet®st ig®nylŜ k®rd®skºr, 

¼j egy¿ttmŪkºd®si lehetŜs®g felmer¿l®se 

V m·dszertan: az ig®ny felmer¿l®se ut§n az ®rintett 

szervezet kºzvetlen¿l veheti fel a kapcsolatot a 

referenssel, aki gondoskodik egy szem®lyes 

tal§lkoz· l®trejºtt®rŜl, majd ennek eredm®nye 

alapj§n sz¿ks®g eset®n dºnt a tov§bbi l®p®sekrŜl 

V r®sztvevŜk: eseti jelleggel kialak²tott r®sztvevŜi 

csoport  

¶ egy®b, m§shov§ nem sorolhat· eseti egy¿ttmŪkºd®si 

forma ð ebben az esetben a partners®gi koordin§tor 

k®sz²ti elŜ az ig®ny felmer¿l®se ut§n az ®rintett 

szervezetekkel egy¿tt a tal§lkoz·t, meg§llapod§st, 

hat§rozza meg annak m·dszertan§t, c®lj§t, ®rintettjeit ®s 

mŪkºd®si forr§s§t, majd azt a megyei jegyzŜ hagyja 

j·v§. Amennyiben az indokolt, a v®gsŜ dºnt®st a jegyzŜ 

terjeszti a test¿let el®, amely azt elfogadhatja, vagy 

elutas²thatja. 
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6.3. !Ú ĘÎËÏÒÍÜÎÙÚÁÔ ÆÅÌÁÄÁÔÁÉ Á ÐÁÒÔÎÅÒÓïÇÅË ÍÅÇÅÒěÓþÔïÓÅ 

ÔÅÒïÎ 

 

Civil szervezetek  

A sikeres egy¿ttmŪkºd®sek biztos²t§sa ®rdek®ben a megyei 

ºnkorm§nyzatnak az al§bbi ð r®szben m§r most is ell§tott ð 

feladatai vannak:  

¶ egy¿ttmŪkºd®si meg§llapod§sok folyamatos 

fel¿lvizsg§lata, teljes¿l®s¿k nyomon kºvet®se, partnerek 

®rt®kel®se 

¶ szem®lyi felt®telek biztos²t§sa (partners®gi referens 

kiv§laszt§sa) 

¶ Partners®gi Elj§r§srend v®lem®nyez®s ®s korrekci· ut§ni 

elŜterjeszt®se a k®pviselŜ-test¿let sz§m§ra, annak 

elfogad§sa, gyakorlati alkalmaz§sa 

¶ megfelelŜ inform§ci·k biztos²t§sa a partners®gi referens 

sz§m§ra, amelyeket Ŝ azut§n tov§bb²that a civil szektor 

fel® 

 

V§llalkoz§sok 

A kitŪzºtt c®lok el®r®se ®rdek®ben az ºnkorm§nyzatnak a 

rugalmass§g biztos²t§s§ra, a b¿rokratikus akad§lyok 

csºkkent®s®re, a helyi v§llalkoz§sok poz²ci·ba hoz§s§ra kell 

tºrekednie. Biztos²tani sz¿ks®ges az ºnkorm§nyzatnak a 

v§llalkoz§sok kºzvetlen ®s kºzvetett t§mogat§s§t.  
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¶ A kºzvetlen t§mogat§sra lehetŜs®get jelent az 

int®zm®nyes²tett r®szv®teli lehetŜs®g, illetve a 

v§llalkoz§sok seg²t®s®re l®trehozott alap²tv§ny.  

¶ A kºzvetett t§mogat§sra j· p®lda a kedvezm®nyes 

fºldter¿let, telekjuttat§s, helys®gb®rlet, az 

infrastruktur§lisan ki®p²tett ipari ter¿let biztos²t§sa, az 

ad·k m®rt®k®nek csºkkent®se, az ad·bev®telek 

visszaforgat§sa a fejleszt®sekbe, a v§llalkoz·i p§ly§zatok 

seg²t®se hozz§j§rul§ssal (pl. fedezet biztos²t§s§val). 

Sz¿ks®ges a v§llalkoz§sok akt²v, ºtletad· bevon§sa a 

hossz¼ t§v¼, strat®giai gazdas§gfejleszt®si programok 

kidolgoz§s§ba, a telep¿l®s-marketing kialak²t§s§ba, a 

t®rs®gfejleszt®si t§rsul§sokban val· r®szv®telbe. 

Egy¿ttesen ez eredm®nyezheti a v§llalkoz·bar§t nyitott 

ºnkorm§nyzatot. 

 

Az ºnkorm§nyzat szempontj§b·l az ºnkorm§nyzatbar§t 

v§llalkoz§s tekinthetŜ ide§lis partnernek. Az olyan 

gazdas§gi t§rsas§g, amelynek helyi elfogadotts§ga van 

(jobb az alkupoz²ci·ja, nagyobb vele szemben a bizalom), 

tºbb embert foglalkoztat stabil piaci h§tt®rrel ®s 

folyamatosan nºvekvŜ §rbev®tellel. A partners®get ezen 

v§llalkoz§sok az ºnkorm§nyzati projektek megval·s²t§s§b·l 

val· r®szesed®sben rem®lik.  

Az ºnkorm§nyzat alapvetŜ feladatai kºzºtt szerepel a 

kºzeljºvŜben a nyit§s a v§llalkoz§sok fel®, a v§llalkoz·bar§t 

ºnkorm§nyzatt§ v§l§s folyamat§nak megind²t§sa. Ezzel 
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egy¿tt az ºnkorm§nyzatbar§t v§llalkoz§sokkal a partners®gi 

egy¿ttmŪkºd®sek kialak²t§sa (tºrekedve az §lland· 

egy¿ttmŪkºd®sek megteremt®s®re) annak ®rdek®ben, 

hogy a kºlcsºnºs egym§srautalts§g ®rv®nyes¿l®s®vel 

mindk®t f®l profit§ljon az egy¿ttmŪkºd®sbŜl. 
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v33:%':O3 

 

A helyzetelemz®s ®s a Veszpr®m Megyei ¥nkorm§nyzat 

Hivatal§nak eddig partners®gben ®rv®nyes¿lŜ szerep®t 

vizsg§lva meg§llap²that·, hogy alkalmas gesztora a TćMOP 

p§ly§zatok kedvezm ®nyezettjei kºzºtti kommunik§ci·s h²d 

fel®p²t®s®nek. 

A Kommunik§ci·s tervben megfogalmazott k¿ldet®s ®s 

jºvŜk®p elŜrevet²ti a hivatal akarat§t. Strat®giai terve 

megszil§rd²tja, hogy szervezett kommunik§ci·n ®s szakmai 

egy¿ttmŪkºd®seken alapul· partners®get kell l®trehoznia. 

J·l szervezett ®s a leterhelt szoci§lis szolg§ltat·i rendszert 

®ppen a kellŜ mennyis®gŪ inform§ci·val ell§t· 

kommunik§ci·s csatorn§k ki®p²t®s®ben kell szerepet 

v§llalnia. Ehhez a jelenlegi dokumentum sz§mos ºtlettel 

szolg§l. Mindig azokat az eszkºzºket kell kiv§lasztani, 

amelyekkel adott szitu§ci·ban, adott tematik§ban a 

legink§bb hat®kony a c®lcsoportok el®r®se.  

A hivatal k iemelt feladata lesz az integr§lt kommunik§ci· 

megval·s²t§sa. Ir§nymutat§st kell adnia partnerei sz§m§ra, 

hogy saj§t belsŜ kommunik§ci·jukat is a fejleszt®s ir§ny§ba 

mozd²ts§k el annak ®rdek®ben, hogy az egym§s kºzºtti 

inform§ci·§raml§s ne tºbbletterhet jelentsen, hanem 

hasznos kapaszkod·kat. Az inform§ci·§raml§s egyik kiemelt 

eszkºze a PR tev®kenys®g ®s az esem®nymarketing lesz. A 

szoci§lis szolg§ltat§sok r®sztvevŜinek ®rz®kenys®ge ugyanis 
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a szem®lyes kapcsolattart§st helyezi elŜt®rbe, ezt pedig a 

szolg§ltat·k kºzºtti kapcsolatokban is vissza kell t¿krºzni. A 

tapasztalatok, ®p²tŜ ºtletek megoszt§sa, kºzºs, hossz¼ t§v¼ 

strat®gi§k kidolgoz§sa online fel¿leten nem lesz sikeres. 

Noha a napi szintŪ kommunik§ci·nak  ®s egy®b 

¿gyf®lkapcsolati rendszereknek  viszont ®ppen a gyors 

kºzvet²tŜ csatorn§n kell §ramolniuk. 

A megyei ºnkorm§nyzat hivatal§nak a partners®get a 

szakmai egy¿ttmŪkºd®sekre kell alapoznia. Rendk²v¿l j· 

alapot jelent ehhez a mŪkºdŜ Veszpr®m Megyei 

Ter¿letfejleszt®si Szakmai Koll®gium. A partners®gben 

megval·sul· egy¿ttmŪkºd®si lehetŜs®gekre tºbb p®ld§t 

l§thatunk a dokumentumban. K¿lºn elj§r§sminta ker¿lt 

kidolgoz§sra a partners®g ®p²t®s t®m§j§ban, teljes 

r®sz®letess®ggel, figyelembe v®ve m§s ºnkorm§nyzatok 

tapasztalatait is.  

Nagyon fontos, hogy jelen kommunik§ci·s terv felt§rta a 

megval·s²t§s§hoz sz¿ks®ges beavatkoz§si ter¿leteket is. 

Vannak olyan hi§nyoss§gok, amelyek megold§sra v§rnak 

annak ®rdek®ben, hogy val·ban hat®kony kommunik§ci· 

®s tartalmas partners®g jºjjºn l®tre: 

 

¶ Civil terv, koncepci· vagy strat®gia 

El kell k®sz²teni a megyei ºnkorm§nyzat civil terv®t, 

m®gpedig a ter¿let®n mŪkºdŜ telep¿l®sek m§r megl®vŜ 

civil terveivel ºsszhangban. Ez egy hat§rozott ir§nyt ®s 
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keretet adna, amelybŜl a partners®g ®p²t®s szervesen 

kibontakoztathat·. 

 

¶ V§llalkoz·i partners®gi terv, koncepci· vagy strat®gia 

A megyei ºnkorm§nyzatnak is ugyan¼gy sz¿ks®ge van 

befektetŜi partnerekre, v§llalkoz·i szºvets®gesekre, akik egy-

egy strat®giai c®l mell® felsorakoznak ®s t§mogat§st 

ny¼jtanak. Ezeknek a kapcsolatoknak a tudatos ®p²t®s®re van 

sz¿ks®g. £rdemes megfontolni, hogy p®ld§ul a mŪkºdŜ 

szakmai koll®gium mint§j§ra m§s, jelen esetben a szoci§lis 

szolg§ltat§sok kºzºtti koh®zi· megteremt®s®ben, kik lehetnek 

a megy®ben a potenci§lis v§llalkoz·i partnerek, akikkel 

hasonl· szakmai f·rumok szervezhetŜk. 

 

¶ Partners®gi elj§r§srend vagy Partners®gi K·dex 

Ak§r elj§r§srend, de egy k·dexk®nt elfogadott belsŜ 

dokumentum is mag§ba foglalhatja az ºnkorm§nyzat 

partners®ggel kapcsolatos n®zeteit. Erre a kommunik§ci·s terv 

r®szletes, m§s ºnkorm§nyzatok sikereibŜl vett mint§k alapj§n 

ir§nymutat§sokat tartalmaz. A partners®gi dokumentum 

kit®rhet a partners®ggel kapcsolatos k®rd®sekre §ltal§ban ®s 

meghat§rozhat szakma specifikus tematik§t is, amikor a 

partners®g t®m§j§ban megfogalmazott elveket ®rv®nyes²teni 

kell. 
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¶ FelelŜsºk kinevez®se 

Az erŜforr§sok szŪkºsek, a feladatok sz®les kºrŪek ®s nagy 

szak®rtelmet, hozz§®rt®st k²v§nnak meg. £ppen ez®rt 

megfontoland· partners®gi ®s kommunik§ci·s referens 

valamint t§rsadalmi kapcsolatok referense munkakºrºk 

l®tjogosults§g§nak vizsg§lata. A partners®g ®p²t®ssel 

kapcso la tos feladatokkal  ®s kommunik§ci·val is foglalkoz· 

munkat§rs: 

V el tudja l§tni a k¿lsŜ ®s belsŜ inform§ci·§raml§ssal 

kapcsolatos feladatokat (hivatali belsŜ kommunik§ci·, 

m®diakapcsolatok, honlap feltºlt®s) 

V elk®sz²theti a partners®gi elj§r§srendet vagy k·dexet ®s 

folyamatos partnerszervezŜ tev®kenys®g®vel 

mŪkºdtetn® a szakmai f·rumokat 

V biztos²tan§ a tagok kºzºtt az inform§ci·§raml§st 

A t§rsadalmi kapcsolatok referense pedig a civil ®s v§llalkoz·i 

szf®r§val  - vagy mint jelen esetben a TćMOP p§ly§zatok 

r®sztvevŜi kºzºtt - koordin§ln§ az egy¿ttmŪkºd®st. Civil ®s 

v§llalkoz·i partners®gi tervet, koncepc i·t dolgozna ki, az 

ezekben foglalt akci·terveket val·s²tan§ meg ®vrŜl ®vre. A k®t 

munkakºr egym§ssal egy¿ttmŪkºdve ®s egym§st kieg®sz²tve 

hat®konyan k®pviseln® a hivatal gesztor ®s koordin§l· 

szerep®t. 
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<ÂÒÁÊÅÇÙÚïË 
 

1. łōǊŀΥ ! ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀƛ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘ ǾłƭǘƻȊłǎłƴŀƪ ǎǇƛǊłƭƧŀ 

2. łōǊŀΥ YƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ǸȊŜƴŜǘŜƪ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛłƧŀ 

3. łōǊŀΥ ! ǎȊƻŎƛłƭƛǎΣ ƎȅŜǊƳŜƪƧƽƭŞǘƛ Şǎ ƎȅŜǊƳŜƪǾŞŘŜƭƳƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƳŜƎƻǎȊƭłǎŀ 

ŀ ŦŜƴƴǘŀǊǘƽƪ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ ƧƻƎłƭƭłǎŀ ǎȊŜǊƛƴǘ 

4.  łōǊŀΥ YƻƻǊŘƛƴłŎƛƽǎ ǘŜǊǸƭŜǘŜƪ 

5. łōǊŀΥ !Ȋ ƛƴǘŜƎǊłƭǘ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ƳƻŘŜƭƭƧe 

6. łōǊŀ ! ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ ƪƻƴǘǊƻƭƭƧŀ 

7. łōǊŀΥ ! ǎȊǸƪǎŞƎƭŜǘŦŜƭƳŞǊŞǎ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎƛ ǘŜǊǸƭŜǘŜƛ ŀ ƘŜƭȅƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƴȅǵƧǘłǎ 

ǊŜƴŘǎȊŜǊŞōŜƴ 

8. łōǊŀΥ ! ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ ƳƻŘŜƭƭƧŜ  

9. łōǊŀΥ ! ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ŎŞƭǵ ƪǀȊǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ 

10. łōǊŀΥ !Ȋ ŜƎȅǸǘǘƳǼƪǀŘŞǎ αƛƴǘŜǊέ ƳƻŘŜƭƭƧŜ 
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