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SZOLGALTATASI SZERZODES
amely létrejott

o égy_re’szrc’il_.a’ Vesiprém Megyei ()nkorm:’mﬁat Hivatala (KSzF "azorliositc’): 12175,
székhely: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1., cg.: — addszam: 15431954-2-19 képv.: Dr.
Zsédenyi Imre féj‘egyz_(’i), mint megrendeld (a tovabbiakban: Eléfizetd vagy Megrendeld),
méasrészrdl a Pannon .GSM Tavkoziési . (KSzF azonositd: 100073, székhely: 2040 Budadrs, Baroés
utca 165/2., addszém: 11107792-2-44, képviseli GBgh Attila értékesitesi igazgatd:) mint Szolgéltatd, (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) kdzott : ' , S
. | _ |

az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel. -

(Az EiBfizetd és a Szolgaltato egy(tt a tovabbiakban: felek)

1. PREAMBULUM

1.1. Felek megallapitjak, hogy a Kézponti Szolgaltatasi Fdigazgatdsag (tovabbiakban: Beszerz®) altal
TED-2008/S 3-002815 szém alatt ,Mobil tévkozlési szolgaltatdsok beszerzése” térgyban
lebonyolitott keretmegéllapodésos eljaras 1. része eredményeképpen-2008. majus 5. napjan
keretmegallapodas jott létre (tovabbiakban: keretmegallapodas) Beszerz0 és Szolgaltato kozott.,
A megkotott keretmegallapodés alapjan a El6fizetd, a keretmegallapodasos eljaras 2. részeként’
a"168/2004. (V. 25.) sz. a. kézpontosftott kzbeszerzési rendszerrdl szolé kormanyrendelet
(tovabbiakban: Kr.) 28. §-a szerinti eljarast bonyolitott le. Ennek eredményeképpen Szolgéltaté

’

 elnyerte a keretmegallapodas szerinti szolgaltatas nyl'tha'sé'n'ak'Iehetﬁségét.

1.2. A Eléfizetd kijelenti, hogy a Beszerzb altal kozzétett és folyamatosan nyilvantartott Mégrendeléi
listaban (Intézmény lista) szerepel. Kijelenti tovabba, hogy a jelen Szolgéltatasi szerz6dés —
illetve a keretmegallapodas — szerinti szolgaltatasok megrendelésére, igénybevételére jogosult. .

1.3. Szolgaltatd szolgaltatast az Eléfizetd részére csak a keretmegaliapodasos eljaras 2. részében a
megrendeld 4ital - bejelentett igény alapjan a keretmegdllapodés 3. szami mellékletben -
meghatérozott eljaras sordn megkotott szerzbdések alapjan végezhet. Ezen -szerzdésekkel
kapcsolatos. teljesitési adatokat a keretmegallapodas VII. 1. pontja szerint kell a Szolgaltatonak -
a jelen szerzédés mellékleteit képezé adatlapok felhasznalasaval - hataridben lejelentenie
Beszerz6 részére. - : : FE T o : :

2. ASZERZODES TARGYA

2.1. A jelen szerz6dés 1. szamu mellékietben meghatarozott szolgaltatas nyGjtésa El6fizetd részére.
(1. sz. melléklet: Szolgéltatds és'termékleira’s) ‘ T v

3

N

31. A Solgiltats a jelen szerz6dés alapjan végzendd - szolgaltatdsok nyljtasat a 2. szaml
mellékletben (2. sz. melléklet: Artiblézat) meghatarozott szerzédéses arakon teljesiti, amely -
szerzbdéses arak a keretmega’napoda"s:feltéte|ei_ szerint kertilnek megéllapita’sra. Az 1. szamu
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3.2.

3.3.
4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

5.1

5.2.

5.3.

mellékletben nevesitett opcids vagy klegeszvto szolgaltatasok kére fonamatosan valtozhat a
Szolgdltaté =~ kozzétett, vonatkozd Altalanos .. Szerz6dési  Feltételeiben  szerepeltetett
szolgéltataslista szerint. ; :

A szolgaltatasi ar tartalmazza a szolgaltatassal Gsszefliggb valamennyl adot ||Ieteket vamot a
kozbeszerzesn dI]at de nem tartalmazza az altaldnos forgalma adot R

Amennylben a Szolgaltato a keretmegallapodasban rogzntett szamIazasu dijakhoz képest
kedvezményes d|Jakat feltételeket alkalmaz az ElSfizetdre nézve az.igénybe vett Szolgaltatésok
vonatkozasaban, Ugy ‘a kedvezmenyek mértékét, nydjtdsdnak feltételeit a Felek a jelen
SzerzGdésben hatarozzak meg. Az arak a keretmegallapodas szerlntlek ~vagy annal csak
alacsonyabbak lehetnek :

4, 'SZOLG’/\LTATAS HATALYA, TEL'JESI’TI’ESE

A Szolgaltaté a tavkozle5| szolgaltatast a Keretmegallapodas az El6fizetével megkotott el6fizetsi |
szerzodesek valammt a jelen Szolgaltatasn Szerz6dés aIapJan nyu;t]a :

Elofizetd tudomasul ve52|, hogy az elof‘ zetoi szerzodes alalrasa és az abban foglaltak elfogadasa
a jelen szerzGdés érvényességének feltétele azzal, . hogy az -el6fizetdi szerzédésnek a .
keretmegallapodassal illetve a jelen szolgéltatdsi szerzddéssel ellentétes rendelkezései-

ervenytelennek mlnosulnek és az Elofizetdt nem koteleZIk

Jelen Szolgaltatsi szerzodest a Felek 2012. majus 4-ig terjedd idétartamra kOtlk azzal
hogy 1 hénapos rendes felmondassal barmikor, Jogkovetkezmeny nelkul (kotber és

-egyeb karatalany mentesen) megszuntetheto

A szolgaltatas nydjtasa akkor tekmtheto szerz8désszeriinek, ha az El6fizeté altal a Jelen ‘
szerz6dés alapjan megrendelt: szolgaltatast a Szolgéltatd a keretmegallapodas 1. szamu
mellekleteben meghatarozott feltetelek szermt nydjtja.

5_SM

A Szolgaltatd a Szerzodes alapjan nyUJtott Szolgaltatasokrol havonta, ugyfelszamonkent
legalabb egy darab - illetve az adott miiszaki feltételek altal megengedett Iegkevesebb szamu —

csoportos szamlat allit ki az Elofizetd részére, mely(ek)en az -adott ugyfélszam(ok) alatt az
" ahhoz/azokhoz tartozd Osszes eléfizetés havidijanak, valamint - forgalmanak Osszesitett

kiszamldzasa - megtorténik. - A hivasdijak a hivds megkezdésekor érvényes napszak szerint
keriiinek kiszamlazasra, fliggetleniil attdl, hogy a hivas egyik napszakbdl atnyulik a masikba. Az
egy 6rat meghaladd hivasok, részhivasok formajaban is klszamlazasra kerulhetnek az aktualis -

részhivas megkezdésekor érvényes peerI]]al

A szamlan szerepld osszegek a kerekttes szabalyalnak megfeleloen keriilnek k|szamlazasra a
szémla végosszege €s a tavkozlési szolgaltatasokra alkalmazott AFA forlntra kerekltve kerul

kiszamlazasra.
A Felek megallapodnak, hogy mlnden vitds esetben a Szolgaltatd altal ke521tett forgalml

kimutatas adatai az irdnyadéak. A Szalgaltato szamlazasi rendszere ‘zart és hiteles, melyet az
erre akkredltalt szervezet altal kla"ItOtt és rendszeresen felulwzsgalt tanusntvany lgazol
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6. FIZETESI FEII.TETELEKlL

6.1. A szolgéltatasok ellenértékének Elbfizets altal torténd kiegyenlitése a teljesitéstdl (a szamlazasi
ciklus utolsé napjatdl) szamitott legkésdbb 30 napos fizetési hataridvel, készpénzzel vagy banki
4tutaldssal torténik. A szamldn csak a jelen Szerz8dés 1. szamd mellékletében meghatarozott
 szolgdltatdsok szerepelhetnek.. o ' o o

6.2. A Szolgaltato a keretmegéllapodés 3. szamil ‘melléklete szerint Iebonyolitbtt eljaras soran
megkdtott szerz6dés alapjan megvaldsuld beszerzés sorén eldleget nem kérhet, az El6fizeté
pedig el6leget nem adhat. . : : : _

6.3. Késedelmes fizetés esetén az Eléfizetd az adott (AFA-val ndvelt) beszerzési értéket alapul-véve a

' Szolgaitaté mindenkor hatalyos Altalénos - Szerz6dési Feltételeiben meghatarozott meértéki:
késedelmi kamatot fizet a Szolgaltaténak. : T

6.4. Az El6fizetd és a Szolgéltafo’ a _SZOIgéltatés_jeIIegének megfeleld (itemezésii. 30 ‘napot»

meghaladd, hatéridejli vagy halasztott fizetésben is megallapodhat. ‘

6.5. Felek megallapodnak, hogy - amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd ‘jogkdvetkezmériyekre
figyelmeztetd fizetési felszolitasa ellenére, az abban meghatarozott idépontig sem fizeti meg az
esedékes -dijat, - dijakat, a Szolgaltatd jogosult beldtasa szerint az: El6fizetd El6fizetési
Szerz6déseit. felmondani, a szolgdltatds dijénak meg nem fizetése esetén alkalmazott, a
Szolgaltaté Altaldnos SzerzGdési Feltételeiben . meghatarozott eljaras szerint. Szolgéltato ez
esetben jogosult tovabba a jelen Szerzédés azonnali hatdly( felmondasarais. - :

7. SZERZODESSZER() TELIESTTESE, KOTBER, KARTERITES

7.1, A Szolgaltatonak a szolgaltatast a szerzédésben régzitett feltételek szerint kell nydjtania és az
El&fizetonek igénybe vennie. Az Eldfizetd a szolgéltatast rendeltetésszeriien a jogszabalyok altal
eléit modon és célokra - kételes haszndlni. A szerzdés teljesitése sordn Szolgaltatd
haladéktalanul irasban kételes jelezni a teljesités akadélyat, annak varhaté megsziinését és az

 akadaly elhéritasara tett intézkedéseit. .

7.2. A Szolgéltaté szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem szerzédésszer(i teljesitése esetén

' (kivéve: vis maior esetét) koteles, késedelmi,.hibas teljesitési és meghilsulasi kbtbér fizetését
véllalni a Szolgaltatd ASZF-ében meghatarozottak szerint. Kotbérfizetési kotelezettség nem

terheli a Szolgaltatt abban az esetben, ha az Eléfizetét illetve a Beszerzét bizonyithaté kar nem

érte. o 3 T , . |

7.3. A Szolgéltatd szolgaltatds nyGjtasaval kapcsolatos ‘hibés - teljesitésére, beleértve a kétbér -
‘mértékét is az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozd
részletes szabalyokrdl sz616 16/2003. (XI1.27.) THM rendeletben meghatérozottak az irdnyadok, -
ezen feliil a Szolgéltatd Altaldnos Szerzddési Feltételeiben meghata’rozottak. S

7.4. Elfizetd a jelen SzerzGdés hatalya alatt altala igénybevett szolgaltatasokat kizardlag sajét mobil .

tavkozZlési igényeinek kiszolgalasara jogosult felhasznaini. El6fizetd nem jogosult magat mobil

raditelefon szolgaltatoként feltiintetni, a Szolgéltaté szolgaltatasat halozati szolgaltatas céljara

hasznalni, azt masnak tovabbadni, tovabbértékesiteni, illetve atengedni, valamint a tovabbadott
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szolgdltatas fejében barmilyen cimen dijat szedni vagy a szolgaltatdst torvénybe (itkéz6 médon
vagy célokra hasznaini. Eléfizet§ tudomdsul veszi, hogy ezen kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd jogosult bérmikor - ellendrizni ElGfizeténél, aki pedig kételes az ellenGrzéshez
megfeleld informéciét szolgéltatni. Eldfizeté nem akadalyozhatja, vagy veszélyeztetheti a
Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszert] miikddését. Eléfizetd lehetdvé kel tegye a Szolgélitatd
- szaméra, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és
elhdritiséhoz sziikséges helyszini ellenbrzéseket elvégezze. Amennyiben a Szolgaltaté a
kériilmények alapjén valdszindisiti, hogy az Eléfizets a feljogositott hasznaldkon kiviil barmely
mas személyeknek a szolgéltaté hozzdjarulasa nélkiil ad &t hasznalatra a Szerz8dés alapjan -
igénybe vett barmely szolgaltatast, az ElSfizets sulyos szerz6désszegést kévet el, amely a jelen
‘Szerz8dés, Szolgaltatd ltali azonnali hatélyd, rendkiviili felmondésara ad lehetBséget.

7.5. A felek a jelen szerz8dés szerinti barmely igényének érvényesitése énmagéban nem jelenti az
adott fél egyéb szerzédéses igényének elvesztését. R '

7.6. Bérmely nem szerz(idésszertij"téljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a. felek részérd| nem
: értelmezhetd joglemondasként  azon igényr6l vagy igényekrél, amelyek a felet a
szerz8désszegés kévetkezményeként megilletik. ' B S .

7.7. A felek dltali kotbérigény, késedelmi kamat, egyéb kértérités érvényesitésének eléfeltétele, hogy
a késedelem, illetve az adott igény érvényesitését megalapozé esemény bekdvetkeztét, a kétbér
alapjat meghatdroz6 termékeket, szolgaltatdsokat, (kar)eseményeket és a kotbéralapot (a kar
Osszegét) - a késedelem‘ (2 kar bekovetkezése) koriilményeinek feltiintetésével — az igényl6 fél -
haladektalanul irasban kozdlje a mésik féllel, T

'8.VIS MAIOR
8.1. A'Szolgaltaté nem sijthaté kartéritéssel vagy a szerz6dés nem teljesitett részétdl valg eldllassal,
' iletve kétbérrel, -ha a késedelmes teljesités vagy meghilsulas vis maior eredménye. Az Eléfizet
' nem sijthatd kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vis maior eredménye. Vis maior
bekdvetkezése esetén a Felek a felmeriilt kdrukat sajat maguk viselik. Eléfizetd szolgaltatasi -
dijat - kizarélag -a vis maiort. eldidéz8 ok bekévetkeztéig kételes fizetni Szolgaltaté részére, !
Szolgaltaté eddig az idSpontig koteles a szerz6dés szerinti kotelezettségeit teljesiteni, = |

R P T, ..‘..,..4.;.:..,_ ,2

8.2. A jelen pont értelmezése szempontjabdl a “vis ‘maior” olyan rendkiviili. esetekre vonatkozik, il
melyek a Szolgaltatd-érdekkérén kiviili, elharithatatian okok kbvetkezményei, és.amely neki nem ' b
felréhatd. Ilyen esetek lehetnek: pl..sztrajk, hdbori vagy forradalom, tlizeset, &rviz, jarvany,
karantén korlétozasok és széllitasi embargé, stb. A vis maiornak kdzvetlen sszefliggésben kell o it

_lennie a bekdvetkezett szerz6désszegéssel. S S , ‘

~ 8.3. Vis maiorra a Szolgaltatd’csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben az esemény bekdvetkeztét
kévetGen haladéktalanul értesiti a Megrendel6t a vis maior tényérél, okardl és. valészinii:
idétartamardl, amennyiben az elétte ismert. A Szolgaltaténak lehetéségeihez képest meg kell ‘
keresnie minden ésszer{i alternativ mddot a teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gatol, N v
kivéve, ha az Eldfizetdvel ettdl eltérd feltételekben allapodott meg. , _ T

8.4. A szerzgdésben foglalt hataridék a vis maior id6tartaméval meghosszabbodnak. Amennyiben a vis i
. maior idGtartama meghaladja a 30 napot, az ElSfizetdnek jogaban &ll - hétrdnyos jogi
kévetkezmények nélkill. - a szerz6dés nem teljesitett részétsl - elalini oly médon, hogy ‘a
Szolgaltatohoz errdl a. Szolgéltato altali atvételt igazothaté mddon értesitést kiild. Amennyiben a
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9.1,

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.
 megdrzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozo jogszabalyok szerint jarnak el.

10.3.

Szolgaltato a jelen pontban foglalt hataridén beliil a teljesitést mar megkezdte a tel;esntes

elfogadasat az El6fizets6 a ]elen pontban foglaltak alapjan nem tagadhatJa meg.

9. VITAS KERDESEK RENDEZESE

Minden, a jelen szerz6dés megkétése utan felmeriild, a szerz6dés alapjan feladott megrendelés -

tel]eSIteset akadalyozo korulmenyrol felek kolcsonosen kételesek egymast taJekoztatm

A Szolgaltatonak és az ElSfi zetonek meg kell tennle mindent annak erdekeben hogy kozvetlen

targyaldsok utjdn rendezzenek ‘minden olyan vitas kérdést, nézeteltérést, mely kdzottik a .

szerz8déssel kapcsolatban mer(il fel. A vitds kérdések peren -kiviili rendezese érdekében -
amennyiben azt barmelyik fél kezdemenyez: -~ a felek kételesek mlndkettOJuk altal elozetesen
elfogadott szakerto(k) kozremukodeset igénybe venni. - . :

Ha az enntett felek a vitat kozvetlen targyalésok utjan - az elsb egyeztetest koveto 30 napon
beliil - nem tudjék rendezni, jogvitajuk elbiréldsara — hataskértd! fuggoen a Fovarosn Biréség,

illetve a Pesti Kozpontl Keruletl Blrosag llletekesseget kotik ki.

- 10. AZ INFORMACIOK FELHASZNALASA, ELLENORZES

A Szolgaltato és az Elffizet6 a maSIk fel elozetes irdsos hozzajarulasa nélkil az eI]aras fonaman '
' ‘tudomasara jutott valamennyi informéciét — fiiggetlentl annak mngeleneSI formajatol -
klzarolag a jelen szerzodes tel;esutesere hasznalhatja fel

Felek kJ]eIentlk hogy a szerzédés _kapcséan tudomasukra jutott allaml, szolgalatl, uzletl titkot

El6fizetd hozzaJaruIasat ad]a ahhoz, hogy a Szolgaltato a Beszerz6 részére a Keretmegallapodas_

szerinti adatszolgaltataSI kotelezettsegenek eleget tegyen

) -6- -
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11. A SZERZODES MODOSITASA

11.1. A szerz6dés mindennem(i médositésa és kiegészitése irasos forméaban a felek egyetértésével
lehetséges. o L '

11.2. Jelen szerz6dés a hatalyos magyar jogszabalyokban (kiiléndsen: Kbt., 168/2004. Korm. rendelet,
Ptk.,, az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény) és keretmegallapodasban
meghatérozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat. A jogszabélyellenes vagy
keretmegéllapodas-ellenes rendelkezések a részleges érvénytelenség jogkdvetkezményét
eredményezik. o I ‘ _

12. A SZERZODES MEGSZUINESE

12.1. Felek a masik fél ismételt vagy stilyos szerzBdésszegése esetén a. j,elehl szerzbdést a masik
félhez intézett egyoldall, irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatéllyal felmondhatjak.

A jelén Szolgaltatasi szerz&dés, mint a. keretmegallapodas IV/3.b., d.) pontjai szerint megkotstt
. szolgéltatasi szerz8dés 1 hénapos rendes felmondassal felmondhatd. El6fizet6 a felmondasi idot -
- kévetben felmondasi dij fizetése vagy- barmilyen mas — az Elfizetdre hatranyos fizetési
kételezettséget - keletkeztetd - jogkovetkezmény nélkdil valthat szolgaltatSt. -Szolgaltatd a
kedvezményes arat a kozbeszerzési eljdrasra tekintettel (és nem mas_jogcimen) kételes
" megajénlani. Ennek értelmében Szolgaltatd a kedvezménykiildnbozet kifizetést, karigényt vagy
~ maés jogcimen fennalld fizetési kdvetelest az El6fizetével szemben nem érvényesithet.

12.2. A felek a mésik fél s(ﬂyos szerzc’:'déészégéée esetén a jelen szerzGdést a masik félhez intézett
egyoldalli - irdsbeli. nyilatkozattal, azonnali hatallyal jogosultak felmondani. Felek sulyos
szerzBdésszegésnek tekintik a jelen Szerz8désben meghatarozott eseteket. '

12.3. Ajelen szerzc’:’déét a felek kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

12.4. A jelen szerz6dés megsz(inik, ha a Koncesszids Szerzdést a Magyar Allam vagy a Szolgaltatd
‘ felmondja, illetve azt igy mddositjak, amely a jelen szerzbdés teljesitését és igy a Szolgaltatas
nyljtasat a Szolgltaté szamara nem teszi lehetdve. C

12.5. Ha jogszabalyvaltozas, tovabba a szolgaltatd. Altalanos Szerzddési Felltét_éleibén‘ mfeghatérozottak '
* alapjan illetve a szolgaltatds megsziintetése miatt jelen szerz6dés felmondasa sziikséges, jelen

szerzGdés, mint Szolgéltatdsi Szerzédés Szolgaltato _altali felmonddsénak hatarideje —
amennyiben jogszabaly vagy érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételek ettl eltéréen nem
rendelkezik — nem lehet kevesebb, mint 30 nap.. ' S :

12.6. A jelen szerzGdés, mint Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltaté az utolsd
targyidszakra vonatkozo szamlat, valamint a Szolgaltatas -alapjan jaré esedékes, de még ki
nem egyenlitett tartozasrdl sz6l6 szamlat kiild az El6fizetd részére. Az Eldfizetd kételes az ilyen
médon kiallitott szamla(ka)t az ott megjeloit hataridén beldl kiegyenliteni.

| _ 1 . o
. Kiemelt igyfélszolgalat: 1779, Pannori Infovonal: +36 20 200 0000
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13 ERTESITESEK

13.1. Az egylk fél altal a masnk felnek kiildend6 értesitéseket az dtvételt lgazolhato médon |rasban,
Ievelben e-mailen vagy telefaxon kell megkdildeni, és irasban vissza kell lgazolnl

A Szolgéltato részérbl kapc_:solattarto szemelyek.

Név: - Horvéth Peter reglonalls ugyfelkapcsolatn menedzser
Telefon: . .- 20-9303-309

-Fax: ‘ _

e-mail:- . ) pehorvath@pgsm hu

Az Elof' zeto reszerol kagcsolattarto szemelyek

Név: o Ros0s Gyérgyne csbportvezétéi_'
‘ Telefon: ' 88/545-066 o

‘Fax: - 88/545-081

e-mail: =~ . - rososqvorqvne@vpmeqve hu

13.2. Az ertesntesben foglaltak akkor lépnek hatalyba, amlkor azt klkezbeS|tettek :
. Az ElSfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd a keretmegallapodasan meghatarozott tartalmu
és formaJu adatkozlést koteles teljesiteni. Beszerzo részére. .

|

. _ 8 _ "
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" 14. VEGYES ES ZARG RENDELKEZESEK - -

14.1, A szerz6dés elva'lasz’chatatl'an részét képezik a szerzﬁdés mellékletei, melyek az albbiak:

1. szamu melleklet Szolgaltatas és Termeklelras ' o
2. szamu melléklet: Artablazat : :

14.2. A szerzodes értelmezésére és ]elen szerzodesben nem szabalyozott rendelkezesekre ‘
vonatkozéan a Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabélyai, a keretmegallapodas valamint a
Szolgéltatd  vonatkozé uzletszabalyzatal az iranyadodak.. Felek kijelentik, hogy a
keretmegallapodas szbvegezése — a hatdlyos jogszabalyi elowasok ‘mellett — elsddlegesen
ervenyesul és az abban meghatarozottak betartasa kotelezo.

14.3. Amennyiben a Jelen szerzodesben, annak mellékleteiben, valamint a Szolgéltaté ASZF-ben
foglalt valamely rendelkezés a keretmegallapodasban foglaltakkal ellentétes, abban az esetben a
'keretmegallapodasban foglaltak az iranyaddak, amennylben aza hatalyos ]ogszabalyokat nem'
sérti. A Szolgaltato ASZF-e elerheto www.pannon.hu -

- 14.4. Az Elofi zeto a Jelen szerzOdés alalrasaval egyidejiileg kIJeIentl, hogy a Szolgaltato ASZF
o foglaltakat ismeri és magara nézve kotelezonek tekinti. o

14.5. A szerzodest a felek attanulmanyozas utan, m|nt szandékukkal és ugyletl akaratukkal-
mindenben megegyezotZeredetl peldanyban Jovahagyolag ijak ala. o :

9\k§ 'S(M M , ’ Pannon GSM Tavkdzlési Zrt, i ‘ -
: S Regionalis Uzleti iigyfelek osztdlye -’ :
200?. majus 18, o 2040 Budabrs, Baross u. 165/2. '

Adoszadm: 11107792-2- -44
Pannon Sorszdm: 469 .

Dr.Zsedenyl Imre
- fjegyz0,

%&‘,%fkg ,, El6ﬁzet6 o ' : Szolgaltatd

értékesifési igazgatd

-9 _
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1. -szamid melléklet -

Szolgaltatas és Termékleiras
‘ AIagszoIgéItatéSok éra‘i
' 1.1.  Belépési dij: |

A Szolgaltaté nem szamit fel belépési dijat.

1.2, HaV| eloﬁzetesn dl]

Az alap havi dij mértéke 1000 Ft, amelybol 1000 F’c az adott honapban belféldi
beszedforgalomra lebeszélhetd.

A kedvezmeny nem vonhato ossze az eIof‘ zetesek kozott és nem vihetd at a kovetkezo
- hénapra. . v

Ertékm'ivelt szolgéitatésok, melyekét a Pannon havi elc’:ifiietési dij. néikiil biztosi;t: R

H'ivéétarté_s S o ) o ~ havidijmentes

" Hivasvérakoztatas
Hivasatiranyftas
Hivéfél—azonosifés '
Uzleti Hangposta
Uzenetkildés (SMS) v
Dijmentes szoveges uzenetek szama (belfoldre)
Hivoszam kuelzes, letlitas
~ Konferenciahivas
Nemzetkézi kimend hivés és Nemzetkozi roaming
- Anonim szdm . '
Adatbazis tiltas
Télefonkényv tiltas
‘Tudakozo tiltas
" pannon Online hoziéféfés

- WAP

. E-mail Studi6 szolgaltatas (e-mail cim
hozzérendelés minden eléfizetéshez)
i Emelt duas szolgaltatasok Ietultasa ugyfel vagy

eIoF zetes szmten

-10-
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1.3. Pannon éltal nydjtott percdij tarifék belféldi hivasokra:

A Pannon a Jelen ‘ajanlat hatalya ala tartozo elonetesek belfoldl hivasaira az éla’bbi'
tablazatba foglalt percdijakat biztositja. : : o

Percleak.

an idoszakban.

*Amennyiben az ElSfizetd a Szolgaltato PannonTeam szolgaltatasat megrendell.

1.4 PannonTeam
A szolgaltatas megrendelese esetén, az'azonos ugyfelszamon levo elo’r‘ zetés hivasadnak dija- a

1.3. pontban megjeloit percdu-tablazatban taldlhato lgyfélszamon belili - hivés hwasurany
szerint alakul A szolgaltatast minden el6fizetésre meg kell rendelnl.

A szolgaltatas dija 100 Ft/elof“ zetes/ho netto

i

' A szdmldzasi egység masodperc alapon torténik.

Hlvasatlranyltas dija

‘A Pannon GSM halozatan beliili hlvasatlranyltas egy adott honapban az elso 50 percng/

“dijmentes. Az ezen feliili hivasatiranyitas dija 9,60 Ft/perc. A kedvezmény nem whetp at a e
kovetkezo hénapra! Az ugyfelszamon beluI| atlranyltas nem esuk Jelen korlatozas ala. ‘

S1l—
Kiemelt ugyfelszolgélat 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 0000

Kozel a kornyezethez

(o




Pannon GSM Tavkozlési Zrt. Telefon: +36 20 900 1779
H-2040 Budadrs . Fax:’ +36 19304148
Baross u. 165/2. ‘

',pannon" | '-"wwmgm

1.5. Nemzetkﬁ_ii és roaming hivasok

Roaming hivasok: .
A ,roaming hivasokat az alabbi harom dijzéna szerint szémoljuk el.-A roaming hivasok
- szamlazasa perc alapu. ' : . _

Hivaskezdeményezés Hivaskezdeményezé Hivaskezdeményezé | ,,. . . T
26 nék Magyarorszagra vagy s egyéb nemzetkdzi s egyéb nemzetkozi Hlvasfogada SMS
adott orszagon beliil “irAnyokba - iranyokba S | - ldildes ©
(Ft/perc) ' 1-esdijzéna ___ 2,3,4-es dijzéna (Ft/perc) | (Ft/db)
1. z6na_| 106,00 106,00 258,33 50,75 80,00
2. zona | . 25447 - | . 304,17 304,17 112,50 95,83
3. zdna _ 541,67 575,00 . 575,00 . 175,00 .| 14583
Az egyes dijzénékba tartozd-orszagok aktudlis listdja megtekinthet a Pannon honlapjan a kovetkezd
‘cimen: . : ' - : o ‘ .

http : //www.pannon.hu/egyeni{roaming/szamlas/egyseges dijszabas

Roaming soran az sms és mms tizenetek fogadasa dl'jméntes.

MMS kQIdés'_dija roaming soran: 1’6‘5,2.0 Ft izenetenként.

Szejriﬁdésk&téskof aktualis zénabesorolas:
R'o_aming hivas z6nai: '

ifzéna L _ . ) »
Ausztria, Belgium, Bulgéria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesilt Kiralysag, Esztorszag,
Finnorszag, Fr_anciaorszég, * Gérégorszag, Hollandia, - Irorszédg, Izland, .Gorégorszag,
Lengyelorszag, Lettprsza’ig, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Madeira, Malta, Németor‘éza’g,
Norvégia, . Olaszorszdg, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovak
Koztérsasag, Szlovénia, Gibraltar, - Francia Guyana, Aland Island, Monaco, Andorra,

" Guadaloupe, Martinique, Kanari szigetek , ‘ S T

2.zéné S . o ' : o
Bosznia- Hercegovina, Horvétorszag , Marokko, Svéjc, Szerbia,, Montenegr6, Torokorszég,

Tunézia, Ukrajna

3. z6na . ' . S , .
Alb&nia, Algéria, Argentina, Ausztralia, Azerbajdzsan, Bahrain, Banglades, Benin, Bermuda, =
Bolivia, Brazilia, Brunei, Dél-Afrika, Dominika, Egyesilt Arab Emiratusok, Egyestlt Allamok,
Egyiptom, Elefantcsontpart, Fehéroroszorszag, Fulop szigetek, Gambia, Ghana, Gruzia, Hong
Kong, India, Indonézia, Irak, Izland Izrael, Jemen, Jordania, Kambodzsa, Kamerun, Kanada,
_ Kazahsztan, Kenya, Kina, " Kirgizisztan, Kongé, Korea, Kuba, Kuwait, Libanon, Macedonia,
- Madagaszkar, Makao, Malajzia, Maldiv-szigetek, Mali, Mauriciusz, Mexikd, Moldavia, Mongdlia,’
Mozambik, Namibia,Niger, Nigéria, Oroszorszag, Orményorszag, Pakisztdn, Paraguay, Peru,
Sierra Leone, Sri Lanka, Szaud Ardbia, Szenegal, Seychelles-szigetek, Szingaptr, Sziria,
Szudan, Tajvan,.Tanzénia, Thaifsld, Uganda, Uj Zéland, Uzbegisztan, Venezuela, Viétnam,

Zambia, Zimbabwe.

érvényes Dijs’zabésb’aﬁfoglalt_éltaléno_s szaba"_lyok'on és a"'fér'ii'”

A Szolgaltatd a mindenkor \ ,
fizet§ szémara az Uzleti Roaming

meghatdrozott kedvezményeken kivil biztositja EI6
Atalany szolgdltatas megrendelésének a lehet&ségét.

‘ . -12-
Kiemelt_ugyfélszolgélat: 1779, Pannon Infovonal: +36 20200 0000

Kozel a kdrnyezethez




Baross u. 165/2.

pannon N e

Pannon GSM Tavkézlési Zrt, Telefon: +36 20 900 1779
H-2040 Budadrs Fax: +36 19304148

Az Uzleti Roélyin'g.Atalény szolgdltatds az ASZF- meghatdrozott kiilon roaming tarifa'vai
nem rendelkez$ el6fizetSkre vonatkozé roaming dijakhoz képest az 1. dijzéndban fogadott
hivdsok tekintetében tér el. : - ’

Az 1, dij?énéban fogadott hivésok dija az Uzleti -Roaming, Atalany. szolgaltatassal 10
percenként netté 149,- Ft. Minden megkezdett 10 perc dijkoteles. A tdbbi zéna és azok-

dijai a fentiek szerint az ASZF, valamint jelen szerz6dés szerint keriilnek feltlintetésre és
kiszamlazdsra. -~ = o . ) o :

A Szolgéitatast keretszerzSdéssel ren_delkezc’i tzleti elbfizeték havidij-mentesen rendelhetik
meg és vehetik igénybe. Az Elbfizetd a szolgaltatdst a neve alatt lévd tetszdleges

- elofizetésekre rendelheti meg és mondhatja le. Az aktivalds és lemondas minden esetben a

szamlazasi ciklushoz igazodik.

Egyébekb'en a Szolgaltatasra az AszF rendelkezései ~igy killéndsen a rOamingra vonatkozé

rendelkezések- valamint a felek kdzétt tavkoziési szolgdltatasra létrejott szerz8dések az
iranyadodak. - ' - - "

Nemzetkézi hagyomanyos és IP alapa hivasok. ( +0) dijai:

A Pannon biztositani kivanja az Feihasznélé részére az IP alapﬁ'nemzefkézi. hi\}és

lehetdségét (“PluszNulla” szolgaltatas).

‘Nemz Plusz
. - etkoézi - - Nulla
Dijzéna Ft/per Ft/per |
: c : c .
1. dijzéna ' 63,33, 55,00
: - Ft © Ft
2. 'dijzéna o 103,3 87,50
S 3Ft Ft
3. dijzéna 119,12 103,3
, - . TFt 3Ft
4. dijzéna 143,3 . 127,5
' . 3Ft o 0 Ft
5.dijzéna . 207,5 = 183,3
o OFt = 3Ft
. 6. dijzéna . - 415,0 .375,0 ,
] - OFt OFt |-

A nemzetkézi hivdsok a mindenkor érvényes vonatkozd tarifik szerinti dron és kezelési
kéltséggel keriilnek elszdmoldsra. A Pannon a Felhasznalé: részére biztositja_a kdzvetlen: IP

alapi’ nemzetkdzi hivas lehetdségét. A Plusz Nulla - havidijmentes - ‘szolgaltatds

igénybevételével a nemzetkdzi hivasok-dija az erre vonatkozd mindenkor érvényes tarifa

~alapjan tovabb csokkenthetd. A Plusz Nulla szolgéltatést az- eléfizetések megvasarlasat

kévetden a Szolgaltatd dijmentesen aktivdlja a Felhasznald részére.

Nemzetkozi hivasok aktudlis zénabesorolasa: ,
1. zéna : : o _ o

Ausztrdlia vezetékes, Ausztria vezetékes,. Csehorszdg vezetékes, Finhorszag  vezetékes,
Franciaorszég vezetékes, Gorogorszdg vezetékes, Hollandia vezetékes, Izrael vezetékes,
Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag vezetékes, Németorszag vezetékes, Norvégia vezetékes,
Olaszorszag/Vatikan vezetékes, Spanyolorszdg vezetékes, Svajc vezetékes, - Svédorszag

vezetékes, Szlovdkia vezetékes, USA (beleértve. Kanada, Amerikai Virgin-szigetek, Puerto

Rico, Hawaii) .
' L ’ . -13 - . .
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2. z0na , :
Belgium vezetékes, Bosznia-Hercegovina vezetékes, 'Bulgéria, Csehorszag mobil, Dania
vezetékes, Gorogorszdg mobil, Horvétorszdg vezetékes, Irorszag -vezetékes, Japan
vezetékes, Lengyelorszag vezetékes, Németorszdg mobil, Norvégia -mobil, Oroszorszag,
* Romdnia, Szlovakia mobil, Szlovénia vezetékes, Ukrajna : .

3.2z6na - ‘ '
Andorra, Ausztrédlia mobil, Ausztria mobil, Belgium mobil, Bosznia-Hercegoviné mobil, Ciprus
vezetékes, Dania mobil, Esztorszdg vezetékes, Finnorszag mobil,  Franciaorszag “mobil,
Hollandia mobil, Hongkong, Horvéatorszdg mobil, Irorszdg mobil, Izrael mobil, Japan mobil,
Jugoszlavia, Lengyelorszag mobil, Lettorszag vezetékes, 'Liechtenstein vezetékes, Litvania
vezetékes, Luxemburg vezetékes, Maceddnia, Moldova vezetékes, Monaco, Nagy-Britannia és
Eszak-Irorszag mobil, Olaszorszag/Vatikéan mobil, Portugdlia vezetékes, Spanyolorszag mebil,
Svajc mobil, Svédorszag mobil, Szingaptr, Szlovénia mobil, Térdkorszag ? ' v

4, zbna o T -

~ Albania, Algéria, Angola, Argentina, Azerbajdzsdn, Bahrein, Barbados, Bermuda, Brazilia,
Ciprus mobil, Dél-afrikai Koztarsasdg, Egyesiit Arab Emiratusok, Esztorszdg mobil,

Fehéroroszorszag, Francia Guyana, Fiilép-szigetek, Gruzia, Guadeloupe, Guatemala, Izla'nd,

Kamerun, Kazahsztan, Kolumbia, Koreai Kéztarsasag, Lettorszag mobil, Libia, Liechteinstein

- mobil, Litvania mobil, Luxemburg mobil, Malajzia, Malta, Marokkd, Martinique, Mexiko,
Moldova mobil, Palesztin Onkormanyzati Teriletek, Panama, Peru, Portugélia mobil,. San
Marino, Seychelles-szigetek, St. Pierre és Miquelon, St. Vincent és a Grenadine-szigetek, '
Szaud-Arabia, Sziria, Szudan, Tahzania (Zanzibérral), Thaifold, Tunézia, Uganda, Uj-zéland,

‘Uruguay, Venezuela, Zambia, Zimbabwe - : o ’ : .

5.zéna . S - : ' :

Bhutan, Bolivia, Burundi, Chile, Costa Rica, Dominikai Kozosség, Dominikai. Kéztarsasag,
Ecuador, Egyiptom, Etidpia, Ferder, Gabon, Gibraltar, Honduras, India, Indonézia, Irak, Irédn,
Jamaica, Jemen, Jordania, Katar, Kenya, Kirgizisztén; Kuba, Kuvait, Lesotho, Libanon,
Libéria, Malawi, Mauritius, Mianmar, Mongdlia, Mozambik, Namibia, Nicaragua, Oman,
Orményorszdg, Reunion,. Salvador, Szvéazifdld, Tadzsikisztan, Tajvan, Tirkmenisztan,

Uzbegisztén

6. zOna ‘ v ' - L . .
Afganisztan, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascension, Bahama-szigetek, Banglades,

. Belize, Bissau-Guinea, Botswana, Brit Virgin-szigetek, Comore-szigetek .és Mayotte, Cook-
szigetek, Csad, Diego Garcia, ‘Eritrea, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia
Polinézia, Grenada, Gronland, -Guam, - Haiti, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kelet-Timor,
Kongd, Kongdi Demokratikus Koztarsasag (Zaire), ‘Koreai NDK, Laosz, Madagaszkar, Makad,

. Maldiv-szigetek, Midway-szigetek, Montserrat, Nepal, Niue, Paraguay, - Pitcairn-szigetek,

Ruanda, Salamon-szigetek, Sao Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, St. Kitts és Nevis,

St. Lucia, Suriname, Szent Ilona, Szomalia, Tokelau-szigetek, Trinidad és Tobago, Turks és

Caicos-szigetek, Tuvalu, Uj-Kaledonia, Vanuatu, Wake-sziget, Zold-foki Koztarsasag ‘

1.6. Meglévé elbfizetés atirasa
A meglévé Pah‘nori elSfizetések atirdsa az El6fizetS nevére dijmentes, ellenkezd esetben 3750 '
_Ft/El6fizetés.. : o ' o -

Altalénos Szerz6dési Feltételek elérhetd honlapunkon:
' http://Www.pannonihu/pannon‘/s_zerzodeSi_feIteteIek/

: S14- o |
Kiemelt tigyfélszolgalat: 1779; Pannon Infovonal: +36 20 200 0000

Kézel a kornyezethez

ey




Baross u. 165/2.

pannon [

Pa_hnon GSM Tavkoézlési Zrt. Telefoni +36 20 900 1779
H-2040 Budadrs - Fax: +36 19304148

' A Pannon GSM halézatan beliili hivasatiranyi

s opcionalisan rendelhetd szol altatasok

Hivasatiranyitas

tas egy adott hdnapban az elsé 50 pércig dijmer-ites. Az
ezen feliili hivasatiranyitas dija 9,60 Ft/perc. A kedvezmény nem vihet® 4t a kvetkez8 honapral

_ Egyéb iranyokba a Dijszabasaban meghatarozott dijak érvényesek. Az tigyfélszamon beliili atirdnyitas

dijmentes.

Roaming bejové hivastiltas
Havi eldfizetési dij: 1000 Ft

UZENETKOZVETITO SZOLGALTATASOK

Uzleti Hangposta
ha‘vidijmente._s

SMS

Nemzetkozi irényba 49,17 Ft.

Belfoldi iranyba: 15 Ft

MMS

" Belfoldi halézatba 104,16 Ft

MMS Album

‘Havidfjmentes. .

MMS Tar
Havidijmentes

Mobil Posta
Havidijmentes - o
SMS értesitések dija: 5,20 Ft

Csoportos SMS

~ Havidfjmentes

HARMADIK GENERACIOS MOBILSZOLGALTATAS

A Pannon GSM Tavkozlési Zrt. 2005. oktéber 10-én ‘megkezdi a harmadik generéciés mobilhélézat

(3G-UMTS) kereskedelmi értékesitését. A rendszer. stlagos. halozati viszonyok esetén 384 kbps

adatatviteli sebességet biztosit, mely az aktuélis haldzati viszonyok fiiggvényében méxdo_sulba\’t.‘ _
A Pannon GSM Tavkozlési Zrt. eléfizetdi harmadik generacids telefonjaik segitségével 'honaferhetqek a
Pannon GSM Tavkoziési Zrt. harmadik generacios halézatahoz, illetve a mindenkor hata|yo§

Dijszabasban meghatarozott dijaknak megfeleléen'hasznélhatjék annak szolgéltatasait.

. -15- _ C o
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A Szolgaltato az alabbi szolgélta’tésokat teszi elérhetbvé 3G-s halézatan:

- Videotelefon szolgaltatds: A harmadik generécios technoldgia jovoltdbdl a Videotelefon
szolgaltatds igénybevétele sordn ‘az Eldfizetd ezentil nemcsak hallja, de lathatia is
beszelgetopartneret amennylben rendelkezik 3G-s mobiltelefon- késziilékkel. A szolgaltatast 2005.
jinius 15-e és 2005. december 31-e kézétt a Szolgaltatd mar meglévd és 0j elfizetdi szdmara
dijmentesen klnaIJa halézatan. (belfoldi hasznalat esetén). Az alkalmazasra kerulo dijakat a
mindenkori Dijszabas tartalmazza. '

-~ Normal hanghivasok: A hivasdijak a mindenkori D|Jszabasban meghatarozott az Eidfizets
tarifacsomagja szerinti hivasdijainak megfelelden keriilnek kiszdmlazasra.

- Csomagkapcsolt adatatvitel: A dijak a mindenkori D|Jszabasban meghatarozott az Eldfizeté
tarlfacsomag]a szermtl duaknak megfeleloen kerulnek klszamlazasra

Az Elof' Zetonek joga és Iehetosege van arra késziilékét Ggy beallltanla hogy az ne Jelentkezzen fel a

3G-s hélézatra. Ezzel kapcsolatban az Eléfizet a Szolgéltatd internetes honlap]an valamint'a.
Szolgaltato telefonos ugyfelszolgalatan reszletesen ta]ekozodhat

MOBIL AD_ATKOZV ETITO SZOLGALTATASOKV_ |

-FORGALMI DiJAS GPRS-ALAPU SZOLGALTATASOK

Uzleti GPRS 5 MB 250Ft | - 5MB o 15kt . “1,5Ft . 15Ft
UzletiGPRS10MB | " 400Ft | 10MB | 15Ft - _15Ft 1,5F
Uzleti GPRS 25 MB: 750Ft | 25MB 1,5 Ft - 15FR ~15F
- | Uzleti GPRS 50 MB 1250 Ft |. 50MB | 15Ft 1,5 Ft 15k
- * Az ingyenes forgalom csak az adott APN hasznalataval kapcsolatos . belfoldl adatforgalomra

. értendd!

A GPRS kommumkacnoban a szamlazas a tel]es adatforgalomra torténik, tehat a feltoltes ésa Ietoltes
egyarant dijkételes az elofizetéseken. Emellett az IP kommunikacio jellegébdl adédo, addncnonahs
adatforgalom is dukoteles. A szamlazas 15 percenkent 10 kbyte-os - '

-16 —
Klemelt ugyfelszolgalat 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 0000

"Kozel a kc'jrnyezethez




*  |[Pannon GSM Tavkozlesi Zrt.

Telefon: +36 20900 1779
H-2040 Budadrs Fax: +36 19304148
Ve Baross u. 165/2. )
pan non www.pannon.hu

Pannon _efPhOng

Havi el5fizetési dijak nett6

Pannon e-Phone 1900 Ft / eldfizetd

~ Pannon Villalati e-Phone 1900 Ft / eléfizetd
Szamlas keretszerzodott iigyfeleknek‘
Havi el&fizetési dIJak nettd ' brutt .

Tartalmazott GPRS forgalom (0 MB belfoldl)

e-Phone

{1900 Ft / elGfizetd

2280 Ft/elSfizetd |

e-Phone Corporate

1900 Ft / el6fizetd

2280 Ft/eldfizets

‘Havi elofizetési dijak
Tartalmazott GPRS forgalom (50 MB belfdldi)

netto

brutt6 -

e-Phone

13000 Ft/eltfizetd

3600 Ft/el6fizetd

e-Phone Corporate .

- {3000 Ft/el6fizetd

3600 Ft/eldfizetd.

‘ Havi el6fizetési.dijak Netto " Brutto
Tartalmazott GPRS forgalom (50 MB belfold| 10 MB '
nemzetkozo :
e-Phone * |5.416 6.500
» S Ft/el6fizetd Ft/eldfizetd
e-Phone Corporate * 5416 . (6500
: SR Ft/elfizetd |Ft/el6fizetd

» *Nemzetkozu csomagok korIatan

‘Nemzetkdzi csomag eseteben a csomaghoz jard 50 MB belfoldl (Pannon halozat) adatforgalmi

keret mellett maximalisan 10 MB haszndlhatd fel nemzetkdzi GPRS roaming forgalomra -

forgalombdl biztositunk

Roaming GPRS kedvezményt csak az alabb felsorolt halozatokban bonyohtott GPRS roaming

’ e Egyéb kiifoldi halézatokban generalt GPRS forgalom esetén a mlndenkorl GPRS roammg'

tarifak alap]an torténik az elszamolas.

GPRS roaming tarifak alapjan torténik

.Csak szamlas eldfi zetesek szédmara b|zt05|tott

Co- 17 -
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E-mail Exchange
netté. | brutté
. dijmentes

‘ Csatlakozési dij

r .

Havi eléfizetési dijak

E-mail Exchange email postafidk +, 200 MB

tarhely

1 3300 Ft / postalada

3 960 Ft /postalada

" Nyilvanos mappa 400 MB/cég

850 Ft / cég -

. 1020 Ft/ cég

'Nyilvanos mappa 600 MB/cég

'1275Ft/cég

1530 Ft/cég

- Nyilvanos mappa 800 MB/ cég

2 040 Ft / cég

1'700.Ft /cég :

‘Domain reglsztracms du(ak)

Domam név egyszerl reglsztracws dij (. hu, .com

TLD)

6.000 Ft /-domain '

7200 Ft/ domain

Domain név havi dij

1 000 Ft / domain /-

ho

1200 Ft / domain / |
" hé -

PANNONFAX — FaxSzam B

* A szolgaltatas dijéi

- Csatlakozasi dij:

brutt6 1080 Ft|

brutté 480 Ft

Havi eléfizetési dij:

A FaxSzam és AdatSzam egyﬁtteé megrendelése esetén:

Csatlakozasi dij:

brutté 2280 Ft

Havi eldfizetési dij:

brutté 960 Ft

FaxSzam hasznalati dij:

Szolgaltatas

Halozaton belull percdu

l_-!élg’izaton kiviili v‘perc‘dij

(Ft, bruttd) _ (Ft, bruttd) |
" |csiicsiddben| Csiicsidén |Hétvégén|Csiicsiddben| Csticsidén ~ [Hétvégén|
' o - kiviil : : ' kivill g
U] Faszam‘ 53 19 19 - 58 38 38

Cslicsid6: mmdlg az eIof" zetés tarlfacsomagjanak megfeleloen

18-
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Mobll Internet csomagok
Mobil Internet 100 MB, MObll Internet 5 GB és Mobil Internet 10 GB - klzarolag

- csomagkapcsolt alapt -tarifacsomagok |genybevetelevel az eldfizet6nek lehetdsége van

arra, hogy kapcsolodJon az internethez és igy weboldalakat bongesszen, illetve e-mail
lizeneteket olvasson. E Mobil Internet tarifacsomagok az SMS-kiildés es fogadas
lgenybevetelenek Iehetoseget is magukba foglalJak

Mobll | Mobil Internet -Mobil
Internet - | - ~5GB .| . Internet
- 100 MB . |- _ _ 10 GB
CsatlakozaSI dl_] | 16 666,67 Ft | 16 666,67 Ft 16 666,67 Ft
| Havidij - 1 658,33 Ft 4991 66Ft - | 9991,66Ft
| Havi dijban foglalt | 100 MB R 5 GB . ‘ 10 GB

forgalmi keret
Forgalmi dijak a
havidijban foglalt . R ' . _
forgalmi keret . 0,83 Ft 0,1Ft - , -0,1Ft
felhasznéldsa utan, S ' o |

10 kByte-onként

SMS kaldés dija . — —
belfoldi halézatba . | | 20 Ft/db
SMS killdés dija o } t 49,‘17 Ft/db

nemzetk('jziha'l'ézatba

A Mobll Internet- tarlfacsomagok igénybevételi feltételei:

" A Mobil Internet-tarifacsomagok nem alkalmasak normal hanghlvasok lgenybevetelere

A Mobil Internet 100 MB, Mobil Internet 5 GB és Mobil Internet 10 GB tarifacsomagok
havidijaiba foglalt 100 MB, 5 GB, llletve 10 GB forgalml keret klzarolag belfoldl
igénybevétel esetén hasznalhaté fel.

A Mobil Internet-tarifacsomagok értékesitésével a kovetkezo hawdumentes
szolgdltatasok kertlnek automatlkusan aktlvalasra

- E-mail Studio, - :

- E-mail Studio 50. ' ‘
Az E-mail Studio és E-mail Studio 50 szolgaltatas minden uj elof‘zeton szerzodes

. megkétésekor, a hozzajuk kapcsolodo el6fizetéseken aktlv automatlkusan elerheto,

illetve nem mondhato le.

A Mobil Internet c¢somagok meglévé elbfizetés mellé szdlga’ltatééként" is
megrendelhetoek o : : g C

1A Pannon mobil - szélessavu szolgaltatasanak lefedettsegerol az aIabbl weboldalon' "

tdjékozédhat: http //www,pannon. hu/egyen|/ugyfelszolgalat/lefedettseg/

Mobil Internet csomagokkal kapcsolatos tovabbn feltetelek a Pannon GSM Tavkozles: ZRt. Altaldnos
Szerzode5| Feltetelelben vannak szabalyozva : . . :

-19- .
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IPARI TARIFACSOMAGQK

A Szolgélta'ta’st egyedi-, testre szabott feltételekkel nyditja a Pannon.

- MEGJEGYZES

A felsorolt azon szolgaltatasok melyek a Pannon -GSM Tavkozlesn Zrt AItalanos Szerzodesu
Feltételeiben (ASZF) szerepelnek az ASZF-ben meghatarozottak szerint ‘vannak &razva. Ennek
~értelmében a szolgaltatasok és azok arai a mindenkori érvényes. ASzZF va!tozasokkal osszhangban
. véltozhatnak. A felsorolt azon szolgaltatasok melyek nem szerepelnek az ASZF—ben, egyedi arazasu
‘ szolgaltatasok ‘ennek értelmében a Pannon GSM Tavkaozlési Zrt. fenntartja a jogot ezen szolgaltatasok

és azok arainak az egyedl aJanIatokban torteno megvaltoztatasara.

A mlndenkor érvényes ASZF elérhetd a - www. Qannqn h

i

httD [Iwww. pannon hu/Dannon/szerzodeS| feltetelek[ internetes linken. .

" 20— ’
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>2. szamu mellékle_t
Artablazat
Alapszolgaltatasok arai

1.1. Belépési dij:
A Szolgéltatd nem szamit fel belépési dijat.

1.2. Havi eléfizetési dij:

Az alap havi dij merteke 1000 Ft amelybol 1000' Ft az adott hénapbén belft')ldi_

beszedforgalomra Iebeszelheto

A kedvezmény nem vonhato Ossze az elof‘zetesek kozott és nem V|heto at a kovetkezo

hénapra. - . S .

v értéknavelt szolgaltatasok, melyeket a Pannon havi eléfizetési dij nélkiil biztosit:

Hivéstartds .

HiVésvérakoztata’s

Hivésétiré‘nyitéé :

.Hlvofel azon05|tas
' Uzletn Hangposta

Uzenetkiildés (SMS)

Dijme‘ntes széveges iizenetek szama (belféldre)

Hlvoszam lielzes letlltas

KonferenCIahlvas

Nemzetkozn klmeno hlvas és Nemzetk02| roaming
_Anonlm szém N
Adatbazis tiltas

Telefonk'.ijnyv tiltas

Tudakoz6 tiltds

Pannon Online hozzaférés

WAP - ' , o : . " havidijmentes (keszulekfugg

E-mail Studié ézolgéltatés (e-mail cim
hozZérendeIés minden el6fizetéshez)
" Emelt dijas szolgaltatasok letiltdsa ugyfel vagy ,

el6fizetés szinten .

21—

ha\_/idijmenteé

- havidijmentes

havidijmenteg
havidijmentes
havidijmentes

" havidijmentes

50 db

havidijmentes
“havidijmentes
havidijmentes

havidijmentes

havi'dl'jmentes

havidijimentes
havidijmentes
havndljmentes

a hasznélata) -

Ravidijmentes

havidijmentes

Kiemelt ugyfelszolgalat 1779, Pannon Infovonal +36 20200 OOOO
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1.3. Pannon altal nyijtott pérc‘dij tarifak belféidi hivasokra:

A Pannon a- jelen ajanlat - hatdlya ald tartozé eléﬁietések belféldi“hl'v.és'aira az aldbbi
tablazatba foglalt per¢dijakat biztositja. : Lo .
Percdijak: I , o ' o » o

|Minden idészakban

’_"-Amenn'yi'_b'en az El6fizetd a Szolgaltato PannonTéam szolgditatdsat n"i‘egren'deli.

* 1.4.  PannonTeam' ' ' '

A szolgdltatas megrendelése esetén, az azonos igyfélszdmon Iévé. eldfizetés hivasanak dija a
1.3. pontban megjeldlt percdij-tablézatban taldlhatd igyfélszamon beluli. hivas hivésirany .
szerint alakul. A szolgaltatast minden elbfizetésre meg kell rendelni. '

A szolgéltatés dija 100 Ft/elGfizetés/ho, netto. o :

A szamldzasi egység masodperc alapon térténik.

Hivésétira’nyifés'dija , _ - R

A Pannon GSM halézatén bellli hivasatiranyitds egy. adott hénapban az elsé’ 50 percig
dijmentes. Az ezen feliili hivasatiranyitas dija 9,60 Ft/perc. A kedvezmény nem vihet6 4t a.
kovetkez§ hénapra! Az ligyfélszémon beliili atirényitds nem esik jelen korldtozas ala.

s ' -22- : -
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1.5. Nemzetko6zi és roaming hivasok

Roamirig hivasok:
A roaming hivasokat az aldbbi harom lezona szerint szamoIJuk el A roaming hivasok
szamlazasa perc alapd. .

]

Hivaskezdeményezés Hivéskez‘deményezé Hivaskezdeményezé Hivasf "‘d’

26nak Magyarorszagra vagy s egyéb nemzetkdzi s egyéb nemzetkdzi lvastogada SMS
= adott orszigon beliil | iranyokba . ‘'iranyokba ' Ft S kiildes

Lo (Ft/perc) - 1-es dijzéna » ) 2,3,4-es dijzéna (Ft/perc) .| (Ft/ db)
l 1. z6na _ 106,00 .~ 106,00  25833° | 50,75 80,00
2.z76na | 254,17 ‘ 304,17 304,17 112 50 95,83
_ 3. zéna_ - 541,67 - , 575,00 o 575,00 - 175,00 145,83
I' Az egyes lezonakba tartozo orszagok aktudlis llstaJa megtekmtheto a Pannon honlapJan a kovetkez6

cimen: .

Roaming sorén az sms és mms (izenetek fogadasa dijmentes.’

] E—

e MMS kiildés dija roaming soran: 165,20 Ft iizenetenként.

Szerzédéskotéskor aktuélis zénabesorolas:
Roaming hivas zénai:

1. z6na o
Ausztria, Belglum, Bulgdria, Ciprus; Cseh Koztarsasag, Danla Egyesiilt Klralysag, Esztorszag,

Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Irorszag, Izland, - Goérdgorszag,
, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvénia, Luxemburg, Madeira, Malta, Németorszag,
"Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, - Spanyolorszdg, Svédorszag, Szlovak
Koztarsasdg, Szlovénia, . Gibraltdr, Francia Guyana, Aland- Island, Monaco, Andorra,
Guadaloupe, Martinique, Kanari szigetek o : -

. 2. zéna
‘Bosznia Hercegovina, Horvatorszag . Marokko, SvaJc, Szerbla, Montenegro, Torokorszag,

‘TUHEZIB, Ukrajna

- 3. zona _ ' ‘
Albania, ‘Algéria, Argentlna, Ausztralia, Azerbaszsan, Bahraln Banglades Benin, Bermuda

. Bolivia, Brazilia, Brunei, Dél-Afrika, Dominika, Egyesult Arab Emiratusok, Egyesiilt Allamok,
- Egyiptom, Elefantcsontpart, Feheroroszorszag, Fulop szigetek, Gambia, Ghana, Gruzia, Hong
. Kong, India, Indonézia, Irak, Izland Izrael, Jemen, Jordania, Kambodzsa, Kamerun, Kanada,
Kazahsztan, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kongd, Korea, Kuba, Kuwait, leanon, Macedonia,
. Madagaszkar ‘Makao, Malajzia, Maldiv-szigetek, Mali, Mauriciusz, Mexik6, Moldavia, Mongdlia,
Mozambik, Namibia, Niger, ngerla, Oroszorszag, Orményorszdg, Pakisztan, Paraguay, Peru,
.Sierra Leone, Sri. Lanka, Szalid Arabia, Szenegal Seychelles- szigetek, Szingaptr, Sziria,
Szudan, Tajvan, Tanzania, Thaiféld, Uganda, UJ Zéland, Uzbegisztédn, Venezuela, Vietnam,

' Zambia, Zlmbabwe

A Szolgaltato a mindenkor ervenyes Danzabasban fog!alt altalanos szabalyokon és a fent
meghatarozott kedvezményeken kiviil biztositja ElSfizet§ szdmara az Uzletl Roammg
Atalany szolgaltatas megrendelesenek a lehetbségét.

223 - :
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Az Uzleti Roaming Atalany szolgéltatds az ASZF- meghatérozott kiilén roaming tariféval

nem rendelkez§ eléfizetékre vonatkozd roaming dijakhoz képest az.1. dijzéndban foqadott
hivdsok tekintetében tér el. . ' ‘ S ' _

Az 1. dijzénaban fogadott hivasok dija az Uzleti Roaming Atalany szolgéifaféssal 10
percenként nett6é 149,- Ft. Minden megkezdett 10 perc dijkoteles. A tébbi zéna és azok'
dijai a fentiek szerint az ASZF, valamint jelen szerzédés szerint keriilnek feltlintetésre és

kiszdmlazésra.

A ‘Szplg‘élt-,atést keretszerzGdéssel rendelkezd zleti eléﬁzet_c’ik‘ havidij-mentesen rendelhetik
meg és vehetik igénybe. Az FElffizetd a szolgdltatast a. neve alatt 1évd tetszdleges

. elbfizetésekre rendelheti meg és mondhatja le. Az aktivalds és lemondds minden esetben a

szamlazasi ciklushoz igazodik.

Egyebe'kben a Szolgaltatdsra az ASZF re_nde_ikezése‘i ~igy kulénésen a Iroamingra vonatkoié
rendelkezések- valamint a felek kozott tavkdziési szolgdltatasra létrejott szerzddések  az
iranyadéak. ‘ - ’ '
Nemzetkozi hagybményos‘és IP alapd hivasok ('+O) dijai:

A Pannon biztosftani kivanja az Felhasznal6 részére_az IP alépt’: ‘nemze'tkiizi hivas
lehetéségét (“PluszNulla” szolgaltatas). - T .

Nemz Plusz.

‘ : etkdzi - Nulla
Dijzéna ] - Ft/per Ft/per |
1. dijzéna . - 63,33, 55,00 :
- v Ft . Ft o
2. dijzéna 103,3 87,50 = C
o . 3Ft . O FE .
3. dijzéna - 119,1  © 103,3 |
S 7Ft 3Ft
4, dijzéna . 143,3 127,5
o "3Ft. . OFt
5. dijzéna 207,5 183,3
o ) - OFt "3 Ft.
6. dijzéna : 415,0 375,0 -}
- E ' 0 Ft ‘ OFt

- A nemzetkdzi hivasok a mindenkor érvényes vonatkozé tarifék. szerinti dron és kezelési.

kltséggel kerilnek elszémoldsra. A Pannon a Felhasznélé részére biztositia a kozvetlen IP

alapi nemzetkozi hivds lehetGségét.. A Plusz Nulla - havidijmentes - szolgdltatas -

igénybevételével a nemzetkdzi hivasok dija az erre vonatkozé mindenkor érvényes tarifa

alapjan tovdbb csokkenthetS. A Plusz Nulla szolgaltatdst az él6fizetések megvésarlasat -

. kdvetden a Szolgéltaté dijmentesen aktivélja a Felhasznalé részére.

Nemz_étkiizi hivasok aktuilis zonabesorolasa:

1. zb6na

Ausztralia vezetékes, Ausztria vezetékes, Csehorszdg vezetékes,: Finnorszdg vezetékes,

- Franciaorszdg vezetékes, Gordgorszdg vezetékes, Hollandia vezetékes, Izrael vezetékes, -

Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag vezetékes, Németorszig vezetékes,' Norvégia vezetékes,
Olaszorszag/Vatikan vezetékes, Spanyolorszdg ' vezetékes, Svéjc vezetékes, Svédorszag
vezetékes, ‘Szlovakia vezetékes, USA (beleértve Kanada, Amerikai Virgin-szigetek, Puerto
Rico, Hawaii) ; '
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2. zbna ' : : R v
- Belgium vezetékes, Bosznia- Hercegovma 'vezetékes, Bulgarla, Csehorszag mob|I Dénia - - ‘
- -vezetékes, Gorbgorszag mobil, Horvatorszag .vezetékes, Irorszag vezetékes,: J'a'pén'ﬂ SRR E
vezetékes, Lengyelorszag. vezetékes, Németorszdg mobil, Norvégia mobil, Ordszorszag, . coL T
_Roménia, Szlovakia mobil, Szlovénia vezetékes, Ukrajna: ‘ . e

3. zéna S P :
Andorra, Ausztrlia mobil,- Ausztria mobil, Belglum mabil, Bosznla Hercegovma mob|I Clprus-'
vezetékes, Dania mobil, Esztorszag vezetekes, Finnorszdg mobil, FranCIaorszag “mobil,

" Hollandia mobll Hongkong, Horvatorszag mobil, frorszédg mobil, Izrael mobil, Japan” mob:l"
Jugoszldvia, Lengyelorszdg mobil, Lettorszédg vezetékes, Llechtensteln vezetekes, thvanla" o
vezetekes, Luxemburg vezetékes, Maceddnia, Moldova vezetékes, Monaco, Nagy -Britannia és .
Eszak-irorszag mobil, Olaszorszag/Vatikan mobil, Portugdlia vezetékes, Spanyolorszag mob|I '
Svajc mobil, Svedorszag mobll Szmgapur, Szlovema mobil, Torokorszag ‘

4. z6na ' ’ ' :
Albania, Algéria, Angola, Argentma, Azerba]dzsan Bahrem, Barbados, Bermuda, Brazma,‘"

Ciprus mobil, Dél-afrikai Koéztarsasag, Egyesilt Arab Emiratusok, Esztorszag mobil, -
Fehéroroszorszag, Francia Guyana, Flilop-szigetek, Griizia, Guadeloupe, Guatemala, Izland, R
Kamerun, Kazahsztan, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Lettorszag mobil, Libia,. Llechtelnsteln' ' Lo
mobil, Litvédnia ‘mobil, Luxemburg mobil, Malajzia, Malta, Marokkd; Martlmque, MeXIkO,:-‘-— SRR
-'Moldova mobil, Palesztin Onkormanyzat| Teruletek Panama, Peru, Portugalla ‘mobil, San: .
Marino, Seychelles szigetek, St. Pierre és Miquelon, 'St. Vincent és a. Grenadme-szngetek -
.Szald-Arabia, Sziria, Szudan, Tanzania (Zanzibarral), Thaiféld, Tunez:a, Uganda U_] Zeland
Uruguay, Venezuela, Zambla, Zimbabwe .

. 5, z6éna o S ' ' -

e Bhutén, Bohwa Burundi, Chlle, Costa Rica; Dominikai Kozosseg, Dom|n|ka| Koztarsasag,
Ecuador, Egyiptom, Etidpia, Ferder, Gabon, Gibraltér, Honduras, India, Indonézia, Irak, Irdn, ,

Jamaica, Jemen, - Jordania, Katar, Kenya, Kirgizisztan, Kuba, Kuvait, Lesotho, Libanon, -

Libéria, Malawi, Mauritius, . Mianmar, Mongdlia, - Mozambik, Namibia, Nicaragua, - Oman,
Ormenyorszag, Reunion, Salvador, Szvazifdld, Tadzsikisztan, ‘Tajvan, - Turkmemsztan, _

Uzbegisztan

. 6.2z6na- )
'Afgamsztan Anguma, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascensron, Bahama-szrgetek Banglades,‘.

Belize, Bissau-Guinea, Botswana, Brit Virgin-szigetek, Comore- SZ|getek és Mayotte, ‘Cook-"""
szigetek, Csad, Diego Garcia, Eritrea,- Eszaki-Mariana- szrgetek Fidzsi-szigetek;: Francia- -
PoImeZIa, Grenada, Gronland, Guam, Haiti, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kelet-Tlmor, S
Kongd, Kongdi Demokratikus Koztarsasag (Zaire), Koreai NDK, Laosz,” Madagaszkar, Makaod, . ‘ e
Maldiv-szigetek, Midway-szigetek, Montserrat, Nepdl, Niue, Paraguay, Pltcalrn—szrge_tek» e
Ruanda, Salamon-szigetek, Sao Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri: Lanka, St. Kitts és Ne'\'ns,_‘,;' R
St. Lucia, Suriname, Szent Ilona, Szomdlia, Tokelau-szigetek, Trmldad és Tobago, Turks es Ly
Calcos -szigetek, Tuvalu, U] Kaledoma, Vanuatu, Wake- SZ|get Zold-foku Koztarsasag O

AItaIahos Szeriodesn Feltételek elérhetd honlapunkon
http: //www pannon. hu/pannon/szerzodesr feltetelek/
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